Robotyzacja i Al w contact center
14 kwietnia 2021 /online

1495 71 netto do 14 kwietnia (cena udziatu online)
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Mamy przyjemnos¢ zaprosi¢ Cie do udziatu w Il edycji konferencji: Robotyzacja i Al w contact center, ktéra odbedzie sie
w formule online. Podczas zesztej edycji pokazywalismy przede wszystkim jak zoptymalizowaé wspdtprace roboty- ludzie i
pokonac obiekcje zatogi przed robotyzacja proceséw. Podczas tej edycji chcemy przekazac wiele praktycznych uwag
dotyczacych wdrozenia botéw, optymalizacji ich roli, ale tez znalezienia odpowiedzi jakie rozwiazania cenig klienci.

Prowadzacy zaprezentuja liczne case-y i podziela sie swoja praktyczna wiedza.
W5sréd omawianych kwestii m.in.:

Czy konsultanci w CC znikna jak telefonistki wyparci przez technologie?
Gdzie roboty s3 $wietne, a gdzie wrecz przeciwnie

Kiedy wdrozenie robota na pewno sie nie uda

Wspodtpraca z robotem ramie w ramie

,Kolega robot” paradoksalnie przywraca ludzkie oblicze pracy w contact center
Jak obsadzic¢ hosta w odpowiedniej roli w firmie?

Gdzie host sprawdzi sie najlepiej?

Czy host na siebie zarobi?

Inteligencja hosta, czyli jak dobrze znasz swéj proces obstugi?

Charakter hosta, czyli jak dobrze znasz swoich klientow?

Host jako wspdtpracownik contact center

Wdrozenie bota w proces obstugi klienta i ocena efektywnosci procesu
Nadzoér nad pracg bota i doskonalenie procesu

Badanie i ocena efektywnos¢ bota

Badanie i jakos¢ obstugi bota

Budowa wartosci dla klienta poprzez automatyzacje obstugi

Kiedy chat bot psuje relacje z klientami i przeszkadza w sprzedazy?

. L . . . s LI . MASZ PYTANIE?
Kreowanie wartosci w procesie automatycznej obstugi klientéw ZADZWON!
Chat bot jako element wiekszego procesu 223339777
Tworzenie mikrodoswiadczen
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Robotyzacja i AI w contact center

m Od czego zaczac przygotowanie wdrozenia wyrdzniajacych sie rozwigzan
m Wyzwania w automatyzacji oraz sposoby pracy z nimi
m Przyktady automatyzacji z uzyciem réznych technologii

Uczestniczac:

Uzyskasz praktyczna i aktualng wiedze, ktora bedziesz mégt zastosowac w swojej firmie
Dowiesz sie jak tymi procesami zarzadzaja inni

Poznasz spojrzenie klientéow na robotyzacje w contact center

]
[ ]

m Uzyskasz odpowiedzi na pytania, rozwiejesz watpliwosci

n

m W zwartej czasowo formule uzyskasz kompleksowa wiedze
(]

tatwiej podejmiesz decyzje co do kierunku swoich dziatan

Wez udziat w Il edycji konferencji, ktéra spotkata sie z pozytywnym odbiorem uczestnikéw, poznaj inne, niezwykle wazne
kwestie z obszaru robotyzacji i Al, uwzgledniajace specyfike contact center.

Zgtos swoj udziat juz dzis !

MASZ PYTANIE?

ZADZWON!
223339777

Qx 223339777 [PA  konferencje@pb.pl (1747)
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PROGRAM

Sroda, 14 kwietnia

08:55 - 09:00
Przywitanie uczestnikow

S\ Ewelina Steplewska, Project manager, Puls Biznesu

09:00 - 09:40
To jaRobot... Twéj nowy kolega w fajnej pracy

S Wojciech Glapa, Business Development Manager, Stanusch Technologies SA

To juz koniec!. A przynajmniej jego poczatek. Czy konsultanci w CC znikng jak telefonistki wyparci przez technologie?
Sztuczna...ale czy Inteligencja - gdzie roboty sa Swietne....a gdzie wrecz przeciwnie

Czy nasi konsultanci naprawde uwielbiajg swojg prace - a ktérej nienawidza

Pomarzy¢ mozna ....byle nie prébowac ,na site” wdraza¢ marzen. Kiedy wdrozenie robota na pewno sie nie uda
Zyjemy w $wiecie konfliktu i rywalizacji - moze wiec z whasnym robotem ...wspétpracujmy ramie w ramie

A moze ,kolegarobot” paradoksalnie przywréci ludzkie oblicze pracy w contact center

09:40 - 11:10
Jak obsadzi¢ hosta w odpowiedniej roli w firmie? - co powinienes$ wiedziec¢ o hostach, zanim sie z nimi zaprzyjaznisz

S Dawid Wajcicki, Zatozyciel i CEO spdtki Vee S.A.

Gdzie host sprawdzi sie najlepiej?

Czy host na siebie zarobi?

Inteligencja hosta, czyli jak dobrze znasz swéj proces obstugi?
Charakter hosta, czyli jak dobrze znasz swoich klientow?

Host jako wspdtpracownik contact center

Wyktad w formule interaktywnej

11:10 - 11:20
Przerwa

11:20 - 12:10
Wdrozenie i praca z voicebotem po implementacji w proces obstugi klientéw-ca:

MASZ PYTANIE?

ZADZWON!

SV Karolina Kania, Senior Project Manager, Voice Contact Center 223339777

SL. Piotr Kempa, Head of Al Division, Voice Contact Center

Qs 223339777 [PA  konferencje@pb.pl (1747)
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m Wdrozenie bota w proces obstugi klienta i ocena efektywnosci procesu
m Nadzér nad praca bota i doskonalenie procesu

m Badanie i ocena efektywnosc bota
m Badanie i jakos¢ obstugi bota

12:10 - 13:00
Robotyka w skali w banku Nordea

S\ Agnieszka Belowska-Gostawska, Head of Robotics CoE, Nordea Bank Abp

m Wyzwania w automatyzacji oraz sposoby pracy z nimi
m Przyktady automatyzacji z uzyciem réznych technologii
m Ciekawe rozwiazania z zakresu obstugi klienta

13:00 - 13:30
Przerwa

13:30 - 14:10
Budowa wartosci dla klienta poprzez automatyzacje obstugi

S\ Karol Stepien, Lider biznesowy i konsultant w zakresie bankowosci i FinTech. Przedsiebiorca

Kiedy chatbot psuje relacje z klientami i przeszkadza w sprzedazy?
Kreowanie wartosci w procesie automatycznej obstugi klientow

Chatbot jako element wiekszego procesu

Tworzenie mikrodos$wieadczen

Od czego zacza¢ przygotowanie wdrozenia wyrdézniajacych sie rozwigzan

14:10 - 15:00
Jak klienci poostrzegaja rozwiazania Al w obszarze Contact Center - szanse i zagrozenia dla zdalnych kanatéw obstugi

S\ Piotr Dzieciot, Dyrektor Zarzadzajacy, Contact Center, Getin Noble Bank
SV Kamil Kucharczyk, Kierownik Zespét Zwiekszania Efektywnosci Operacyjnej, Contact Center, Getin Noble Bank SA

15:00 - 15:10
Przerwa

15:10 - 16:00
Zarzadzanie projektem wdrozenia sztucznej inteligencji
S\ Andrzej Lach, Senior Manager, PwC

m Jaka metodologie wdrozenia wybrac MASZ PYTANIE?
m Podziat rél w projekcie ZADZWON!
223339777

m Planowanie arealizacja- co zrobi¢ by sie nie rozminety
m Rutyna ainnowacyjnosc - jak to pogodzi¢

Qs 223339777 [PA  konferencje@pb.pl (1747)
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16:00
Zakonczenie

MASZ PYTANIE?

ZADZWON!
223339777
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PRELEGENCI

Agnieszka Belowska-Gostawska
Head of Robotics CoE, Nordea Bank Abp

Od poczatku kariery zawodowej jest zwigzana z branza BPO/SSC oraz bankowoscia.
Swojg sciezke zawodowa rozpoczeta w Centrum Ustug Wspdlnych Philips/Infosys,
gdzie obejmowata zaréwno stanowiska zwigzane z zarzadzaniem ludzmi, jak

i centralizacja oraz usprawnianiem proceséw ksiegowych. Od 2010r. jest zwigzana

z Nordea Bank Abp - najwieksza skandynawska instytucja finansowa, obecng w Danii,

Norwegii, Szwecji, Finlandii. Najpierw petnita funkcje menadzera odpowiedzialnego
za transfer proceséw, a nastepnie byta Dyrektorem Operacyjnym w dziale bankowosci
detalicznej oraz w dziale przeciwdziatania praniu brudnych pieniedzy (AML)

i finansowaniu terroryzmu (CT). Od 2018 r. petni funkcje Dyrektora Strategicznego
odpowiedzialnego za robotyke w Grupie Nordea. Centrum Doskonatosci Robotyki
Nordea jest globalnym zespotem istniejagcym od 2017 roku, skupiajgcym specjalistéow
w zakresie budowania oraz utrzymania kompleksowych rozwigzan automatyzacji
proceséw biznesowych.

Piotr Dzieciot
Dyrektor Zarzadzajacy, Contact Center, Getin Noble Bank

Z obszarem Contact Center i szeroko pojetego Customer Care Service zwigzany

od 2000 roku. W okresie tym realizowat szereg nowatorskich rozwigzan z zakresu
zdalnej obstugi klientéw zaréwno w obszarze firm telekomunikacyjnych jak i w
sektorze finansowym . Byt odpowiedzialny za uruchomienie operacyjne nowatorskiego
jak na éwczesne czasu programu Btekitna Linia, ktory transformowat obstuge
posprzedazowa klientéw z punktéw F2F catkowicie do kanatéw zdalnych gtéwnie
telefonicznego. W kolejnych latach juz w obszarze sektora finansowego kierujac
operacyjnie jednostkami Contact Center, starat sie wdraza¢ najnowsze rozwigzania
technologiczne, ktérych celem byto zapewnienie najwyzszej jakosci obstugi oraz
optymalizacja kosztowa. W okresie tym brat udziat we wdrozeniach nowoczesnych
rozwigzan biometrycznych, nowoczesnych technologii analitycznych oraz szeregu
rozwiazan wspomagajacych obstuge i sprzedaz takich jak voice boty, cobrowsing,
speech analitycs i szereg innych podobnych rozwigzan. W ostatnim okresie pracuje tez
nad mozliwosciami wykorzystania Al i technologii do wsparcia automatyzacji proceséow
co w dobie wyzwan zwigzanych z COVID 19 nabrato nowego wymiaru i tempa.

223 577 v
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Wojciech Glapa

Business Development Manager, Stanusch Technologies SA

Od 2009 odpowiadat z ramienia Zarzadu Arteria S.A. za funkcjonowanie obszaru
multimedialnego kontaktu z klientami Grupy Arteria. Rozwijat projekty strategiczne
i multilingual w obszarze Contact Center funkcjonujacym w strukturach Arteria S.A
i trzech spotek zaleznych Grupy . W 2003 wdrozyt i uruchomit najwiekszy w kraju
projekt outsourcingu obstugi klientoéw dla jednego z czotowych graczyw branzy

elektroenergetyki. Projekt realizowany jest nieprzerwanie do dnia dzisiejszego.

W latach 2005 -2010 rozwijat nowe ustugi w segmencie multimedialnej obstugi
klientéow dotaczajac do portfolio klientéw czotowych partneréw z branzy gazownictwa,
elektroenergetyki, telekomunikacji, ubezpieczen, telewizji kablowych, rynku
wydawniczego i szeregu innych . Od 2010 rozwijat nowy kierunek wykorzystania
infrastruktury i metodologii zarzadzania wywodzacej sie z Call Center w projektach
telefonicznego konsultingu biznesowego i dtugoterminowego wsparcia Klientow
korzystajacych z zaawansowanych narzedzi marketingu internetowego. Zbudowat
projekt czotowego gracza branzy marketingu internetowego wspierajacy klientéw
biznesowych w 11 krajach. Obecnie w roli Business Development Managera buduje
nowoczesne rozwiazania z obszaru sprzedazy i obstugi Klientéw oparte na wspétpracy
wysoko kwalifikowanej kadry specjalistéw z nowoczesnymi rozwigzaniami
wykorzystujacymi m. in technologie Al, Machine Learning, NLP, RPA w postaci
zaawansowanych chat i voicebotéw wspdlnie z Stanusch Technologies SA.

Karolina Kania

Senior Project Manager, Voice Contact Center

Karolina Kania jest zwigzana z branza contact center od ponad 8 lat. Zdobywata
doswiadczenie jako Account Manager, Kierownik projektow i zespotéw operacyjnych.
Jest ekspertem zaréwno w zakresie sprzedazy jak i wielokanatowej obstugi klienta

w sektorach B2B i B2C. Trener biznesu i twdrca programoéw rozwojowych dla kadry
menedzerskiej. Karolina wspotpracuje z Voice Contact Center od 2015 roku. Zarzadza
zespotami ds. obstugi klienta w lubelskim centrum operacyjnym.

Piotr Kempa

Head of Al Division, Voice Contact Center

Piotr Kempa tworzy technologie botéw gtosowych od 2013 roku. Pracowat przy
projektach badawczych zwigzanych ze sztuczna inteligencja, finansowanych przez
Narodowe Centrum Badan i Rozwoju. Piotr jest twdrca Primebota - inteligentnego
bota konwersacyjnego, ktory jest przygotowany na rozmowy nieliniowe, czyli
wychodzace poza scenariusz. Od 2019 wspétpracuje na state z firma Voice Contact
Center z grupy OEX. Piotr jest pasjonatem sztucznej inteligencji i ekspertem

w taczeniu technologii gtosowych z informatycznymi.

Qs 223339777 [PA  konferencje@pb.pl (1747)
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Kamil Kucharczyk

Kierownik Zespot Zwiekszania Efektywnosci Operacyjnej, Contact Center, Getin
Noble Bank SA

Od 2010 roku zawodowo zwigzany z Contact Center. Swoje doswiadczenie zdobywat
przekrojowo przez rézne stanowiska, zaczynajac od telefonicznej obstugi klienta,
pdZniejsza kontrole prawidtowosci dziatania proceséw biznesowych, uczestnictwo

w projektach MIFID Il oraz RODO. W 2019 rozpoczat zdobywanie nowych
kompetenc;ji kierujac zespotem Zwiekszania Efektywnosci Operacyjnej. W ramach
codziennej pracy zawodowej odpowiada za projekty regulacyjne dotyczace Contact
Center oraz poszukuje obszaréw do optymalizacji, w tym rowniez z wykorzystaniem
elementow Al

AndrzejLach

Senior Manager, PwC

Jest ekspertem w obszarze automatyzacji proceséw biznesowych za pomoca narzedzi
Robotic Process Automation z wykorzystaniem elementéw Sztucznej Inteligencji,
uczenia maszynowego oraz silnikéw NLP (chat-bot / voice-bot). Wspiera klientéw

na catym swiecie w ich podrézy do szerokopojetej dygitalizacji. Wspotpracuje zaréwno

z dziatami wsparcia (finanse, kadry, taricuch dostaw, administracja) jak i obszaréw Front
Office (sprzedaz, marketing, obstuga klienta). W przeszto$ci zajmowat sie centralizacja
proceséw biznesowych oraz budowa i rozwojem Centréw Ustug Wspdlnych.

W zwiazku ze specyfika pracy nie koncentruje sie na konkretnych branzach, a raczej

na konkretnych obszarach biznesowych i catosciowym ujeciu proceséw biznesowych.

Karol Stepien

Lider biznesowy i konsultant w zakresie bankowosci i FinTech. Przedsiebiorca

Posiada kluczowe kompetencje w zakresie opracowania i wdrazania strategii
biznesowych, zarzadzaniu ludzmi (+300) w rozproszonych zespotach, dostarczaniu
planow sprzedazy, wdrazaniu narzedzi i metod do zarzadzania sprzedaza, zarzadzania
zmiana, optymalizacja proceséw i zarzadzaniu projektami. Jako sponsor, lider lub
uczestnik brat udziat w ponad 30 projektach w zakresie budowy strategii biznesowych,
optymalizacji cen, wdrozen narzedzi IT, budowy nowych proceséw kredytowych,
wdrazaniu programow rozwoju kompetencji i innych. Wspétpracuje z firma z branzy

IT - 10Clouds w zakresie budowy biznesu skupionego na instytucjach finansowych.
Prowadzi wtasng mata firme konsultingowa skupiong na transformacji technologicznej
sektora finansowego. nWyktada goscinnie na Uczelni Lazarskiego w zakresie
zarzadzania sprzedaza, bankowosci korporacyjnej, finansowania projektow
inwestycyjnych i nowych technologii. Jego doswiadczenie wzbogacaja liczne szkolenia
i konferencje branzowe.

ZADZWON!

223339777
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Dawid Wojcicki
Zatozyciel i CEO spotki Vee S.A.

Absolwent Informatyki i Ekonometrii na Uniwersytecie Gdanskim, doswiadczony
manager w firmach branzy IT, projektant oprogramowania, pasjonat komunikacji

na linii cztowiek-maszyna. Od poczatku kariery zawodowej zwigzany

z przedsiebiorstwami technologicznymi o duzym potencjale innowacyjnym. Sciezke

zawodowa rozpoczat w Wirtualnej Polsce, jako programista i project manager.
Nastepnie wspéttworzyt inkubator technologiczny - jako pomystodawca i koordynator
rozwoju projektéw internetowych do fazy spin-off. W Vee zaangazowany w rozwéj
technologii, planowanie strategii, business development i aktywna edukacje rynku.

@

KONTAKT MIEJSCE

Opiekun merytoryczny Wspétpraca Szczegotowa lokalizacja
wkrotce

online
plsdig
Ewelina Steplewska Mateusz Stempak
Project Manager Marketing Manager
{, 48223339838 {, 48223339912
DA esteplewska@pb.pl P4 m.stempak@pb.pl

MASZ PYTANIE?

ZADZWON!
223339777
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Formularz rejestracji: Robotyzacja i AI w contact center

Cena

Robotyzacjai Al w contact center
14 kwietnia 2021, online

1495 zt netto od 2021-04-14 do 2021-04-14

Kod promocyjny

Osoba zgtaszajaca Dane do faktury
D firma

Imie |:| osoba fizyczna
Nazwisko Panistwo

Stanowisko NIP

Dziat Nazwa/Imie i nazwisko

pole opcjonalne

Miejscowosc

E-mail

Ulicainumer

Telefon

Kod pocztowy

Akceptuje regulamin

Wyrazam zgode na otrzymywanie od Bonnier Business (Polska) informacji handlowych droga elektroniczna dotyczacych: produktow i ustug tej spotki

Wyrazam zgode na inicjowanie przez Bonnier Business (Polska) potaczen telefonicznych w celu marketingu bezposredniego: produktéw i ustug tej spotki

Oswiadczam, ze posiadam stosowne upowaznienie do zgtoszenia wszystkich wskazanych przeze mnie uczestnikéw konferencji. Jednoczesnie o$wiadczam, ze podane dane sg
prawdziwe.

O oO0Onon

Chce otrzymywac newsletter Konferencje "PB"

Administratorem Pani/a danych osobowych bedzie Bonnier Business (Polska) Sp. z 0. 0. (dalej: my). Adres: ul. Kijowska 1,03-738 Warszawa. Administratorem Pani/a danych osobowych
bedzie Bonnier Business (Polska) Sp. z 0. 0. (dalej: my). Adres: ul. Kijowska 1, 03-738 Warszawa. Nasz telefon kontaktowy to: +48 22 333 99 99. Nasz adres e-mail to: rodo@bonnier.pl. W
naszej spétce mamy powotanego Inspektora Ochrony Danych, adres korespondencyjny: ul. Ludwika Narbutta 22 lok. 23, 02-541 Warszawa, e-mail: iod@bonnier.pl. Bedziemy przetwarza¢
Pani/a dane osobowe 1) na potrzeby realizacji i wzigcia udziatu w Konferencji, 2) by dokonywadé rozliczen z niej wynikajacych, 3) prowadzi¢ nasze dziatania marketingowe i kampanie
reklamowe naszych produktéw lub ustug. Podstawa prawna przetwarzania bedzie: 1) umowa, ktéra zawrzemy z Pania/em, 2) art. 106e ust. 1 ustawy o podatku od towaréw i ustug, 3) zgody
marketingowe, ktére ewentualnie Pani/Pan zaznaczy, oraz 4) nasz ,prawnie uzasadniony interes”, ktéry mamy w tym by przedstawiac Pani/u, jako naszemu klientowi, inne nasze oferty. Jesli to
bedzie konieczne bysmy mogli wykonywac nasze ustugi, Pani/a dane osobowe beda mogty by¢ przekazywane nastepujacym grupom oséb: 1) naszym pracownikom lub wspétpracownikom na
podstawie odrebnego upowaznienia, 2) podmiotom, ktérym zlecimy wykonywanie czynnosci przetwarzania danych, 3) innym odbiorcom np. kurierom, spdtkom z naszej grupy kapitatowej,
urzedom skarbowym. Pani/a dane osobowe beda przetwarzane przez czas trwania umowy, chyba ze na podstawie obowiazujacych przepiséw konieczne to bedzie po zakoriczeniu umowy. Ma
Pani/Pan prawo do: 1) zadania dostepu do tresci danych osobowych, 2) ich sprostowania, 3) usuniecia, 4) ograniczenia przetwarzania, 5) przenoszenia danych, 6) wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania oraz 7) cofniecia zgody (w przypadku jej wczes$niejszego wyrazenia) w dowolnym momencie, a takze 8) wniesienia skargi do organu nadzorczego (,Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych”). Podanie danych osobowych warunkuje zawarcie z nami umowy. Jest dobrowolne, ale ich niepodanie wykluczy mozliwos¢ jej zawarcia. Pani/Pana dane osobowe moga
by¢ przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym réwniez w formie profilowania. Zautomatyzowane podejmowanie decy7ii hadzia cia ndiwanatn nrzvandearsve! “nych,
statystycznych procedur. Celem takiego przetwarzania bedzie wytacznie optymalizacja kierowanej do Pani/Pana oferty naszy

MASZ PYTANIE?
ZADZWON!

223339777

Pieczatka i podpis
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Podaj e-maile i telefony oséb, ktére beda uczestniczy¢ w konferencji. Zgtoszone przez Ciebie osoby otrzymaja od nas e-mail

z prosba o potwierdzenie swoich danych, akceptacje regulaminu oraz wyrazenie stosownych zgdd. Potwierdzenie danych

przez te osoby oraz akceptacja regulaminu sa niezbedne do wziecia udziatu w konferencji.

Podane dane kontaktowe beda nam stuzy¢ takze do przekazania informacji o ewentualnych zmianach czy przestania

materiatéw szkoleniowych z wydarzenia.

1. Dane uczestnika

Imie

Nazwisko

Stanowisko

Dziat

pole opcjonalne

E-mail

Telefon

2.Dane uczestnika

Imie

Nazwisko

Stanowisko

Dziat

pole opcjonalne

E-mail

Telefon
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Regulamin uczestnictwa w konferencjach, warsztatach, szkoleniach ptatnych organizowanych przez Bonnier Business Polska Sp. z 0.0.

. Organizatorem warsztatdw/konferencji/szkolen ptatnych (,Wydarzenia”) jest Bonnier Business (Polska) Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, ul. Kijowska 1, wpisana do Rejestru

Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000024847, NIP: 113-01-55-210, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 2 000 000,00 PLN (,Organizator”).

. Wynagrodzenie nalezne Organizatorowi za udziat jednej osoby w Wydarzeniu (,Cena”) okreslane sa kazdorazowo na dedykowanej stronie Wydarzenia (,Strona Wydarzenia”) w

informacjach ogdlnych dotyczacych Wydarzenia lub innej sekcji wg wyboru Organizatora. Cena obejmuje prelekcje, materiaty szkoleniowe, a w przypadku konferencji stacjonarnych
takze przerwy kawowe, lunch. Wszelkie inne koszty niewskazane przez Organizatora (np. koszty przejazdu, zakwaterowania) uczestnik Wydarzenia pokrywa we wtasnym zakresie. W
przypadku Wydarzen organizowanych z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej cena obejmuje wytacznie prelekcje oraz materiaty szkoleniowe.

. Ptatnosci nalezy dokonywac na rachunek bankowy Organizatora wskazany kazdorazowo na Stronie Wydarzenia z uwzglednieniem informacji wskazanych przez Organizatora na fakturze

pro forma lub na fakturze VAT.

Wypetnienie elektronicznego formularza zgtoszeniowego udostepnionego przez Organizatora i zamieszczonego na stronie internetowej Wydarzenia (tj. www.konferencje.pb.pl lub innej
wskazanej przez Organizatora) (,Zgtoszenie”) i zatwierdzenie Zgtoszenia poprzez aktywowanie dedykowanego przycisku ,Zarejestruj z obowiazkiem zaptaty” lub pobranie, wypetnienie i
odestanie podpisanego przez osoby uprawnione (w formie papierowej lub skanem na adres e-mail Organizatora) formularza w formacie .pdf zamieszczonego na stronie internetowe;j
Wydarzenia, jest réwnoznaczne z zawarciem z Organizatorem przez podmiot wskazany w Zgtoszeniu jako podmiot zgtaszajacy umowy, ktérej przedmiotem jest umozliwienie osobom
wskazanym w Zgtoszeniu uczestnictwa w Wydarzeniu. Na podstawie Zgtoszenia Organizator wystawia i przesyta na adres poczty elektronicznej wskazany w Zgtoszeniu fakture pro
forma ptatna w terminie siedmiu (7) dni od daty Zgtoszenia.

. Biorac pod uwage fakt, ze Zgtoszenie dokonywane moze by¢ przez osobe fizyczna dziatajaca w imieniu i na rzecz innych oséb, osoba zgtaszajaca zobowiazana jest w trakcie dokonywania

Zgtoszenia do potwierdzenia stosownego upowaznienia. W przeciwnym wypadku Organizator zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia Zgtoszenia.

. Osoba dokonujaca Zgtoszenia ponosi odpowiedzialno$¢ za oswiadczenia sktadane w trakcie realizacji procedury Zgtoszenia. Szczegétowe warunki Zgtoszenia, sposdb postepowania w

trakcie i po dokonaniu Zgtoszenia oraz zakres wymaganych oswiadczen osoby zgtaszajacej oraz oséb zgtaszanych Organizator okresla w interaktywnym formularzu Zgtoszenia
zamieszczonym na Stronie Wydarzenia.

O rezygnacji z udziatu w Wydarzeniu nalezy poinformowa¢ Organizatora przesytajac taka informacje na adres poczty elektronicznej Organizatora: konferencje@pb.pl.

. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w Wydarzeniu nie pdzniej niz dwadziescia jeden (21) dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Wydarzenia, podmiot zgtaszajacy zostanie

obciazony optata w wysokosci stanowiacej réwnowartosc¢ 20% Ceny. Niniejsze postanowienie nie ma zastosowania w przypadku dokonania Zgtoszenia w terminie pdZniejszym niz na
dwadziescia jeden (21) dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Wydarzenia.

. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w Wydarzeniu w terminie krétszym niz dwadziescia jeden (21) dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Wydarzenia, podmiot zgtaszajacy

zostanie obcigzony petna Cena.

Nieodwotanie Zgtoszenia lub niewziecie udziatu w Wydarzeniu nie zwalnia podmiotu zgtaszajacego z obowiazku zaptaty Ceny.

. Niedokonanie wptaty kosztéw uczestnictwa w Wydarzeniu w terminie wskazanym w pkt 4 powyzej nie jest jednoznaczne z rezygnacja z uczestnictwa w Wydarzeniu. Niedokonanie

wptaty kosztéw uczestnictwa w Wydarzeniu nie wytacza prawa do stosowania przez Organizatora uprawnien z pkt 9 i 10 Regulaminu.

Organizator dopuszcza by zamiast osoby wskazanej w Zgtoszeniu, w Wydarzeniu wzieta udziat inna osoba wskazana przez podmiot zgtaszajacy. O zmianie, podmiot zgtaszajacy informuje
Organizatora przesytajac stosowng informacje na adres poczty elektronicznej Organizatora: konferencie@pb.pl nie pdzniej niz w dniu poprzedzajacym dzien rozpoczecia Wydarzenia.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmian programu Wydarzenia, w szczegdlnosci polegajacej na zmianie godziny danego wystapienia, zmianie osoby prowadzacej lub zmiany
lokalizacji Wydarzenia, jak réwniez do odwotania Wydarzenia.

W przypadku odwotania Wydarzenia uiszczona Cena lub jej cze$¢ zostang zwrdcone lub -za zgoda podmiotu zgtaszajacego-przeznaczone na pokrycie kosztéw uczestnictwa winnym
Wydarzeniu.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu Wydarzenia. W przypadku braku akceptacji nowej daty Wydarzenia, podmiotowi zgtaszajacemu, ktory optacit Cene, Organizator
zwraca Cene w petnej wysokosci.

Wszystkie materiaty przekazane uczestnikowi w zwiazku z Wydarzeniem (,Materiaty”) stanowia wtasnos¢ Organizatora (lub podmiotéw wspotpracujacych z Organizatorem) i w zwiazku
z tym przeznaczone sa wytacznie do uzytku osobistego uczestnika Wydarzenia.

Zabronione jest zwielokrotnianie Materiatéw, wprowadzanie ich do obrotu, rozpowszechnianie w jakikolwiek sposéb, uzyczanie, wyswietlania, publiczne udostepnianie Materiatéw w
taki sposéb, aby kazdy mégt miec do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym oraz jakiekolwiek inne wykorzystanie sprzeczne z celem lub zakresem wskazanym w ust. 17
Regulaminu.

Zgtaszajacy zobowiazany jest poinformowac uczestnika zgtaszanego do wziecia udziatu w Wydarzeniu, ze Organizator moze utrwala¢ przebieg Wydarzenia -w celu informacyjnym -za
pomoca urzadzen rejestrujacych dZzwiek lub obraz. Brak zgody uczestnika zgtaszanego do wziecia udziatu w Wydarzeniu na powyzsze czynnosci wyklucza mozliwos¢ wziecia udziatu w
Wydarzeniu. Organizator moze zamiesci¢ utrwalone nagranie w wybranym przez siebie medium z uwzglednieniem obowiazujacych w tym zakresie przepiséw prawa dotyczacych
ochrony débr osobistych, w tym danych osobowych.

Dokonanie Zgtoszenia jest rownoznaczne z udzieleniem Organizatorowi upowaznienia do wystawienia faktury VAT bez podpisu przez osobe zgtaszajaca lub podmiot w imieniu ktérego
osoba zgtaszajaca dziata.

Jesli osoba dokonujaca rejestracji wyraza badz utrzymuje wyrazone uprzednio zgody marketingowe na kontakt e-mailowy oraz telefoniczny otrzymuje 5% statego rabatu na dokonywane
przez siebie rejestracje na ptatne Wydarzenia organizowane przez Organizatora i ogtaszane (oferowane) poprzez dedykowany Wydarzeniom serwis internetowy dziatajacy pod adresem:
www.konferencje.pb,.pl (do momentu wycofania zgdd lub jednej ze zgdd). Rabat ten taczy sie z innymi. Weryfikacja nastepuje w czasie rzeczywistym na podstawie podanego w Zgtoszeniu
adresu e-mail osoby zgtaszajacej. Rabat naliczany jest automatycznie. Prawo do rabatu przystuguje wytacznie osobie dokonujacej rejestracji (dokonujacej Zgtoszenia) i dotyczy danego

Zgtoszenia bez wzgledu na liczbe uczestnikdw rejestrowanych przez osobe dokonujaca rejestracji i uprawniong do otrzymania r=hoti

. Uczestnictwo w Wydarzeniu odbywajacym sie z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej wymaga dysponowaniz MASZ PYTANIE?

teleinformatycznym spetniajacym nastepujace minimalne wymagania techniczne: ZA ZWON!
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21.1.2 urzadzenie koricowe,

21.1.3 zastosowanie w niektorych przypadkach oprogramowania umozliwiajacego odczytywanie plikéw w réznych formatach (m.in. graficznych, dzwiekowych, multimedialnych,
tekstowych, wideo itp.).

QO ile jest to niezbedne ze wzgledu na charakter Wydarzenia odbywajacego sie z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, Organizator w procesie Zgtoszenia przekazuje
informacje o ewentualnych dodatkowych wymaganiach technicznych niezbednych do wziecia udziatu w Wydarzeniu

Organizator Wydarzenia odbywajacego sie z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej nie ponosi odpowiedzialnosci za:

23.1.1 problemy telekomunikacyjne wywotane dziataniami lub zaniechaniami oséb trzecich,

23.1.2 niedziatanie albo wadliwe dziatanie wykorzystywanego przez uczestnika Wydarzenia oprogramowania firm trzecich, w tym dziatanie wiruséw komputerowych,
23.1.3 niewtasciwa konfiguracje sprzetu wykorzystywanego przez uczestnika Wydarzenia w celu wziecia udziatu w Wydarzeniu,

23.1.4 wady sprzetu komputerowego uczestnika Wydarzenia,

23.1.5 brak lub przerwy w dostepie do Internetu po stronie uczestnika Wydarzenia

23.1.6 nieprawidtowa obstuge aplikacji przez uczestnika Wydarzenia,

23.1.7 innymi okolicznosci uniemozliwiajace lub utrudniajace uczestnictwo w Wydarzeniu niespowodowane dziataniami lub zaniechaniami Organizatora.

W przypadku Wydarzen stacjonarnych za odrebnie wyrazonymi zgodami podczas rejestracji na recepcji w dniu wydarzenia dane osobowe uczestnikéw (w tym pracownikéw i oséb
trzecich obstugujacych Wydarzenie) obejmujace imie i nazwisko oraz numer telefonu (lub spersonalizowany adres poczty elektronicznej) beda przetwarzane na wypadek stwierdzenia u
ktérego$ z uczestnikéw lub pracownikéw (lub oséb trzecich obstugujacych Wydarzenie) zakazenia wirusem COVID-19. Wyrazona zgoda obejmowac bedzie prawo Organizatora do
udostepnienia danych osobowych wtasciwym stuzbom, instytucjom oraz innym podmiotom realizujacym ustawowe obowiazki zwigzane z zapobieganiem rozprzestrzenianiu sie wirusa
COVID-19 i ograniczeniem liczby zakazen. Organizator zastrzega sobie prawo odmowy dopuszczenia do uczestnictwa w Wydarzeniu oséb, ktére nie wyraza zgody na przetwarzanie
danych osobowych w celu, o ktérym mowa powyzej.

Organizator wskazuje, ze w przypadku wystapienia niepokojacych objawéw w dniu Wydarzenia lub na kilka dni przed Wydarzeniem uczestnik (w tym pracownik i osoba trzecia
obstugujaca Wydarzenie) powinien powstrzymacé sie do uczestnictwa w Wydarzeniu, pozostac¢ w domu, postepowac zgodnie z zaleceniami Gtéwnego Inspektora Sanitarnego /
Ministerstwa Zdrowia i skontaktowac sie niezwtocznie z lekarzem lub powiatowa stacja sanitarno-epidemiologiczna, oddziatem zakaznym, a w razie pogorszenia sie stanu zdrowia
zadzwoni¢ pod nr 999 lub 112 i poinformowac o swoich objawach. W przypadku stwierdzenia niepokojacych objawoéw w trakcie Wydarzenia lub w terminie dwdch (2) tygodni po jego
zakonczeniu uczestnik (w tym pracownik i osoba trzecia obstugujaca Wydarzenie) powinien skontaktowac sie niezwtocznie z Organizatorem i poinformowac o tym fakcie pod
dedykowanym przez Organizatora numerem telefonu 606216519.

Osoba dokonujaca Zgtoszenia podejmujac czynnosci w celu dokonania Zgtoszenia potwierdza, ze dane zgtaszanego uczestnika sa prawdziwe, a osoba zgtaszana do wziecia udziatu w
Wydarzeniu wyrazita zgode na dokonanie Zgtoszenia z uwzglednieniem jej danych osobowych. Po dokonaniu zgtoszenia osoba, ktérej dane w nim wskazano, zostanie poinformowana o
tym kto dokonat Zgtoszenia oraz jakie dane zostaty wskazane z prosba o ich potwierdzenie.

Organizator informuje, Ze w celu zwiekszenia bezpieczenstwa i ochrony zdrowia uczestnikéw Wydarzenia oraz pracownikéw i oséb trzecich obstugujacych Wydarzenie, ograniczenia
kontaktow w miejscu Wydarzenia w ramach zabezpieczenia przed wirusem COVID-19 organizujac Wydarzenie zamierza wdrozy¢ w najszerszym mozliwym zakresie wytyczne dla
organizatoréw spotkan biznesowych, szkolen, konferencji i kongreséw w trakcie epidemii SARS-CoV 2 opracowane przez Ministerstwo Rozwoju z Gtéwnym Inspektorem Sanitarnym
udostepniane do publicznej wiadomosci pod adresem: https://www.gov.pl/web/rozwoj/spotkania-biznesowe-szkolenia-konferencje-i-kongresy.

Organizator zastrzega, ze w celu wziecia udziatu w Wydarzeniu uczestnicy (jak réwniez pracownicy oraz osoby trzecie obstugujace Wydarzenie) zobowiazani beda do przestrzegania
wszelkich wytycznych dotyczacych bezpieczenstwa wdrozonych przez Organizatora w miejscu Wydarzenia, w tym w szczegdlnosci zobowiazani beda do stosowana maseczek
ochronnych (przytbic, elementéw garderoby) zastaniajacych usta i nos. W przypadku ich braku Organizator zastrzega sobie prawo odmowy dopuszczenia do udziatu w Wydarzeniu lub
Zadania opuszczenia pomieszczen, w ktérych odbywa sie Wydarzenie.

Niniejszy regulamin obowiazuje od chwili jego opublikowania na Stronie Wydarzenia. Organizator zastrzega sobie prawo do jego zmiany, z zastrzezeniem ze dokonane zmiany obowiazuja
od chwili ich przekazania do publicznej wiadomosci.
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