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Wspoétczesne Contact Center to niezwykle dynamiczne srodowisko, ktére odwaznie siega po innowacyjne
rozwiazania. Technologie wykorzystywane w obszarze analizy danych, robotyzacji i automatyzacji stale ewoluuja, aich rola
w obstudze klienta jest kluczowa. Voiceboty i chatboty swietnie sprawdzaja sie takze wewnetrznie, wspierajac i
usprawniajac prace zatrudnionych oséb. Umiejetne potaczenie tych rozwigzan ze sztucznga inteligencja daje czesto
doskonate efekty, pozwalajac firmom lepiej odpowiadac na potrzeby klientéw, szybciej sie rozwijaé, zwiekszaé sprzedaz i
zyskiwac przewage konkurencyjna.

Jak zmienia sie wspotczesne Contact Center? Zamiany dotyczg najczesciej tych obszaréw, ktore pozwalajg na
optymalizacje kosztéw i przeniesienie jakosci interakcji z klientami wiele poziomdéw wyzej. Rozwiazania, ktére jeszcze kilka
lat temu byty poza budzetem wielu firm, dzisiaj s3 lepiej dopracowane, tatwiejsze w adopcji i znacznie tansze.

Transformujac organizacje cyfrowo, wciaz trzeba pamietac, ze kluczowa jest postawa pracownikéw. Ich aprobata i
zrozumienie dla wprowadzanych zmian s3 niezbedne do zaangazowania w prace i efektywnego korzystania z
wprowadzonych rozwigzan. Réwnie istotna jest postawa klientow, ktérzy beda w stanie docenic najnowoczesniejsze
rozwiazania jedynie wowczas, jesli beda dopasowane do ich potrzeb.

Do wystapien podczas konferencji zaprosilismy ekspertéw-praktykéw, ktérzy podziela sie swoja wiedzg i doswiadczeniami
z prowadzonych wdrozen. Bedziemy mogli postuchac o:

najnowszych technologiach w cyfrowych w zarzadzaniu Contact Center
bezpieczenstwie danych i etyce we wprowadzaniu rozwigzan Al
zaawansowanej analityce danych w obszarze sprzedazy i obstugi klienta
mozliwosci wykorzystania polskiego LLMa w $srodowisku biznesowym
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n

[ ]

m przeniesieniu obstugi klienta do chmury

m "zatrudnieniu" sztucznej inteligencji do zespotu

m robotach usprawniajacych prace nowoczesnego CC
m automatyzacji procesow obstugi klienta i sprzedazy
(]

wymogach ustawy o dostepnosci niektérych produktéw i ustug.
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PROGRAM

Sroda, 23 pazdziernika

08:15
Rejestracja uczestnikéw, powitalna kawa

09:00
Oficjalne rozpoczecie konferencji

S\ Barbara Dabrowska, project manager, Puls Biznesu

09:05
Panel otwierajacy konferencje: Technologie cyfrowe w zarzadzaniu Contact Center dzisiaj i jutro

5L Moderator: Marcin Sosnowski, dyrektor zarzadzajacy, Polskie Stowarzyszenie Marketingu SMB
SV Agnieszka Wroriska, dyrektor pionu transformacji ustug, PKO Bank Polski

S Artur Zaremba, Al Strategy Lead, LOCKUS

S Tomasz tysiak, dyrektor ds. Wdrozeri, PZU SA

m Al w procesach wewnetrznych (analiza danych, prognozowanie, planowane)

m Wsparcie obstugi klientow (chatboty/vioceboty, automatyczne odpowiedzi na mejle)

m Roboty w procesach sprzedazowych (przetwarzanie zamdwien, tworzenie ofert, aktualizacja danych)
m Co czeka nas w najblizszym roku?

09:50
Jedna rozmowa, wiele mozliwosci

SV Kamil Owczarek, head of Data & Al, GFT

m Jakie mozliwosci analiz i pozyskiwania informacji daje nam rozmowa w contact center
m Wykorzystanie danych z rozmowy w analityce klienta
m Analityka dziatan chatbotéw wspierajacych dziatania contact center

10:30

Wykorzystanie polskiego LLM w srodowisku biznesowym

S\ Sebastian Kondracki, chief innovation officer, Deviniti
m Dobdr odpowiedniego modelu: zarzadzanie talentami LLM

m Bezpieczenstwo danych klienta: priorytet numer jeden
m Prosty jezyk w komunikacji: czy zagraniczne modele Al sa odpowiednie?
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m Praktyczne zastosowanie LLM w contact center

11:15
Przerwa kawowa - czas na networking

11:45
Contact Center Al w chmurze

S Adam Filipowski, CEO, SkillSavers
SL Michat Kuchno, CTO, Skillsavers
S\ Damian Winkowski, Software Engineering Manager, LEOCODE

Quo Vadis: Contact Center w czasach rewolucji Al
Rézne podejscia do transformacji CC i ktére wybraé
Czym jest Compound Al i dlaczego to dzisiaj istotne?
Jak nadazy¢ za zmieniajaca sie technologia?

Czym kierowac sie w wyborze chmury dla rozwigzan CC/AI?

12:25
Czy boty marza o klientach-robotach?

S\ Piotr Kempa, R&D Director, Voice Contact Center
SV Angelika Paprocka, Business Development Manager, Voice Contact Center

#case study

Al w CX z przymruZeniem oka

Dedykowani asystenci GPT szkoleni na wewnetrznej bazie wiedzy via Teams (internal communication tool)

]
m Boromir - platforma do nadzorowania i zarzadzania konsultacjami online
m Dynamiczny bot do zarzadzania przerwami na projektach INw CC

[ ]

Rosetta - elastyczna analiza niekategoryzowanych danych w CX

13:05
Al to najlepszy przyjaciel, nie wrég Twojego zespotu

S\ Bolestaw Gidziriski, partner zarzadzajacy ds. rozwoju biznesu i technologii, Arteria S.A.

#case study

m Boty jako wsparcie w zmudnych, powtarzalnych zadaniach

m AliASR - najlepszy przyjaciel dziatéw monitoringu i szkolen

m Al jako wirtualny asystent

m Promowanie wspétpracy miedzy cztowiekiem a maszyna: Jak zapobiegac wykluczaniu pracownikow w erze Al
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13:45
Przerwa na lunch

14:45
Nowe technologie w optymalizacji proceséw klienckich. Case studies Gaspolu

SL Rafat Kasprzyk, kierownik ds. doswiadczer klienta i innowacji, Gaspol SA

#case study 1

m Automatyzacja klasyfikacji spraw klienckich
#case study 2

m Live chat
#case study 3

m Rozwiazania botowe jako sposéb na optymalizacje proceséw

15:15
Etyka i bezpieczenstwo danych jako integralna czes¢ strategii wykorzystania sztucznej inteligencji w contact center w
kontekscie obowiazujacych przepiséw prawnych

SV dr Michat Nowakowski, radca prawny, partner Al & CyberSec, ZPLegal, CEO w GovernedAl

Odpowiedzialnosc¢ za dziatanie Al
Prywatnos$¢ i ochrona danych
Przejrzystos¢ decyzji Al

Unikanie nieréwnosci i dyskryminacji

16:00
Uwzglednianie wymogow Ustawy o dostepnosci niektorych produktéw i ustug w procesach obstugi klienta w
kontekscie prawnym

SV Sylwester Szczepaniak, radca prawny, of counsel, Traple Konarski Podrecki i Wspdlnicy

m Kluczowe wymagania ustawy w kontekscie tworzenia produktéw i ustug

m Specyficzne wymogi dotyczace dostepnosci produktéw i ustug dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz oséb
ze szczegblnymi potrzebami

m Dokumentowanie zapewniania dostepnosci produktéw i ustug oraz odstepstw od wymagan ustawy

16:30
Zakonczenie konferencji
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PRELEGENCI

Adam Filipowski
CEO, SkillSavers

Wspotzatozyciel i prezes SkillSavers.ai, firmy tworzacej kopie zapasowe skilli
pracownikéw przez uczenie modeli Al na bazie ich codziennej pracy. Komercyjnymi
wdrozeniami Al w Contact Centers zajmuje sie od 2017 roku. Swoje rozwigzania
wdrazaja dzis gtéwnie dla firm FinTech oraz InsureTech wykorzystujac gtéwnie
wzorzec hybrydowy pracy cztowieka ze wsparciem modeli Al. Rozwijajg zaréwno

wtasne narzedzia CC jak i elementy do taczenia modeli LLM’owych dla poprawienia
jakosci i efektywnosci komunikacji przy jednoczesnej optymalizacji kosztow
procesowania Al.

Bolestaw Gidziniski

partner zarzadzajacy ds. rozwoju biznesu i technologii, Arteria S.A.

Z technologiag zwigzany od blisko 20 lat, byty Prezes Zarzadu Trimtab Sp. z 0.0., preznie
dziatajacej spotki technologicznej, Byt jednym z pomystodawcédw powotania do zycia
Mazowieckiego Inkubatora Technologicznego w 2010 roku, gdzie odpowiadat réwniez
za wparcie dofinasowanych startupdw. Poza praca interesuje sie Nowymi

Technologiami, a prawdziwg pasja jest Squash!a

Rafat Kasprzyk

kierownik ds. doswiadczen klienta i innowacji, Gaspol SA

Ekspert w dziedzinie projektowania i zarzadzania Customer Experience z bogatym
doswiadczeniem w sektorze bankowym, telekomunikacyjnym oraz energetycznym.
Obecnie petni role Kierownika ds. Doswiadczen Klienta i Innowacji w Gaspolu, czesci
SHV Energy, gdzie wraz z Zespotem odpowiada za digitalizacje i optymalizacje $ciezek
klienckich oraz projektowanie nowych modeli biznesowych i innowacji rynkowych.
Jego praca skupia sie na odnajdywaniu ztotego srodka pomiedzy potrzebami klientéw
a celami biznesowymi. Posiada formalne wyksztatcenie w dziedzinie socjologii,

projektowania ustug oraz zarzadzania projektami Al. Podpis pod zdjeciem:
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Piotr Kempa

R&D Director, Voice Contact Center

Piotr Kempa tworzy technologie botéw gtosowych od 2013 roku. Pracowat przy
projektach badawczych zwiazanych ze sztuczna inteligencja, finansowanych przez
Narodowe Centrum Badan i Rozwoju. Piotr jest twdrca Primebota - inteligentnego
bota konwersacyjnego, ktory jest przygotowany na rozmowy nieliniowe, czyli
wychodzace poza scenariusz. Od 2019 wspétpracuje na state z firma Voice Contact
Center z grupy OEX. Piotr jest pasjonatem sztucznej inteligencji i ekspertem

w faczeniu technologii gtosowych z informatycznymi.

Sebastian Kondracki

chief innovation officer, Deviniti

Cztonek podgrupy Badan, Innowacyjnosci i Wdrozen Grupy Roboczej ds. Sztucznej
Inteligencji przy Kancelarii Prezesa Rady Ministréow. Ekspert ds. transformacji
cyfrowej, specjalizujacy sie w procesach innowacyjnych i szeroko rozumianej sztucznej
inteligencji. Autor ksigzki "Python i Al dla e-commerce". Szef innowacji w Deviniti,
jednej z najszybciej rozwijajacych sie firm tworzacych oprogramowanie w Polsce.

Wyktadowca Akademii Leona Kozminskiego i Wyzszej Szkoty Bankowej

we Wroctawiu. Ekspert w dziedzinie collaborative intelligence oraz wspétpracy
zespotow mieszanych sktadajacych sie z ludzi i cobotéw (Al) w procesach bogatych

w wiedze. Angazuje sie w badania wptywu "otwartosci" (open data, open science, open
source) na rozwdj innowacyjnosci i kreatywnosci w spoteczenstwie i biznesie.
Wspéttwarca projektu SpeakLeash ('spix.l€s), znanego réwniez jako Spichlerz -
zestawu narzedzi do budowy pierwszego w Polsce obszernego (>1TB)

i zréznicowanego zbioru danych wysokiej jakosci. Pomystodawca i twérca systemu
ROC3 (Robotization of Company-Customer Communication), ktory
hiperautomatyzuje procesy zwiagzane z komunikacja pomiedzy organizacja a klientami.
Wspétautor raportéw branzowych z obszaru Al, takich jak "Otwarte dane a sztuczna
inteligencja"(GRAI) czy "Artificial Intelligence SumUp for Business 2022".

Michat Kuchno
CTO, Skillsavers

Architekt, team leader, konsultant oraz software deweloper z pasja do biznesu

i programowania. Uwazam, ze kod to nie wszystko i najwieksza frajde sprawia

mu dostarczanie wysokiej jakosci produktéw spetniajacych zatozenia biznesowe.
Wykorzystuje do tego réznorodne techniki takie jak na przyktad Event Storming

i Domain Driven Design. Jest rowniez mentorem dla kilkunastu deweloperéw, ktérym
pomagam w rozwoju ich kariery. Uwielbia dzieli¢ sie wiedza dlatego po godzinach pisze

bloga (Blog - Drycode). Prywatnie ogromny fan motoryzacji.
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Tomasz tysiak
dyrektor ds. Wdrozen, PZU SA

Posiada ponad 22-letnie doswiadczenie w branzy obstugi klienta, zdobyte na réznych
szczeblach zarzadzania. Kariere zawodowa rozpoczat na stanowiskach operacyjnych

w centrach kontaktowych, stopniowo awansujac na stanowiska kierownicze zwigzane
z obstuga klienta i sprzedaza. Od 2005 roku zwiazany z branza technologiczna. Byt
pionierem w uruchamianiu bezposrednich kanatéw sprzedazy dla takich produktéw jak

ubezpieczenia turystyczne i komunikacyjne w PZU. W 2016 roku rozpoczat przygode
z automatyzacjg proceséw, wdrazajac rozwigzania RPA w Grupie PZU. Obecnie
odpowiada za obszar technologii Contact Center w Grupie PZU, IT w PZU Pomoc

SA oraz nadzoruje rozwéj, automatyzacje i robotyzacje procesow w obszarze obstugi
szkdd i Swiadczen. Jego celem jest wdrozenie produkcyjne rozwigzan opartych

na sztucznej inteligencji (Gen Al) w obszarze back office, co pozwoli na dalsza
optymalizacje proceséw i poprawe efektywnosci dziatania.

dr Michat Nowakowski
radca prawny, partner Al & CyberSec, ZPLegal, CEO w GovernedAl

Doktor nauk prawnych i radca prawna z ponad 10-letnim doswiadczeniem w obszarze
innowacji finansowych oraz nowych technologii. Partner w Kancelarii ZP Zackiewicz &
Partners, gdzie odpowiada za obszar Al oraz cyberbezpieczenstwo, a takze CEO

i wspotzatozyciel GovernedAl, spétce technologicznej tworzacej bezpieczne

rozwigzania dla systemoéw i modeli sztucznej inteligencji. Specjalizuje sie

w zagadnieniach zwigzanych ze wdrazaniem przepiséw i regulacji dotyczacych danych
oraz tzw. sztucznej inteligencji oraz budowaniu w organizacjach rozwiagzan data
governance i data management. Pracowat zaréwno w sektorze publicznym, jak

i prywatnym, gdzie zdobywat doswiadczenie przy realizacji projektéw wdrozeniowych
uwzgledniajacych szeroko rozumiane ryzyka ICT oraz outsourcing i ochrone
prywatnosci. Byt zwigzany takze z instytucjami finansowymi, w tym bankami, gdzie
doradzat m.in. zespotom R&D, bezpieczenstwa oraz IT. Autor ksigzek, artykutéw
naukowych i prelegent na licznych konferencjach i wydarzeniach branzowych. Pod
koniec roku ukaze sie jego ksigzka ,Sztuczna inteligencja w sektorze finansowym”,

w ktorej poruszone zostaty watki bezpiecznego i efektywnego wdrazania sztucznej
inteligencji. Prowadzi tez wyktady na studiach podyplomowych, m.in. na Politechnice
Warszawskiej, w Szkole Gtéwnej Handlowej i INP PAN. Prywatnie mito$nik kodowania
i uczenia maszynowego, a takze biegéw gorskich.

Kamil Owczarek
head of Data & Al, GFT

Od ponad 10 lat zwigzany z analityka. Wywodzi sie z dziedziny Inzynierii Danych, ale
od lat pracuje tez z Machine Learningiem i Sztuczna Inteligencja, tak on premises, jak
i w srodowiskach chmurowych. Osobiste motto: “dane majg zawsze wiekszg wartosé
niz dostrzegasz”, stara sie przekuwaé w pomoc klientom w docenieniu i wykorzystaniu
wartosci ukrytej w danych. Jako Head of Data, odpowiada w GFT za oferte Data / Al i

biznes development w tym obszarze. Prywatnie fan podrézy, gotowania i narciarstwa.
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Angelika Paprocka

Business Development Manager, Voice Contact Center

Doswiadczony ekspert z wieloma sukcesami w obszarze sprzedazy, Customer
Experience (CX), zarzadzania operacyjnego oraz kontroli i optymalizacji procesow.
Od 2023 roku zwigzana z OEX Voice Contact Center, gdzie odpowiada za rozwdéj
sprzedazy na rynkach miedzynarodowych.

Marcin Sosnowski

dyrektor zarzadzajacy, Polskie Stowarzyszenie Marketingu SMB

Odpowiedzialny za nadzér merytoryczny nad dziataniami SMB w obszarze zdalnej
komunikacji z klientami oraz za rozwdj projektow i inicjatyw realizowanych dla branzy
contact center. Nadzoruje m.in. konkurs branzowy Polish Contact Center Awards,
program edukacyjny Studium Menedzer Contact Center (organizowany wspdlnie przez
SMB i Wydziat Zarzadzania UW), a takze szkolenia, warsztaty i konferencje
organizowane przez stowarzyszenie. Inicjuje i rozwija programy standaryzacji

dziatania na rynku CC, certyfikacji tego rynku, a takze raportéw i opracowan
branzowych. W latach 2001-2012 zwigzany byt z sektorem outsourcing CC, m.in.

w spotkach grupy Call Center Poland, w ktérych odpowiadat zaréwno za obszary
obstugi klienta i sprzedazy, jak i za koordynacje dziatan poszczegolnych lokalizacji
operacyjnych spétek w grupie. Byt takze zaangazowany w dziatania firmy
dostarczajacej systemy teleinformatyczne dla CC oraz firmy swiadczacej ustugi
szkoleniowe i doradcze w tym obszarze (zaréwno na potrzeby wewnetrzne grupy, jak
i w formie ustug zewnetrznych). Jest ekspertem w zakresie organizacji dziatania
struktur zdalnej komunikacji z klientami. Uczestniczy w projektach doradczych dla
jednostek CC, prowadzi szkolenia, ale przede wszystkim stara sie integrowac branze
w ramach dziatan SMB. Uczestnik réznorodnych wydarzen i inicjatyw branzowych,
jako prelegent lub moderator, m.in. prowadzi cykl #PozaSkryptem, w ramach ktérego
rozmawia z ekspertami branzy CC i pokrewnych. Posiada wiedze nt. standardéw
zarzadzania CC, réwniez z rozwinietych rynkéw zachodnich. W ramach réznorodnych
projektéw wspétpracuje z profesjonalistami z wiodacych europejskich organizacji
takich, jak FEDMA, ECCCO, CCMA (UK), jest m.in. jurorem w konkursie European
Contact Center and Customer Service Awards.
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Sylwester Szczepaniak

radca prawny, of counsel, Traple Konarski Podrecki i Wspdlnicy

Radca prawny, legislator, doradca w prawnych i organizacyjnych zagadnieniach e-
administracji oraz proceséw paperless w organizacjach. Specjalizuje sie w prawie
identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania (podpisy i pieczecie elektroniczne,
doreczenia elektroniczne, elektroniczne znaczniki czasu). Doradzat w kilkudziesieciu
projektach wdrozenia rozwigzan paperless (w tym w HR), elektronicznej administracji

w sektorze publicznym, jak i prywatnym. Byty wieloletni pracownik Ministerstwa
Cyfryzacji, gdzie koordynowat projekty legislacyjne m.in. zwigzane z ustawa

o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne, ustawe

o doreczeniach elektronicznych oraz uczestniczyt w pracach nad wdrozeniem
przepiséw z zakresu identyfikacji elektronicznej, dostepnosci cyfrowej oraz
cyberbezpieczenstwa. Posiada doswiadczenie w projektach wykorzystania chmury
obliczeniowej (m.in. w sektorze regulowanym Komunikatem KNF) oraz wspottworzyt
ramy prawne i organizacyjne chmury obliczeniowej w sektorze publicznym. m.in.

w ramach programu Wspolnej Infrastruktury Informacyjnej Panstwa. Wspéttworzyt
przepisy dostosowujace polski system prawa do przepiséw ogoélnego rozporzadzenia
o ochronie danych (RODO). Jest autorem lub wspétautorem licznych publikacji
naukowych i popularnonaukowych dotyczacych obszaréw jego specjalizaciji.
Wyktadowca na studiach podyplomowych z zakresu ochrony danych osobowych

w Instytucie Nauk Prawnych PAN. Laureat w 2019 r. Konkursu Rising Stars - Prawnicy
Liderzy Jutra.

Damian Winkowski
Software Engineering Manager, LEOCODE

Przedsiebiorca, zeglarz, biegacz, pozytywnie myslacy. Odpowiedzialny W LEOCODE
za tworzenie elementéw Contact Center oraz workflowy, ktére uzywane sa w
rozwigzaniach dostarczanych przez Skillsavers. Odpowiedzialny za partnerstwa i nowe
projekty Al oraz tworzenie rozwigzan korporacyjnych. Fan Al i nowych technologii.
ExGoogler, obiezyswiat. Fan Danii i kierunkéw Skandynawskich. W wolnych chwilach
spedza czas z dzieciakami i przyjaciétmi nad morzem (Gdynia)
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Agnieszka Wronska

dyrektor pionu transformac;ji ustug, PKO Bank Polski

Doswiadczony lider instytucji finansowej skoncentrowany na podnoszeniu
skutecznosci proceséw i efektywnosci kosztowej organizacji w obszarze obstugi

i operacji. Manager zorientowany na wspétprace i wyniki osiggane przez zespoét.
Innowator z potwierdzong umiejetnoscia tworzenia i rozwijania strategii dziatania oraz

osiggania zaktadanych rezultatéw z uzyciem automatyzacji i robotyzacji proceséw.
Inspirowana re-engineeringiem i ciggtym doskonaleniem proceséw rozpoczeta
transformacje ustug operacyjnych w PKO Banku Polskim i GKB. Odpowiedzialna
zaréwno za poprawe efektywnosci operacyjnej i kosztowej jak i za sprzedaz produktéw
consumer finance i ubezpieczen. Zarzadza rozproszonymi, wielozadaniowymi
zespotami w strukturze 3k+. Wspdéttworzy strategie banku i prowadzi inicjatywy
strategiczne. Promuje w organizacji zarzadzanie jakoscia i jakos$¢ zarzadzania,
przyktada duza uwage do budowania nowoczesnej kultury organizacyjnej. Pracuje

Z pasja i energia kierujac sie przekonaniem, ze “Management is doing things right;
leadership is doing the right things.”

Artur Zaremba
Al Strategy Lead, LOCKUS

Menager w branzy IT z ponad 30 letnim doswiadczeniem w branzy ERP, projektach
administracji publiczne i inwestycyjnej. Od 5 lat prowadzi projekty nastwione

na wtaczenie rozwian Al w procesy biznesowe. Kierowat projektami m.in sugerowania
strategii inwestycyjnej, wyszukiwania dofinasowania dla jednostek naukowych

i innowacyjnych, automatycznego generowania aplikacji low-code . Ostatnio w Lockus
pracuje nad strategie budowy i implementacji produktéw opartych o Al dla CC.

W szczegolnosci dotyczy to Speech Analysis, chatbotdw, voicebotdw, asystentéw
konsultanta. W jego zainteresowaniach jest tez wtaczanie informacji pozyskanych
przez CC w polityki zarzadzania danymi.
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Formularz rejestracji: Analiza, robotyzacja i automatyzacja w

contact center

Cena

Analiza, robotyzacja i automatyzacja w contact center
23 pazdziernika 2024, Warszawa

2795 zt netto od 2024-09-28 do 2024-10-23

Kod promocyjny

Osoba zgtaszajaca

Dane do faktury

D firma

Imie [ ] osobafizyczna
Nazwisko Panistwo

Stanowisko NIP

Dziat Nazwa/Imie i nazwisko

pole opcjonalne

E-mail

Miejscowosc

Telefon

Ulicainumer

produktow i ustug.

OO0 0O

jego produktoéw i ustug.

Kod pocztowy

Potwierdzam, ze zapoznatam/em sie z <a href="https://apps.bonnier.pl/regulaminy/pdf/Regulamin_uczestnictwa_w_konferencjach_ver._25.04..pdf" target="_blank">Regulaminem</
a> wydarzenia i akceptuje jego tres¢.

Chce wiedzie¢ pierwszy i otrzymywaé Newsletter Konferencje "PB" od wydawcy ,Pulsu Biznesu” (Bonnier Business Polska) na zasadach okreslonych w ,Regulaminie serwisow
internetowych Bonnier Business Polska”.

Chce by¢ na biezaco! Zgadzam sie na otrzymywanie od wydawcy ,Pulsu Biznesu” (Bonnier Business Polska) e-maili z informacjami o promocjach i ciekawych ofertach jego

Chce wiedzie¢ wiecej! Zgadzam sie, by dzwonit do mnie przedstawiciel wydawcy ,Pulsu Biznesu” (Bonnier Business Polska) i informowat mnie o promocjach i ciekawych ofertach

Administratorem danych osobowych jest Bonnier Business (Polska) sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie. Dane s3 przetwarzane w celu organizacji konferencji oraz w celach marketingowych na
podstawie odrebnie udzielonych zgdd, ktére moga zostac¢ odwotane w kazdej chwili. Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych znajduje sie w Klauzuli Informacyjnej
RODO <a href="https://apps.bonnier.pl/regulaminy/pdf/RODO_klauzula_informacyjna_konferencje.pdf" target="_blank">Zobacz wiecej</a>

Pieczatka i podpis

Q 223339777

P4 konferencje@pb.pl (53486)



Formularz rejestracji: Analiza, robotyzacja i automatyzacja w

contact center

Podaj e-maile i telefony oséb, ktére beda uczestniczy¢ w konferencji. Zgtoszone przez Ciebie osoby otrzymaja od nas e-mail

z prosba o potwierdzenie swoich danych, akceptacje regulaminu oraz wyrazenie stosownych zgéd. Potwierdzenie danych

przez te osoby oraz akceptacja regulaminu sg niezbedne do wziecia udziatu w konferencji.

Podane dane kontaktowe beda nam stuzy¢ takze do przekazania informacji o ewentualnych zmianach czy przestania

materiatéw szkoleniowych z wydarzenia.

1. Dane uczestnika

Imie

Nazwisko

Stanowisko

Dziat

pole opcjonalne

E-mail

Telefon

2. Dane uczestnika

Imie

Nazwisko

Stanowisko

Dziat

pole opcjonalne

E-mail

Telefon

Q 223339777

P4 konferencje@pb.pl (53486)
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