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CEL

Sektor SSC/GBS w Polsce znajduje sie w kluczowym momencie swojej ewolucji. Osiagniecie dojrzatosci
operacyjnej otwiera przed centrami nowe mozliwosci, ale stawia tez przed kadrg zarzadzajaca pytania o
dalsze kierunki wzrostu. Dzisiejsi liderzy coraz czesciej stajg przed wyzwaniami, ktére wykraczajg poza
standardowe modele operacyjne: od budowania wiekszej autonomii w relacjach z HQ, po krytyczng ocene
efektywnosci proceséw centralizacji.

Konferencja ,Nowe horyzonty Centréow Ustug Wspdlnych” to zaproszenie do merytorycznej dyskus;ji
opartej na autentycznych doswiadczeniach. 13 kwietnia 2026 roku spotkamy sie w gronie dyrektoréw i
manageréw kluczowych dziatdéw - operacji, finanséw, IT oraz HR - aby wspdlnie przeanalizowac
mechanizmy, ktére realnie wptywajg na sukces nowoczesnych centréw ustug. Naszym celem jest
stworzenie przestrzeni do wymiany wiedzy w formule ,,Praktycy praktykom”, gdzie priorytetem jest
konkretna warto$¢ biznesowa.

W programie m.in.:

m Ewolucja Decyzyjna: Przyjrzymy sie barierom, ktére moga spowalnia¢ rozwéj dojrzatych jednostek, i
zastanowimy sie, jak efektywnie budowad partnerstwo z globalnymi strukturami organizacji.

m Optymalizacja Portfela Proceséw: Porozmawiamy o tym, jak trafnie identyfikowa¢ momenty, w
ktérych dalsza centralizacja wymaga rewizji, oraz jak zarzgdza¢ takimi zmianami w sposéb bezpieczny
dla organizacji.

m Nowoczesne Metryki Sukcesu: Zastanowimy sie, jak wyj$¢ poza standardowe benchmarki, by
mierzy¢ to, co naprawde istotne dla strategicznego rozwoju centrum i jego wartosci dla biznesu.

m Kapitat Ludzki i Liderstwo: Skupimy sie na strategiach rozwoju dla doswiadczonej kadry
menedzerskiej, szukajgc nowych sposobdéw na angazowanie talentéw i zapobieganie stagnacji w
stabilnych strukturach.

Program wydarzenia taczy panele dyskusyjne z interaktywnymi sesjami Round Table. To unikalna okazja,
by w mniejszych grupach oméwic¢ konkretne modele rozliczen, governance czy zarzgdzanie ryzykiem w
projektach transferowych.
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Zapraszamy do udziatu w wydarzeniu, ktére faczy ekspercka wiedze z praktycznym podejsciem do
zarzadzania. Wspdlnie poszukamy odpowiedzi na pytanie, gdzie kohcza sie standardowe rozwigzania, a
zaczyna przestrzeh na innowacyjne, odwazne decyzje, ktére wyznaczg nowe horyzonty dla Pahstwa
organizacji.
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PROGRAM

Poniedziatek, 13 kwietnia

09:00
Rejestracja, poranna kawa i powitanie uczestnikow

09:30
Dlaczego dojrzate SSC nie rozwijaja sie szybciej - blokady, ktére sami tworzymy

SL Justyna Bietow, Director, Head of SSC, Salling Group

m Jak struktury decyzyjne i zaleznosci od HQ spowalniajg rozwéj SSC mimo dostepnych zasobow
m Zidentyfikowanie ukrytych ,strachéw przed decyzja” w zespotach menedzerskich

m Jak przestac tworzy¢ sztuczne bariery i umozliwi¢ realng autonomie SSC

m Praktyczne przyktady decyzji, ktére zablokowaty rozwdj w dojrzatych centrach

10:15
Transfer zakonczony sukcesem, ktory zniszczyt SSC

m Jak ukryte koszty i utrata kompetencji lokalnych ujawniajg sie po wdrozeniu
m Analiza realnych przypadkoéw ,transfer fatigue” w zespotach

m Sposoby przewidywania skutkéw dtugofalowych przed decyzjg o transferze
m Kiedy ,sukces wdrozeniowy"” staje sie putapka strategiczng

11:00
Przerwa na kawe

11:30
SESJA ROUNDTABLE

Réwnolegte stoliki dyskusyjne - otwarta dyskusja w grupach, sktadajgcych sie z uczestnikéw
konferencji i moderatora, na temat przypisany do danego miejsca dyskusiji.

Kazdy uczestnik wybiera 1 stolik (moderowany przez praktyka):
1. Kiedy transferéw NIE robi¢ - sygnaly ostrzegawcze ignorowane przez zarzady

Jakub Ciura, Head of Shared Service Center, Castolin Eutectic

m Identyfikacja momentoéw, w ktérych transfer proceséw staje sie strategicznie ryzykowny
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m Realne przykfady sytuacji, kiedy ,,sukces wdrozeniowy” byt putapka dla SSC
m Sposoby komunikacji z zarzadem, aby odmoéwi¢ transferu bez utraty wizerunku
m Wymiana doswiadczen: sygnaty ostrzegawcze, ktére uczestnicy zaobserwowali w swoich organizacjach

2. Recharging models: narzedzie rozliczen czy mechanizm kontroli biznesu?

Analiza, jak ré6zne modele rozliczeh wptywaja na zachowania biznesu i zespotéw SSC.

Pufapki nadmiernej kontroli: kiedy chargebacki niszczg relacje i motywacje

Przyktady adaptacji modeli - kiedy prostszy model jest skuteczniejszy niz ,dokfadny” i skomplikowany
Dyskusja: jak SSC moze wykorzysta¢ model rozliczeh do wzmocnienia swojej pozycji, a nie tylko

do raportowania kosztéw

3. Jak wycofac sie z btednej centralizacji bez utraty twarzy

m Strategiczne scenariusze wycofania proceséw lub ograniczenia centralizacji w SSC/GBS/CUW

m Sposoby komunikacji z zarzadem i biznesem, aby unikng¢ wizerunkowych konsekwencji

m Analiza realnych przypadkoéw - jakie decyzje zadziataty, a ktére pogorszyly sytuacje

m Dyskusja: przygotowanie planu awaryjnego dla SSC, kiedy projekt centralizacji nie przynosi efektéw

12:30
KPls, ktore wspieraja SSC, dlaczego benchmarki moga wprowadzac¢ w btad

S Marta Lizurej, SSC & Business Transformation Advisory, 4synchronicity

m Jak metryki moga wspiera¢ SSC w strategicznych decyzjach, nie tylko raportowac
m Analiza putapek benchmarkdéw i nadmiernego monitoringu
m Praktyczne przyktady, jak interpretowac dane, by podejmowac lepsze decyzje

13:15
Lunch

14:15
Panel dyskusyjny: Skoro mamy tyle technologii - dlaczego wciaz opieramy prace na czynniku
ludzkim?

SL Moderator: Mariusz Pietrzak, Head of Elekta Business Services

m Czy utrzymywanie ludzi w procesach GBS to dzi$ wybér strategiczny, czy organizacyjny konserwatyzm
?

m Jakie sg realne bariery efektywnych automatyzacji proceséw biznesowych w GBS ?

m Al moze dzi$ samodzielnie pisa¢ oprogramowanie oraz budowaé¢ modele jezykowe. Co stoi
na przeszkodzie zeby zautomatyzowad prace ludzi ‘overnight’?

m Czy Al rzeczywiscie wprowadzi realna automatyzacje pracy biurowej i w efekcie zmniejszy
zapotrzebowanie na prace ludzka. Jesli tak to w jaki sposéb do tego dojdzie ?

m Czy zastgpienie managerdw przez Al moze poprawi¢ szybkos¢ automatyzacji proceséw?
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15:05
Jak rozwija¢ manageréw w SSC, gdy nie ma juz ,kolejnego etapu’”

S Marta Kaminiska - Olczak, F&A Senior Manager, Business Service Center EMEA, Kemira Gdarisk

m Putapka stagnacji i ,wiecznego middle managementu”

m Strategie rozwoju kompetencji manageréw bez zmiany stanowiska
m Mikrocoaching i shadowing jako narzedzia w SSC

m Jak utrzymad najlepsze talenty i zapobiegac odejsciom

16:00
Zakonczenie konferencji

Q, 223339777 [BA konferencje@pb.pl (94894)



Nowe horyzonty Centrow Uslug Wspédlnych

05

PRELEGENCI

Justyna Bietow
Director, Head of SSC Salling Group

Liderka z ponad 20-letnim doswiadczeniem w finansach i 15 letnia
praktyka w sektorze SSC/BPO. Od 2019 roku kieruje Salling Group SSC,
odpowiadajac za rozwdj centrum liczacego ponad 280 specjalistéw, w tym
za automatyzacje, standaryzacje oraz rozszerzanie zakresu Swiadczonych
ustug. Ekspertka w migracjach proceséw, budowaniu skalowalnych modeli
operacyjnych oraz zarzadzaniu zmianag w srodowiskach
miedzynarodowych. W swojej roli koncentruje sie na tworzeniu
elastycznego centrum ustug, ktére realnie wspiera strategiczne cele
organizacji.

Marta Kaminska - Olczak

F&A Senior Manager, Business Service Center EMEA Kemira Gdanhsk

Liderka obszaru finanséw w strukturach Shared Services oraz ekspertka
transformacji SSC/GBS z gtebokim zrozumieniem kultury organizacyjnej
krajéw nordyckich. Liderka skoncentrowana na ludziach, z ponad 20-
letnim doswiadczeniem w budowaniu i transformowaniu centréw ustug
wspoélnych w organizacjach skandynawskich i amerykanskich. Zarzadzata
zespotami liczacymi ponad 50 FTE i realizowata projekty o globalnym
znaczeniu, w tym tworzenie SSC od podstaw, kompleksowe transformacje
F&A, automatyzacje proceséw, migracje oraz przeprojektowanie struktur
organizacyjnych. Pasjonatka budowania silnych kultur organizacyjnych —
aktywnie wspiera inicjatywy z obszaru DEI, wellbeing i zdrowia
psychicznego, a takze sieci kobiece i neuroréznorodnos¢. Certyfikowana
coachka i mentorka. Wczesniej zwigzana zawodowo z Hewlett-Packard,
First Data oraz Arla Foods.
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Jakub Ciura

Head of Shared Service Center Castolin Eutectic

Doswiadczony lider w dziedzinie ustug wspdélnych i globalnych ustug
biznesowych, posiadajagcy bogate doswiadczenie w budowaniu

i zarzagdzaniu miedzynarodowymi operacjami. Ponad 18 lat doswiadczenia
w Kierowaniu zespotami, wprowadzaniu transformacji i wdrazaniu
globalnych proceséw w wielu branzach. Obecnie kierownik centrum ustug
wspoélnych w Castolin Eutectic, odpowiedzialny za globalng strategie,
transformacje i dziatalnos¢ centrum ustug wspdélnych. Wczesniej zajmowat
stanowiska kierownicze w Herbalife Nutrition, Lufthansa Global Business
Services, IBM (Google), Shell i International Paper, zarzagdzajagc duzymi
wielokulturowymi zespotami, transformacjami ustug i inicjatywami
doskonalenia proceséw.

Marta Lizurej

SSC & Business Transformation Advisory 4synchronicity
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Mariusz Pietrzak

Head of Elekta Business Services

Mariusz Pietrzak jest doswiadczonym menedzerem z ponad 20-letnim
stazem w obszarze ustug wspélnych i BPO. Specjalizuje sie w zarzadzaniu
duzymi strukturami oraz optymalizacji proceséw finansowych

i ksiegowych, a takze HR. Od poczatku 2025 roku kieruje organizacjg GBS
dla szwedzkiej firmy technologiczno-medycznej Elekta. Od 2018 roku
zwigzany jest z Grupa Kapitatowg PKP Energetyka, gdzie zarzadzat
Centrum Ustug Wspdlnych $wiadczacym ustugi finansowe, ksiegowe,
kadrowe i pfacowe. Wdrozyt ponad 200 rozwigzan automatyzujgcych
procesy z wykorzystaniem narzedzi ERP, Al, RPA, VB i low-code. Wczesniej
Mariusz zajmowat rézne stanowiska kierownicze w Infosys. Jako dyrektor
operacyjny budowat zespoty operacyjne i Swiadczyt ustugi dla kilku
miedzynarodowych klientéw. Z powodzeniem zarzadzat wielokulturowymi
zespotami z ponad 30 krajéw, w tym z Indii, Filipin, RPA, Chin i Japonii.

Ma udokumentowane doswiadczenie w optymalizacji proceséw poprzez
wdrazanie nowoczesnych rozwigzah technologicznych i strategii lean
management. Mariusz rozpoczat swojg kariere w firmach Philips i DHL.
Posiada dyplom z zarzadzania Uniwersytetu tédzkiego oraz tytut Executive
MBA Uniwersytetu Towson. Ukonczyt réwniez wiele kurséw i programoéw
szkoleniowych, w tym Akademie Przywdédztwa Instytutu ICAN. Aktywnie
uczestniczy w konferencjach i wydarzeniach jako panelista i prelegent,
dzielgc sie swojg wiedzg i spostrzezeniami. W wolnym czasie Mariusz lubi
czytad, stuchac ksigzek, uprawiac sport i odkrywac nowe technologie.

Ewa Leskiewicz

Head of Morgan Philips Specialist Recruitment

Ewa ma ponad 20 lat dos$wiadczenia w branzy doradztwa personalnego,
obejmujgcego zaréwno Executive Search, jak i rekrutacje na stanowiska
Sredniego i wyzszego szczebla. W tym czasie zrealizowata setki projektéw
dla polskich i miedzynarodowych firm, gtéwnie z sektoréw PharmajLife
Sciences, FMCG, Retail oraz Financial Services. Ewa zarzadza marka
Morgan Philips Specialist Recruitment w Polsce i odpowiada za rozwéj

i zarzadzanie zespotem konsultantéw rekrutujacych kandydatéw na
stanowiska eksperckie i menedzerskie sredniego szczebla. Ewa pracuje
réwniez jako Asesor w procesach Assessment i Development Center oraz
prowadzi szkolenia i warsztaty rekrutacyjne. Wspiera organizacje

w budowaniu kompetencji talent acquisition, a kandydatoéw -

w Swiadomym poruszaniu sie po rynku pracy i przygotowaniu do kolejnych
etapéw kariery.

Q, 223339777 [BA konferencje@pb.pl (94894)



Nowe horyzonty Centrow Uslug Wspédlnych

Jolanta Samul-Kowalska

Managing Director w Morgan Philips Hudson

P

Jolanta zarzadza polskim oddziatem Morgan Philips, odpowiadajac za catos¢
} dziatan operacyjnych i strategicznych firmy. Nadzoruje prace zespotu,
rozwdj biznesu oraz budowanie dtugofalowych relacji z klientami,
wspierajgc organizacje w pozyskiwaniu i rozwijaniu kluczowych talentéw.
Posiada ponad 20 lat doswiadczenia w doradztwie personalnym,
obejmujgcego projekty Executive Search, procesy rozwojowe oraz
coaching na poziomie Clevel. Jej gtéwne obszary specjalizacji to Life
Science, Consumer (FMCG i Retail) oraz diagnoza i rozwéj potencjatéw
przywédczych w organizacjach. Jolanta z powodzeniem wspiera zaréwno
polskie, jak i miedzynarodowe firmy w budowaniu skutecznych zespotéw
menedzerskich. Jako certyfikowany Executive Career Coach i mentor
towarzyszy liderom w procesach ztozonych zmian zawodowych, wspierajgc
ich w podejmowaniu kluczowych decyzji i pokonywaniu wyzwan kariery.

%

KONTAKT MIEJSCE

Opiekun merytoryczny Wspoétpraca Doktadna lokalizacje
podamy wkrétce

‘ | Warszawa
. g
Renata Grzeszczak Katarzyna Doktor
Project Manager - Team Marketing Project Manager
Leader &

§, 600013324 P4 k.doktor@pb.pl

P4 r.grzeszczak@pb.pl
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Formularz rejestracji: Nowe horyzonty Centrow Uslug
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Cena

Nowe horyzonty Centrow Ustug Wspdinych
13 kwietnia 2026, Warszawa

2295 zt netto od 2026-02-28 do 2026-03-27
2595 zt netto od 2026-03-28 do 2026-04-13

Kod promocyjny

Osoba zgtaszajaca Dane do faktury
[] firma

Imie [] osoba fizyczna

Nazwisko Pahstwo

Stanowisko NIP

Dziat Nazwa/lmie i nazwisko

pole opcjonalne

Miejscowos¢

E-mail

Ulica i numer

Telefon

Kod pocztowy

Potwierdzam, ze zapoznatam/em sie z <a href="https://apps.bonnier.pl/regulaminy/pdf/Regulamin_uczestnictwa_w_konferencjach_ver._25.04..pdf"
target="_blank">Regulaminem</a> wydarzenia i akceptuje jego tres¢.

Chce wiedzie¢ pierwszy i otrzymywaé Newsletter Konferencje "PB" od wydawcy ,Pulsu Biznesu” (Bonnier Business Polska) na zasadach okreslonych w
,Regulaminie serwiséw internetowych Bonnier Business Polska”.

Chce by¢ na biezaco! Zgadzam sie na otrzymywanie od wydawcy ,,Pulsu Biznesu” (Bonnier Business Polska) e-maili z informacjami o promocjach i
ciekawych ofertach jego produktéw i ustug.

OO0 0O

Chce wiedzie¢ wiecej! Zgadzam sie, by dzwonit do mnie przedstawiciel wydawcy ,Pulsu Biznesu” (Bonnier Business Polska) i informowat mnie o
promocjach i ciekawych ofertach jego produktéw i ustug.

Administratorem danych osobowych jest Bonnier Business (Polska) sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie. Dane sa przetwarzane w celu organizacji konferencji oraz w
celach marketingowych na podstawie odrebnie udzielonych zgéd, ktére moga zosta¢ odwotane w kazdej chwili. Wiecej informacji na temat przetwarzania danych
osobowych znajduje sie w Klauzuli Informacyjnej RODO <a href="https://apps.bonnier.pl/regulaminy/pdf/RODO_klauzula_informacyjna_konferencje.pdf"
target="_blank">Zobacz wigcej</a>

Pieczatka i podpis

Q, 223339777 [BA konferencje@pb.pl (94894)
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Podaj e-maile i telefony oséb, ktére beda uczestniczyé w konferencji. Zgtoszone przez Ciebie osoby
otrzymajg od nas e-mail z prosba o potwierdzenie swoich danych, akceptacje regulaminu oraz wyrazenie
stosownych zgéd. Potwierdzenie danych przez te osoby oraz akceptacja regulaminu sag niezbedne do
wziecia udziatu w konferencji.

Podane dane kontaktowe bedg nam stuzy¢ takze do przekazania informacji o ewentualnych zmianach czy
przestania materiatéw szkoleniowych z wydarzenia.

1. Dane uczestnika

Imie

Nazwisko

Stanowisko

Dziat

pole opcjonalne

E-mail

Telefon

2. Dane uczestnika

Imie

Nazwisko

Stanowisko

Dziat

pole opcjonalne

E-mail

Telefon
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Regulamin uczestnictwa w konferencjach,
warsztatach, szkoleniach ptatnych
organizowanych przez Bonnier Business
Polska Sp. z o.0.

. Organizatorem warsztatéw/konferencji/szkolen ptatnych (,Wydarzenia") jest Bonnier Business (Polska) Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Kijowska 1,

wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000024847, NIP: 113-01-55-210, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 2 000 000,00 PLN (,Organizator").

. Wynagrodzenie nalezne Organizatorowi za udziat jednej osoby w Wydarzeniu (,Cena") okreslane sg kazdorazowo na dedykowanej stronie Wydarzenia

(,Strona Wydarzenia") w informacjach ogdinych dotyczacych Wydarzenia lub innej sekcji wg wyboru Organizatora. Cena obejmuje prelekcje, materiaty
szkoleniowe, a w przypadku konferencji stacjonarnych takze przerwy kawowe, lunch. Wszelkie inne koszty niewskazane przez Organizatora (np. koszty
przejazdu, zakwaterowania) uczestnik Wydarzenia pokrywa we wiasnym zakresie. W przypadku Wydarzen organizowanych z wykorzystaniem srodkéw
komunikacji elektronicznej cena obejmuje wytgcznie prelekcje oraz materiaty szkoleniowe. Pfatnosci nalezy dokonywa¢ na rachunek bankowy Organizatora
wskazany kazdorazowo na Stronie Wydarzenia z uwzglednieniem informacji wskazanych przez Organizatora na fakturze pro forma lub na fakturze VAT.

. Wypetnienie elektronicznego formularza zgtoszeniowego udostepnionego przez Organizatora i zamieszczonego na stronie internetowej Wydarzenia (tj.

www.konferencje.pb.pl lub innej wskazanej przez Organizatora) (,Zgtoszenie"), a nastepnie zatwierdzenie Zgtoszenia poprzez aktywowanie dedykowanego
przycisku ,Zarejestruj z obowigzkiem zaptaty" lub pobranie, wypetnienie i odestanie podpisanego przez osoby uprawnione (w formie papierowej lub skanem
na adres e-mail Organizatora) formularza w formacie .pdf zamieszczonego na stronie internetowej Wydarzenia, jest rwnoznaczne z zawarciem z
Organizatorem przez podmiot wskazany w Zgtoszeniu jako podmiot zgtaszajgcy umowy, ktérej przedmiotem jest umozliwienie osobom wskazanym w
Zgtoszeniu uczestnictwa w Wydarzeniu. Na podstawie Zgtoszenia Organizator wystawia i przesyta na adres poczty elektronicznej wskazany w Zgtoszeniu
fakture pro forma ptatng w terminie siedmiu (7) dni od daty Zgtoszenia.

. Biorac pod uwage fakt, ze Zgtoszenie dokonywane moze by¢ przez osobe fizyczng dziatajaca w imieniu i na rzecz innych oséb, osoba zgtaszajaca zobowigzana

jest w trakcie dokonywania Zgtoszenia do potwierdzenia stosownego upowaznienia. W przeciwnym wypadku Organizator zastrzega sobie prawo odmowy
przyjecia Zgtoszenia.

. Osoba dokonujgca Zgtoszenia ponosi odpowiedzialno$¢ za oswiadczenia sktadane w trakcie realizacji procedury Zgtoszenia. Szczegétowe warunki Zgtoszenia,

sposéb postepowania w trakcie i po dokonaniu Zgtoszenia oraz zakres wymaganych oswiadczen osoby zgtaszajacej oraz oséb zgtaszanych Organizator okresla
w interaktywnym formularzu Zgtoszenia zamieszczonym na Stronie Wydarzenia.

. W przypadku, o ktérym mowa w Pkt 5 Regulaminu, Organizator dopuszcza mozliwos¢ wskazania 0s6b, ktére wezma udziat w Wydarzeniu na podstawie

Zgtoszenia w terminie pézZniejszym niz jego zatwierdzenie zgodnie z pkt 3 Regulaminu, jednakze nie pdzniej niz na dwadziescia jeden (21) dni kalendarzowych
przed rozpoczeciem Wydarzenia. Niniejsze postanowienie nie ma zastosowania w przypadku dokonania Zgtoszenia w terminie pézniejszym niz na dwadziescia
jeden (21) dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Wydarzenia.

. O rezygnadji z udziatlu w Wydarzeniu nalezy poinformowaé Organizatora przesytajac takg informacje na adres poczty elektronicznej Organizatora:

konferencje@pb.pl.

. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w Wydarzeniu nie p6zniej niz dwadziescia jeden (21) dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Wydarzenia, podmiot

zgtaszajgcy zostanie obcigzony optatg w wysokosci stanowigcej rownowartos¢ 30% Ceny. Niniejsze postanowienie nie ma zastosowania w przypadku
dokonania Zgtoszenia w terminie pdZniejszym niz na dwadziescia jeden (21) dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Wydarzenia.

. W przypadku rezygnadji z uczestnictwa w Wydarzeniu w terminie krétszym niz dwadziescia jeden (21) dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Wydarzenia,

podmiot zgtaszajacy zostanie obcigzony petng Cena.

Nieodwotanie Zgtoszenia lub niewziecie udziatu w Wydarzeniu nie zwalnia podmiotu zgtaszajacego z obowigzku zaptaty Ceny.

Niewskazanie osdéb, ktére wezma udziat w Wydarzeniu stosownie do pkt 6 Regulaminu jest rownoznaczne z rezygnacjg z uczestnictwa w Wydarzeniu. Pkt 8 i 9
Regulaminu stosuje sie w takim przypadku odpowiednio.

Niedokonanie wptaty kosztéw uczestnictwa w Wydarzeniu w terminie wskazanym w pkt 3 Regulaminu nie jest jednoznaczne z rezygnacja z uczestnictwa w
Wydarzeniu. Niedokonanie wptaty kosztéw uczestnictwa w Wydarzeniu nie wyfgcza prawa do stosowania przez Organizatora uprawnien z pkt 9 i 10
Regulaminu.

Organizator dopuszcza by zamiast osoby wskazanej w Zgtoszeniu, w Wydarzeniu wzieta udziat inna osoba wskazana przez podmiot zgtaszajacy. O zmianie,
podmiot zgtaszajacy informuje Organizatora przesytajac stosowng informacje na adres poczty elektronicznej Organizatora: konferencje@pb.pl nie pdzniej niz w
dniu poprzedzajgcym dzien rozpoczecia Wydarzenia.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmian programu Wydarzenia, w szczegdlnosci polegajacej na zmianie godziny danego wystapienia, zmianie osoby
prowadzacej lub zmiany lokalizacji Wydarzenia, jak réwniez do odwotania Wydarzenia.

W przypadku odwotania Wydarzenia uiszczona Cena lub jej cze$¢ zostang zwrdcone lub - za zgodg podmiotu zgtaszajacego-przeznaczone na pokrycie kosztow
uczestnictwa winnym Wydarzeniu.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu Wydarzenia. W przypadku braku akceptacji nowej daty Wydarzenia, podmiotowi zgtaszajgcemu, ktéry
opfacit Cene, Organizator zwraca Cene w petnej wysokosci.

Wszystkie materiaty przekazane uczestnikowi w zwigzku z Wydarzeniem (,Materiaty") stanowig wtasnos$¢ Organizatora (lub podmiotéw wspdtpracujacych z
Organizatorem) i w zwigzku z tym przeznaczone sg wytgcznie do uzytku osobistego uczestnika Wydarzenia.

Zabronione jest zwielokrotnianie Materiatéw, wprowadzanie ich do obrotu, rozpowszechnianie w jakikolwiek sposdb, uzyczanie, wyswietlania, publiczne
udostepnianie Materiatéw w taki sposéb, aby kazdy mdégt mieé do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym oraz jakiekolwiek inne
wykorzystanie sprzeczne z celem lub zakresem wskazanym w ust. 17 Regulaminu.

Zgtaszajacy zobowigzany jest poinformowad uczestnika zgtaszanego do wziecia udziatu w Wydarzeniu, ze Organizator moze utrwala¢ przebieg Wydarzenia -w
celu informacyjnym -za pomoca urzadzen rejestrujgcych dzwiek lub obraz. Brak zgody uczestnika zgtaszanego do wziecia udziatu w Wydarzeniu na powyzsze
czynnosci wyklucza mozliwo$¢ wziecia udziatu w Wydarzeniu. Organizator moze zamies$ci¢ utrwalone nagranie w wybranym przez siebie medium z
uwzglednieniem obowigzujacych w tym zakresie przepiséw prawa dotyczacych ochrony ddbr osobistych, w tym danych osobowych.

Dokonanie Zgtoszenia jest rbwnoznaczne z udzieleniem Organizatorowi upowaznienia do wystawienia faktury VAT bez podpisu przez osobe zgtaszajaca lub
podmiot w imieniu ktérego osoba zgtaszajgca dziata.

Organizator udziela osobie dokonujacej Zgtoszenia oraz uczestnikowi Wydarzenia rabatu w wysokosci co najmniej 5% na rejestracje na organizowane, w ciggu
roku od daty Wydarzenia, jego kolejne edycje lub konferencje, warsztaty, szkolenia ptatne zwigzane tematycznie z Wydarzeniem. Celem skorzystania z rabatu
uprawniony wprowadza przekazany przez Organizatora kod rabatowy podczas rejestracji. Rabat naliczy sie automatycznie. Kod rabatowy bedzie przesytany
przez Organizatora - na adres e-mail osoby dokonujgcej Zgtoszenia oraz uczestnika Wydarzenia podany w formularzu rejestracyjnym na Wydarzenie - w
zaproszeniu na kolejng edycje Wydarzenia lub konferencje, warsztat, szkolenie ptatne zwigzane tematycznie z Wydarzeniem. Kod rabatowy jest aktywny do
uptywu wskazanego terminu rejestracji na kolejng edycje Wydarzenia lub konferencje, warsztat, szkolenie ptatne zwigzane tematycznie z Wydarzeniem. Rabat
dotyczy kazdego uczestnika zgtaszanego przez osobe uprawniong do rabatu. Rabat taczy sie z innymi rabatami, chyba ze Organizator postanowi inaczej, o
czym uprawniony zostanie poinformowany w zaproszeniu.
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22.

23.

24,

25.
. problemy telekomunikacyjne wywotane dziataniami lub zaniechaniami oséb trzecich,

. niedziatanie albo wadliwe dziatanie wykorzystywanego przez uczestnika Wydarzenia oprogramowania firm trzecich, w tym dziatanie wiruséw komputerowych,
. niewfasciwg konfiguracje sprzetu wykorzystywanego przez uczestnika Wydarzenia w celu wziecia udziatu w Wydarzeniu,

. wady sprzetu komputerowego uczestnika Wydarzenia,

. brak lub przerwy w dostepie do Internetu po stronie uczestnika Wydarzenia,

. nieprawidtowg obstuge aplikacji przez uczestnika Wydarzenia, <.li>

. innymi okolicznosci uniemozliwiajace lub utrudniajgce uczestnictwo w Wydarzeniu niespowodowane dziataniami lub zaniechaniami Organizatora.

26.

N o s WN

27.

28.

Nowe horyzonty Centrow Uslug Wspédlnych

Jesli osoba dokonujaca rejestracji wyraza badz utrzymuje wyrazone uprzednio zgody marketingowe na kontakt e-mailowy oraz telefoniczny otrzymuje 5%
statego rabatu na dokonywane przez siebie rejestracje na ptatne Wydarzenia organizowane przez Organizatora i ogtaszane (oferowane) poprzez dedykowany
Wydarzeniom serwis internetowy dziatajgcy pod adresem: www.konferencje.pb,.pl (do momentu wycofania zgdd lub jednej ze zgéd). Rabat ten taczy sie z
innymi. Weryfikacja nastepuje w czasie rzeczywistym na podstawie podanego w Zgtoszeniu adresu e-mail osoby zgtaszajgcej. Rabat naliczany jest
automatycznie. Prawo do rabatu przystuguje wytacznie osobie dokonujgcej rejestracji (dokonujgcej Zgtoszenia) i dotyczy danego Zgtoszenia bez wzgledu na
liczbe uczestnikdédw rejestrowanych przez osobe dokonujgca rejestracji i uprawniong do otrzymania rabatu.

Uczestnictwo w Wydarzeniu odbywajacym sie z wykorzystaniem $rodkdéw komunikacji elektronicznej wymaga dysponowania przez uczestnika Wydarzenia
systemem teleinformatycznym spetniajagcym nastepujace minimalne wymagania techniczne:

. dostep do Internetu,
. urzadzenie kohcowe,
. zastosowanie w niektérych przypadkach oprogramowania umozliwiajgcego odczytywanie plikéw w réznych formatach (m.in. graficznych, dzwiekowych,

multimedialnych, tekstowych, wideo itp.).

O ile jest to niezbedne ze wzgledu na charakter Wydarzenia odbywajgcego sie z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, Organizator w procesie
Zgtoszenia przekazuje informacje o ewentualnych dodatkowych wymaganiach technicznych niezbednych do wziecia udziatu w Wydarzeniu

Organizator Wydarzenia odbywajgcego sie z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej nie ponosi odpowiedzialnosci za:

W przypadku Wydarzen stacjonarnych, w sytuacji wprowadzenia, aktami wiadzy panstwowej lub lokalnej na terenie kraju lub jego czesci, ograniczen, a takze
wytycznych wiasciwych stuzb, instytucji oraz innych podmiotéw realizujgcych ustawowe obowigzki, ktére wptywatyby na sposéb organizacji Wydarzenia,
Organizator zastrzega mozliwo$¢ wprowadzenia dodatkowych wymagan dla uczestnikéw Wydarzenia celem zapewnienia ochrony ich zdrowia i
bezpieczenstwa. Organizator powiadomi uczestnikéw Wydarzenia, na adres e-mail podany w zgtoszeniu rejestracyjnym, o dodatkowych wymogach
uczestnictwa oraz koniecznosci potwierdzenia ich akceptacji w terminie wskazanym w przestanej wiadomosci. Organizator zastrzega sobie prawo odmowy
dopuszczenia do uczestnictwa w Wydarzeniu oséb, ktére nie wyrazg zgody na przestrzeganie wymogdw, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.

Osoba dokonujgca Zgtoszenia podejmujac czynnosci w celu dokonania Zgtoszenia potwierdza, ze dane zglaszanego uczestnika sg prawdziwe, a osoba
zgtaszana do wziecia udziatu w Wydarzeniu wyrazita zgode na dokonanie Zgtoszenia z uwzglednieniem jej danych osobowych. Po dokonaniu zgtoszenia osoba,
ktérej dane w nim wskazano, zostanie poinformowana o tym kto dokonat Zgtoszenia oraz jakie dane zostaly wskazane z prosba o ich potwierdzenie.
Niniejszy regulamin obowigzuje od chwili jego opublikowania na Stronie Wydarzenia. Organizator zastrzega sobie prawo do jego zmiany, z zastrzezeniem ze
dokonane zmiany obowigzujg od chwili ich przekazania do publicznej wiadomosci.
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