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Gdy spotykaja sie Percepcja Klienta z Percepcja Organizacji niezbedne jest dopasowanie. Klienta nie zmienimy. Pozostaje
zmiana organizacji. Marta tukawska-Daruk, CustomerMatters

Zmiana jest procesem, a nie wydarzeniem. Barbara Johnson.

Juz po raz czwarty mamy zaszczyt zaprosi¢ na najlepsza branzowa konferencje - Customer Experience Transformation
(CET). Bedzie ona wyjatkowa okazja do spotkania profesjonalistow i sympatykdow podejscia Customer Experience w Polsce.
Ideg spotkan CET jest budowanie i pogtebianie wiedzy dotyczacej przemiany organizacji i sposobéw jej pracy w nastawione
na klienta. W trakcie poprzednich edycji wydarzenia w latach 2016, 2017 i 2018 rozmawialismy miedzy innymi o:

m drogach dochodzenia réznych firm do dobrych do$wiadczen klientéw (2016)

m 6 kluczowych obszarach (na bazie 6 dyscyplin CX Forrestera), ktére powinny by¢ rozwijane przez organizacje, aby
podnosié swoja prokliencka dojrzatos¢ (2017)

m sposobach na zaangazowanie pracownikdéw w podejscie Customer Experience i zmiane kultury organizacyjnej (2018).

W tym roku znowu skoncentrujemy sie na jednym, waznym obecnie dla branzy temacie: mierzenia doswiadczen klientéw
(CX) i sposobie wykorzystania wynikéw.
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W trakcie dwéch dni konferencji znajdziemy wskazowki dotyczace m.in.:

m co mierzymy w polskich firmach w obszarze CX
m jakich narzedzi uzywamy do pomiardw, jakie majg wady i zalety
m czyijak mozna liczy¢ wptyw poziomu doswiadczen klienta na wyniki biznesowe firmy

Kazdy z zaproszonych prelegentéw podzieli sie swoim doswiadczeniem z zakresu CX oraz odpowie na pytania:

m Jak zaczynalismy i gdzie jestesmy, czyli krétka historia podejscia CX w mojej firmie?

m Jak zorganizowane jest w firmie mierzenie Customer Experience (zespét, zakres, do kogo raportuje, obowiazki,
cyklicznos$é badan, raportowanie wynikéw, z kim najblizej wspotpracuje zespét/osoba)?

m Jakie miary doswiadczen klientéw stosujemy i od jak dawna mierzymy CX? Jakie wady i zalety w naszych oczach maja
poszczegdlne miary? Jakie informacje pozyskujemy z tych miar? Jak analizujemy odpowiedzi otwarte (tekst)? Jak
wykorzystujemy wiedze, ktéra pozyskalismy dzieki mierzeniu doswiadczen w praktyce? Do kogo w organizacji i jak
przekazujemy wyniki? Czy wskazniki klienckie sa powigzane z bonusami finansowymi dla pracownikéw?

m Jakie narzedzia wykorzystujemy do mierzenia CX (np. NPS - Medalia, Satmetrix, wtasne, inne)? Wady, zalety,
ograniczenia narzedzi (czego brakuje i dlaczego)?

m Czyijak liczymy wptyw doswiadczen klienta na wyniki biznesowe? Jak uzasadniamy w organizacji optacalnos¢
inwestycji w CX (przyktady, case study, korelacja wynikéw pomiaru CX z wskaznikami biznesowymi, ,ROI” w CX)?

m Jakie sa nasze najwieksze sukcesy i porazki w mierzeniu do$wiadczen klientédw i ich wykorzystaniu w organizacji? Czy
pomiar doswiadczen i dzielenie sie wynikami wptywa na prokliencka postawe kadry zarzadzajacej i pracownikéw?

m Inne doswiadczenia zwigzane z tematem, ktérymi warto podzieli¢ sie z uczestnikami konferencji

Podczas Konferencji nie zabraknie inspiracji, dyskusji i pomystéw na kolejne dziatania!

Artykuty na zwigzane z customer experience:

"Zaprojektuj doswiadczenia klienta" - "Puls Biznesu", 18.10.2019
"Inteligentny handel zaczyna sie dzisiaj" - "Puls Biznesu", 27.06.2019
"Klient powinien czu¢ sie wazny" - "Puls Biznesu", 06.02.2019

"7 rzeczy, ktore powinienes wiedzie¢ o Customer Experience" - pb.pl, 1.10.2018
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https://www.pb.pl/zaprojektuj-doswiadczenie-klienta-973240
https://www.pb.pl/inteligentny-handel-zaczyna-sie-dzisiaj-964588
https://www.pb.pl/klient-powinien-czuc-sie-wazny-952585
https://www.pb.pl/7-rzeczy-ktore-nalezy-wiedziec-o-customer-experience-941430
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PROGRAM

Witorek, 3 grudnia

09:00 - 09:30
Rejestracja uczestnikow, poranna kawa

09:30 - 09:35
Oficjalne rozpoczecie konferencji

S\ Aldona Mlonek-Korzonkowska, Project Manager, Puls Biznesu

09:35 - 09:50
IV Customer Experience Transformation (CET IV, 2019) - INTRO

S Marta tukawska-Daruk, Partner; Ekspert Customer Experience, CustomerMatters
5L Aleksandra Jagietto-Bono, Partner; Ekspert Customer Experience, CustomerMatters

09:50 - 10:40
ROX, czyli return on experience

SL. Izabela Wistocka, Manager w zespole Digital Transformation, PwC

10:40 - 11:00
Przerwa kawowa

Zapraszamy na kawe, herbate, przekaski i zachecamy do nawigzywania nowych relacji biznesowych oraz wymiany
doswiadczen z prelegentami i uczestnikami Konferencji!

11:00 - 12:00
CASE STUDY #1 ORIFLAME

S\ Anna Potajatto, Global NPS Program Manager, Oriflame

12:00 - 13:00
CASE STUDY #2 Eurobank

SV Piotr Gajnodzinow, Voice of Customer Director, Eurobank
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13:00 - 14:30
Przerwa obiadowa i rozmowy Profesjonalistow CX

14:30 - 15:30
CASE STUDY #3 KROSS/PKP/BRW

S Pawet Jarecki, Customer Satisfaction Director, Kross

15:30 - 16:30
CASE STUDY #4 Dyskusja przy stolikach - miniwarsztat

16:30
Zakonczenie pierwszego dnia konferencji

Sroda, 4 grudnia

09:00 - 09:30
Rejestracja uczestnikéw, poranna kawa

09:30 - 10:30
CASE STUDY #5 LINK 4

S Maciej Krzysztoszek, Rzecznik prasowy i menedzer komunikacji korporacyjnej, LINK 4

10:30 - 11:30
CASE STUDY #6 PKO BANK POLSKI

S\ Agata Szczepariska-Jochemczyk, Customer Experience Manager, Bankowo$¢ korporacyjna, PKO Bank Polski

11:30 - 12:00
Przerwa kawowa

Zapraszamy na kawe, herbate, przekaski i zachecamy do nawiazywania nowych relacji biznesowych oraz wymiany
doswiadczen z prelegentami i uczestnikami Konferencji!

12:00 - 13:00
CASE STUDY #7 - SOTRENDER

S Jan Zajac, Prezes Sotrender, Wydziat Psychologii UW Przedsiebiorca, badacz i psycholog
S Magdalena Swiatek, Customer Success Specialist, Sotrender
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13:00 - 14:30
Przerwa obiadowa i rozmowy Profesjonalistow CX

14:30 - 15:30
CASE STUDY #8 MediaMarkt Saturn Polska

S\ Anna Kotuniak-Partycka, Head of Customer Care & Customer Experience, MediaMarktSaturn Polska

15:30 - 16:30
CASE STUDY #9 RETROSPEKCJA Carrefour ,Bo CX to praca bez konca”

SV Agata Murzyriska, Training and Development Manager, Carrefour Polska
S Kamil Adamczyk, Lider w Dziale Szkoleri i Rozwoju Zawodowego, Carrefour Polska

16:30
Zakonczenie drugiego dnia konferencji

Qx 223339777 [PA  konferencje@pb.pl (410)
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Kamil Adamczyk

Lider w Dziale Szkolen i Rozwoju Zawodowego Carrefour Polska

Trener wewnetrzny. Z poczatku swojej kariery zawodowej zwigzany z handlem

i obstuga klienta w takich branzach jak motoryzacja, reklama oraz bankowos$¢. Swoja
przygode z HR rozpoczat siedem lat temu w zespotach rekrutacji. W Carrefour Polska
przez ostatnie piec lat pracowat i zdobywat doswiadczenie w obszarach takich jak

zarzadzanie talentami, rozwdéj, szkolenia. Jako szkoleniowiec specjalizuje sie
prowadzeniu szkolen dla menedzeréw i pracownikéw obstugi klienta z kompetencji
miekkich tj.: komunikacja, budowanie relacji w zespotach i z klientami, motywowanie
pracownikéw, dostarczanie pozytywnych doswiadczen klientom. Absolwent
Wydziatéw Orientalistycznego oraz Stosunkéw Miedzynarodowych na Uniwersytecie
Warszawskim. Prywatnie wielki mitosnik pséw oraz zmian otoczenial®

Aleksandra Jagietto-Bono

Partner; Ekspert Customer Experience CustomerMatters

Ekspert doswiadczen klienta i pracownika, konsultant, trener. Skuteczny menedzer

z ponad 18-letnim doswiadczeniem. Kariere zawodowa rozpoczeta w bankowosci,
gdzie kierowata jednostkami odpowiedzialnymi za zarzadzanie sprzedazg oraz
kreujacymi polityke zarzadzania zasobami ludzkimi. Projektowata systemy
wynagrodzen i benefitéw, systemy motywacyjne oraz systemy $ciezek kariery zaréwno

dla struktur sprzedazy dla klienta indywidualnego i instytucjonalnego jak

i pracownikéw jednostek centralnych. Od blisko 5 lat prowadzi projekty z zakresu
Customer Experience Management wspierajac najwieksze firmy na polskim rynku
we wdrazaniu klientocentrycznej kultury. Specjalizuje sie w diagnozowaniu
doswiadczen klientéw B2C i B2B oraz pracownikéw z wykorzystaniem réznorodnych
narzedzi CX, miedzy innymi map podrézy i map dos$wiadczen, badan jakosciowych

i ilosciowych.

Qx 223339777 [PA  konferencje@pb.pl (410)
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Anna Kotuniak-Partycka

Head of Customer Care & Customer Experience MediaMarktSaturn Polska

Jestem ekspertem Customer Experience z kilkuletnim stazem. Z powodzeniem
wdrazam strategie oparte na podnoszeniu satysfakcji klienta oraz transformacji firmy
w kierunku klientocentrycznosci. W ponad dwudziestoletniej karierze zawodowej, bez
wzgledu na obszar, za ktéry bytam odpowiedzialna zawsze najwazniejszy byt dla mnie

i jest Klient. Moje do$wiadczenie zawodowe zdobywatam w firmach
telekomunikacyjnych - T-Mobile i Orange, obecnie w branzy retail.

W MediaMarktSaturn Polska jestem odpowiedzialna za strategie Customer
Experience, badania satysfakcji Klienta, w tym NPS, obstuge Klienta we wszystkich
obszarach, obstuge procesu reklamacyjnego a takze zarzadzanie Call-Center.

Maciej Krzysztoszek

Rzecznik prasowy i menedzer komunikacji korporacyjnej LINK 4

Na co dzienh zajmuje sie przygotowaniem i realizacjg zadan w zakresie Public Relations,
a takze komunikacjg z mediami, klientami, partnerami biznesowymi oraz pozostatymi
interesariuszami. Wczesniej kierowat projektem pod nazwa European Fintech Forum,
fundacja wspierajaca rozwéj innowacji finansowych w Polsce nastawionych

na pozytywne doswiadczenia klientéw. Przedtem, przez cztery lata odpowiedzialny byt
za komunikacje medialna i spoteczna w Urzedzie Komisji Nadzoru Finansowego.
Pracowat rowniez jako dziennikarz zajmujacy sie tematyka finansowa. Jest
absolwentem dziennikarstwa na Uniwersytecie Warszawskim oraz finanséw

i rachunkowosci w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie.

Jan Zajac
Prezes Sotrender, Wydziat Psychologii UW Przedsiebiorca, badacz i psycholog

Wspbtzatozyciel i prezes Sotrendera (www.sotrender.com, jedynej w Polsce firmie
badawczej specjalizujacej sie w social media i tworzeniu wtasnych narzedzi do ich
badania. Adiunkt na Wydziale Uniwersytetu Warszawskiego. Absolwent SGH i UW,
stypendysta Uniwersytetu Bocconi w Mediolanie oraz Uniwersytetu w Leuven. Autor
wielu publikacji nt. psychologii Internetu i prowadzenia badan online. Czesty méwca
na konferencjach branzowych. Wyktadowca na studiach magisterskich

i podyplomowych z zakresu marketingu internetowego oraz badan spotecznych
i marketingowych.

Qx 22 33397 77 P4 konferencje@pb.pl (410)
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Anna Potajatto
Global NPS Program Manager Oriflame

Od ponad 8 lat zwigzana z obszarem Customer Experience. Swoje pierwsze
doswiadczenia budowata w branzy ubezpieczeniowej, bedac odpowiedzialna za lokalny
program poprawy doswiadczen klientéw. Obecnie w Oriflame, szwedzkiej firmie
kosmetycznej, zarzadza globalnym programem Customer Experience, ktory

z sukcesem zaimplementowata w 54 krajach. Odpowiedzialna za zaprojektowanie
strategii firmowej w obszarze budowania doswiadczen klientéw, badania lojalnosci
klientéw metodologia Net Promoter Score a takze za wdrozZenia i kierowanie
globalnym programem ocen produktéw (product ratings & reviews). Prowadzi

i wspiera projekty majace na celu poprawe proceséw serwisowych, wspotpracujac

z wszystkimi funkcjami firmowymi.

Piotr Gajnodzinow

Voice of Customer Director Eurobank

Od ponad 15 lat zwigzany z obszarem pogtebiania wiedzy o Kliencie i wykorzystywania
jej w praktyce. Odpowiedzialny za dziaty badawcze w Getin Banku oraz Eurobanku.
Obecnie Dyrektor Departamentu Voice of Customer w Eurobanku. Odpowiedzialny

za strategie Customer Experience w organizacji. Promotor angazowania biznesu

w analize potrzeb klienta, polegajace na wchodzenie w ‘jego buty’ oraz service design
thinking. Fan wykorzystywania niestandardowych rozwigzan w przekazywaniu wiedzy
o kliencie. Certyfikowany Net Promoter Associate (Satmetrix). Absolwent
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu. Prywatnie: pilot wycieczek, entuzjasta
Ameryki Potudniowej, wielbiciel skandynawskich kryminatéw.

Marta tukawska-Daruk

Partner; Ekspert Customer Experience CustomerMatters

Cztonek Customer Experience Professionals Association (CXPA). Zatozyciel
CustomerMatters (www.customermatters.pl), firmy doradczej, ktéra od 2013 roku
promuje wsréd swoich Klientéw podejscie do obstugi Klienta oparte na budowaniu
pozytywnych doswiadczen w kazdym punkcie styku, na obnizaniu wysitku Klienta

w relacjach z firma i doktadnego diagnozowania Podrozy Klienta (Customer Journey).
Lubi dzieli¢ sie wiedza podczas szkolen i prelekcji, w szczegdlnosci uczy¢ ,myslenia
Klientem” i ,dlaczego Klientem jest kazdy interesariusz marki”. Wczesniej zwigzana

z telekomunikacja i bankowoscia (1999-2012).

Qx 223339777 [PA  konferencje@pb.pl (410)
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Pawet Jarecki

Customer Satisfaction Director Kross

Menadzer z ponad 15 letnim doswiadczeniem w zakresie zarzadzania projektami

na styku customer experience, organizacji oraz technologii. Twdrca pierwszego

w Polsce komercyjnego wirtualnego asystentawww.fido.pl, dzisiejszego swiatowego
lidera w zakresie algorytmoéw sztucznej inteligencji. W latach 2003-2009 wspéttwérca

i zarzadzajacy serwisem edukacyjnym Narodowego Banku Polskiego. Menadzer
projektéw w PKO TFI. Od sierpnia 2012 zarzadzajacy projektem poprawy satysfakcji
klientéw Grupy PKP - inicjator i pierwszy Dyrektor Departamentu Spraw Klienta
Grupy PKP. W latach 2014 -2016 Dyrektor Zarzadzajacy i Prokurent w PKP Intercity
S.A zarzadzajacy pionem jakosci i obstugi posprzedazowej. Od maja 2016 do stycznia
2019 zwiazany Grupa Kapitatowa Black Red White jako Dyrektor Pionu Zarzadzania
Satysfakcjg i Obstugi Posprzedazowej. Od lutego 2019 Dyrektor ds. Satysfakcji Klienta
w najwiekszej w Polsce firmie rowerowej KROSS S.A.

Izabela Wistocka

Manager w zespole Digital Transformation PwC

Manager w zespole Digital Transformation w PwC, pomaga klientom w procesach
transformacji cyfrowej, specjalizuje sie w zagadnieniach Customer Experience, Data-
Driven Marketing oraz eCommerce w ujeciu biznesowym i technologicznym. Wyktada
na Uniwersytecie £6dzkim na studiach podyplomowych eCommerce. Wczesniej
zdobywata doswiadczenie w Atos Polska, Agora SA i Benefit SA. Wspotautorka ksigzki
"Biblia e-biznesu 2. Nowy Testament",

Agata Murzynska

Training and Development Manager Carrefour Polska

Od o$miu lat zwigzana z firmga Carrefour Polska. Doswiadczenie w branzy handlu
detalicznego zdobywata jako menedzer w dziatach operacyjnych i rozwoju sprzedazy.
Obecnie w obszarze HR realizuje sie w roli trenera. W latach 2016-2018 prowadzita
strategiczny dla organizacji projekt Customer Centricity. Z wyksztatcenia socjolog,

z zamitowania ttumacz jezyka francuskiego.

Magdalena Swiatek

Customer Success Specialist Sotrender

Qx 223339777 [PA  konferencje@pb.pl (410)
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Agata Szczepanska-Jochemczyk

Customer Experience Manager, Bankowos¢ korporacyjna PKO Bank Polski

Od kilkunastu lat w obszarach zwigzanych z poprawg doswiadczen Klientéw zaréwno
po stronie doradczej jak i korporacji. Swoja kariere rozpoczynata w Banku Millennium,
gdzie zajmowata sie optymalizacjg proceséw, tworzeniem i monitorowaniem
standardow obstugi oraz badaniem zadowolenia Klientéw. Od 2014 roku
wspottworzyta spotke CustomerMatters pracujac nad projektami Customer
Experience dla Klientéw takich jak Axa Direct, Allianz, Pracuj.pl, Euro Bank S.A, PGE
Obrét. Od 3 lat zarzadza obszarem CX w bankowosci korporacyjnej PKO Banku
Polskiego, gdzie od podstaw wdrozyta procesy naprawcze oparte o zebrany Gtos
Klienta. Psycholog z pasja do danych, absolwentka studiéw UX design, cztonek Service
Design Network i CX Influencers. Prywatnie mama dwdéjki dzieci, fanka dobrej kuchni
i Ameryki tacinskiej.

@

KONTAKT MIEJSCE

Opiekun merytoryczny Wspétpraca marketingowa Sound Garden Hotel
Zwirki i Wigury 18
Warszawa

Aldona Mlonek Mateusz Stempak

Project Manager Marketing Manager
% 48223339830 Qs 48223339912
P4 a.mlonek@pb.pl DK m.stempak@pb.pl

Patron Medialny

Q& 223339777 [PA  konferencje@pb.pl (410)


mailto:a.mlonek@pb.pl
mailto:m.stempak@pb.pl

IV CUSTOMER EXPERIENCE TRANSFORMATION

MARKETER~+

QX 223339777 [PA  konferencje@pb.pl (410)


https://sklep.marketerplus.pl/
https://sklep.marketerplus.pl/
https://sklep.marketerplus.pl/
https://sklep.marketerplus.pl/
https://sklep.marketerplus.pl/
https://sklep.marketerplus.pl/
https://sklep.marketerplus.pl/
https://sklep.marketerplus.pl/

Formularz rejestracji: IV CUSTOMER EXPERIENCE

TRANSFORMATION

Cena

IV CUSTOMER EXPERIENCE TRANSFORMATION
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2495 zt netto od 2019-12-04 do 2019-12-04

Kod promocyjny

Osoba zgtaszajaca Dane do faktury
|:| firma

Imie |:| osoba fizyczna
Nazwisko Panstwo

Stanowisko NIP

Dziat Nazwa/Imie i nazwisko

pole opcjonalne

Miejscowosc

E-mail

Ulicai numer

Telefon

Kod pocztowy

Akceptuje regulamin

Wyrazam zgode na otrzymywanie od Bonnier Business (Polska) informacji handlowych droga elektroniczna dotyczacych: produktéw i ustug tej spotki

Wyrazam zgode na inicjowanie przez Bonnier Business (Polska) potaczen telefonicznych w celu marketingu bezposredniego: produktéw i ustug tej spotki

OOo0On

Oswiadczam, ze posiadam stosowne upowaznienie do zgtoszenia wszystkich wskazanych przeze mnie uczestnikow konferencji. Jednoczesnie oswiadczam, ze podane dane sg
prawdziwe.

Administratorem Pani/a danych osobowych bedzie Bonnier Business (Polska) Sp. z 0. 0. (dalej: my). Adres: ul. Kijowska 1,03-738 Warszawa. Administratorem Pani/a danych osobowych
bedzie Bonnier Business (Polska) Sp. z 0. 0. (dalej: my). Adres: ul. Kijowska 1, 03-738 Warszawa. Nasz telefon kontaktowy to: +48 22 333 99 99. Nasz adres e-mail to: rodo@bonnier.pl. W
naszej spotce mamy powotanego Inspektora Ochrony Danych, adres korespondencyjny: ul. Ludwika Narbutta 22 lok. 23, 02-541 Warszawa, e-mail: iod@bonnier.pl. Bedziemy przetwarzac
Pani/a dane osobowe 1) na potrzeby realizacji i wzigcia udziatu w Konferencji, 2) by dokonywadé rozliczen z niej wynikajacych, 3) prowadzi¢ nasze dziatania marketingowe i kampanie
reklamowe naszych produktéw lub ustug. Podstawa prawna przetwarzania bedzie: 1) umowa, ktora zawrzemy z Pania/em, 2) art. 106e ust. 1 ustawy o podatku od towardw i ustug, 3) zgody
marketingowe, ktére ewentualnie Pani/Pan zaznaczy, oraz 4) nasz ,prawnie uzasadniony interes”, ktéry mamy w tym by przedstawiac Pani/u, jako naszemu klientowi, inne nasze oferty. Jesli to
bedzie konieczne bysmy mogli wykonywac nasze ustugi, Pani/a dane osobowe beda mogty by¢ przekazywane nastepujacym grupom oséb: 1) naszym pracownikom lub wspétpracownikom na
podstawie odrebnego upowaznienia, 2) podmiotom, ktérym zlecimy wykonywanie czynnosci przetwarzania danych, 3) innym odbiorcom np. kurierom, spétkom z naszej grupy kapitatowej,
urzedom skarbowym. Pani/a dane osobowe beda przetwarzane przez czas trwania umowy, chyba ze na podstawie obowiazujacych przepiséw konieczne to bedzie po zakoriczeniu umowy. Ma
Pani/Pan prawo do: 1) zadania dostepu do tresci danych osobowych, 2) ich sprostowania, 3) usuniecia, 4) ograniczenia przetwarzania, 5) przenoszenia danych, 6) wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania oraz 7) cofnigcia zgody (w przypadku jej wczes$niejszego wyrazenia) w dowolnym momencie, a takze 8) wniesienia skargi do organu nadzorczego (,Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych”). Podanie danych osobowych warunkuje zawarcie z nami umowy. Jest dobrowolne, ale ich niepodanie wykluczy mozliwos¢ jej zawarcia. Pani/Pana dane osobowe moga
by¢ przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, w tym réwniez w formie profilowania. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji bedzie sie odbywato przy wykorzystaniu adekwatnych,
statystycznych procedur. Celem takiego przetwarzania bedzie wytacznie optymalizacja kierowanej do Pani/Pana oferty naszych produktéw lub ustug.

Pieczatka i podpis
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Formularz rejestracji: IV CUSTOMER EXPERIENCE

TRANSFORMATION

Podaj e-maile i telefony oséb, ktére beda uczestniczy¢ w konferencji. Zgtoszone przez Ciebie osoby otrzymaja od nas e-mail

z prosba o potwierdzenie swoich danych, akceptacje regulaminu oraz wyrazenie stosownych zgdd. Potwierdzenie danych

przez te osoby oraz akceptacja regulaminu sa niezbedne do wziecia udziatu w konferencji.

Podane dane kontaktowe beda nam stuzy¢ takze do przekazania informacji o ewentualnych zmianach czy przestania

materiatéw szkoleniowych z wydarzenia.

1. Dane uczestnika

Imie

Nazwisko

Stanowisko

Dziat

pole opcjonalne

E-mail

Telefon

2. Dane uczestnika

Imie

Nazwisko

Stanowisko

Dziat

pole opcjonalne

E-mail

Telefon

Q, 223339777
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IV CUSTOMER EXPERIENCE TRANSFORMATION

Regulamin uczestnictwa w konferencjach, warsztatach, szkoleniach ptatnych
organizowanych przez Bonnier Business Polska Sp. z o.0.

. Organizatorem warsztatéw/konferencji/szkolen ptatnych (,Wydarzenia”) jest Bonnier Business (Polska) Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Kijowska 1, wpisana do Rejestru

Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000024847, NIP: 113-01-55-210, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 2 000 000,00 PLN (,Organizator”).

. Wynagrodzenie nalezne Organizatorowi za udziat jednej osoby w Wydarzeniu (,Cena netto”) okreslane sg kazdorazowo na dedykowanej stronie Wydarzenia (,Strona Wydarzenia”) w

informacjach ogdlnych dotyczacych Wydarzenia lub innej sekcji wg wyboru Organizatora. Cena obejmuje prelekcje, materiaty szkoleniowe, przerwy kawowe, lunch. Wszelkie inne koszty
niewskazane przez Organizatora (np. koszty przejazdu, zakwaterowania) uczestnik Wydarzenia pokrywa we wtasnym zakresie.

. Ptatnosci nalezy dokonywac na rachunek bankowy Organizatora wskazany kazdorazowo na Stronie Wydarzenia z uwzglednieniem informacji wskazanych przez Organizatora na fakturze

pro forma lub na fakturze VAT.

Przestanie do Organizatora faxem lub pocztg elektroniczna, wypetnionego i podpisanego formularza zgtoszeniowego (,Zgtoszenie”) jest réwnoznaczne z zawarciem z Organizatorem
przez podmiot wskazany w Zgtoszeniu jako podmiot zgtaszajacy umowy, ktérej przedmiotem jest Swiadczenie przez Organizatora ustugi szkoleniowej. Na podstawie Zgtoszenia
Organizator wystawia i przesyta na adres poczty elektronicznej wskazany w Zgtoszeniu fakture pro forma.

. Biorac pod uwage fakt, ze Zgtoszenie dokonywane moze byc¢ przez osobe fizyczng dziatajaca w imieniu i na rzecz innych oséb, osoba zgtaszajaca zobowiazana jest w trakcie dokonywania

Zgtoszenia do potwierdzenia stosownego upowaznienia. W przeciwnym wypadku Organizator zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia Zgtoszenia.

. Osoba dokonujaca Zgtoszenia ponosi odpowiedzialno$¢ za oswiadczenia sktadane w trakcie realizacji procedury Zgtoszenia. Szczegétowe warunki Zgtoszenia, sposéb postepowania w

trakcie i po dokonaniu Zgtoszenia oraz zakres wymaganych oswiadczen osoby zgtaszajacej oraz osob zgtaszanych Organizator okresla w interaktywnym formularzu Zgtoszenia
zamieszczonym na Stronie Wydarzenia.
O rezygnacji z udziatu w Wydarzeniu nalezy poinformowac Organizatora przesytajac taka informacje na adres poczty elektronicznej Organizatora: konferencje@pb.pl.

. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w Wydarzeniu nie p6Zniej niz dwadziescia jeden (21) dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Wydarzenia, podmiot zgtaszajacy zostanie

obcigzony optata w wysokosci stanowiacej réwnowartos¢ 20% Ceny netto.

. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w Wydarzeniu w terminie krétszym niz dwadziescia jeden (21) dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Wydarzenia, podmiot zgtaszajacy

zostanie obcigzony petng Cena netto.
Nieodwotanie Zgtoszenia lub niewziecie udziatu w Wydarzeniu nie zwalnia podmiotu zgtaszajacego z obowiazku zaptaty Ceny.

. Niedokonanie wptaty kosztow uczestnictwa w Wydarzeniu w terminie wskazanym w pkt 6 powyzej nie jest jednoznaczne z rezygnacja z uczestnictwa w Wydarzeniu.
12.

Organizator dopuszcza by zamiast zgtoszonej osoby wskazanej w Zgtoszeniu w Wydarzeniu wzieta udziat inna osoba wskazana przez podmiot zgtaszajacy. O zmianie podmiot zgtaszajacy
informuje Organizatora przesytajac stosowna informacje na adres poczty elektronicznej Organizatora: konferencje@pb.pl nie pézniej niz w dniu poprzedzajacym dzien rozpoczecia
Wydarzenia.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmian programu Wydarzenia w szczegdlnosci polegajacej na zmianie godziny danego wystapienia, zmianie prowadzacego lub zmiany lokalizacji
Woydarzenia, jak réwniez do odwotania Wydarzenia.

W przypadku odwotania Wydarzenia uiszczona Cena lub jej czes¢ zostang zwrécone lub - za zgoda podmiotu zgtaszajacego- przeznaczone na pokrycie kosztéw uczestnictwa w innym
Wydarzeniu.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu wydarzenia. W przypadku braku akceptacji nowej daty wydarzenia, uczestnik, ktory optacit uczestnictwo, otrzyma 100% zwrot
ceny udziatu w wydarzeni

Wszystkie materiaty przekazane uczestnikowi w zwigzku z Wydarzeniem (,Materiaty”) stanowig wtasnos$¢ Organizatora (lub podmiotéw wspotpracujacych z Organizatorem) i w zwigzku
z tym przeznaczone sa wytacznie do uzytku osobistego uczestnika Wydarzenia.

Zabronione jest zwielokrotnianie Materiatéw, wprowadzanie ich do obrotu, rozpowszechnianie w jakikolwiek sposob, uzyczanie, wyswietlania, publiczne udostepnianie Materiatéw w
taki sposdb, aby kazdy mégt miec do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym oraz jakiekolwiek inne wykorzystanie sprzeczne z celem lub zakresem wskazanym w ust. 15
powyzej.

Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze Organizator moze utrwalac przebieg Wydarzenia - w celu informacyjnym - za pomoca urzadzen rejestrujacych dzwiek lub obraz. Organizator
moze zamiesci utrwalone nagranie w wybranym przez siebie medium z uwzglednieniem obowiazujacych w tym zakresie przepiséw prawa dotyczacych ochrony débr osobistych, w tym
danych osobowych.

Dokonanie jest réwnoznaczne z udzieleniem Organizatorowi upowaznienia do wystawienia faktury VAT bez podpisu przez osobe zgtaszajaca lub podmiot w imieniu ktérego osoba
zgtaszajaca dziata.

Administratorem danych osobowych jest Organizator. Szczegdtowe dane Organizatora: Bonnier Business (Polska) Sp. z 0.0., ul. Kijowska 1, 03-738 Warszawa, e-mail: rodo@bonnier.pl.
Organizator posiada powotanego Inspektora Ochrony Danych, adres korespondencyjny: ul. Ludwika Narbutta 22 lok. 23, 02-541 Warszawa, e-mail: iod@bonnier.pl. Dane osobowe
przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust 1 lit. b), c) i f) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO), na potrzeby realizacji
Wydarzenia.

. Dane przetwarzane beda w celu wziecia udziatu w Wydarzeniu, dokonania niezbednych rozliczen, archiwizacji, rozpatrzenia reklamacji w przypadku jej ztozenia, badZ ewentualnego

dochodzenia roszczen, jak tez marketingu bezposredniego wtasnych produktéw lub ustug prowadzonego w formie tradycyjnej, co nie wymaga zgody.

Za odrebnie wyrazonymi zgodami dane osobowe moga by¢ przetwarzane w celach z nich wynikajacych. Jesli to bedzie konieczne do wykonywania ustug, dane osobowe uczestnikéw
Woydarzenia beda mogty by¢ przekazywane nastepujacym grupom oséb: 1) pracownikom lub wspétpracownikom Organizatora na podstawie odrebnego upowaznienia, 2) podmiotom,
ktérym Organizator zleci wykonywanie czynnosci przetwarzania danych, 3) innym odbiorcom np. kurierom, spétkom z grupy kapitatowej Organizatora, urzedom skarbowym. Dane
osobowe uczestnikéw Wydarzenia przetwarzane beda do zakoriczenia Wydarzenia, w celach marketingowych - do momentu cofniecia zgody, dla celéw rozliczeniowych - zgodnie z
obowiazujacymi przepisami prawa. Dane osobowe moga by¢ przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym réwniez w formie profilowania. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji
bedzie sie odbywato przy wykorzystaniu adekwatnych, statystycznych procedur. Celem takiego przetwarzania bedzie wytacznie optymalizacja kierowanej oferty produktéw i ustug
Organizatora. Uczestnik Wydarzenia posiada prawo dostepu do tresci swoich danych i ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo do cofniecia zgody (w przypadku jej wyrazenia) w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania.
Podanie danych w zakresie wskazanym w trakcie procedury rejestracji na Wydarzenie jest dobrowolne, ale niezbedne w celu wziecia udziatu w Wydarzeniu.

Organizator zastrzega, ze w trakcie dokonywania Zgtoszenia osoba zgtaszajaca moze zostac poproszona o wyrazenie odrebnych zgéd na przetwarzanie danych osobowych w celach
marketingowych wtasnych produktéw lub ustug Organizatora (w formie komunikacji elektronicznej lub telefonicznej), jak réwniez o wyrazenie zgody na udostepnienie danych
osobowych zaufanym partnerom Organizatora, z ktérymi Organizator wspotpracuje, w celach marketingowych dotyczacych produktéw lub ustug tych partneréw (w formie komunikacji
elektronicznej lub telefonicznej). Powyzsza zgoda obejmowac bedzie wytacznie partneréw Organizatora wspétpracujacych z Organizatorem w zakresie danego Wydarzenia, z ktorymi
Organizator do dnia rozpoczecia Wydarzenia zawrze umowe o powierzeniu przetwarzania danych osobowych. Lista partnerdéw, ktérych dotyczy ewentualna zgoda na przetwarzanie
danych osobowych zamieszczona jest i aktualizowana do dnia rozpoczecia Wydarzenia na Stronie Wydarzenia. Na zadanie osoby, ktéra wyrazi zgode, o ktérej mowa powyzej,
Organizator przekaze pisemna informacje wskazujaca zaufanych partneréw ktérych dotyczy wyrazona zgoda.

W przypadku udzielenia zgody, osobie ktérej dane dotycza przystuguje prawo do jej cofnigecia w kazdym czasie. O wycofaniu udzielonej zgody osoba ktérej dane dotycza informuje
Organizatora przesytajac stosowng informacje na adres poczty elektronicznej Organizatora: konferencje@pb.pl. W przypadku gdy udzielona zgoda wycofywana jest po dacie zakoriczenia
Wydarzenia, osoba ktérej dane dotycza wskazuje Wydarzenie przy okazji ktérego zgoda (zgody) zostaty udzielone. Powyzsze umozliwi Organizatorowi podjecie czynnosci zgodnie z
zakresem zadania.

Niniejszy regulamin obowiazuje od chwili jego opublikowania na Stronie Wydarzenia. Organizator zastrzega sobie prawo do jego zmiany, z zastrzezeniem ze dokonane zmiany obowiazuja
od chwili ich przekazania do publicznej wiadomosci.
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