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Mam przyjemnos¢ zaprosi¢ Paistwa do udziatu w konferencji podczas, ktérej oméwimy w praktyczny sposéb wyzwania,
ktére staty sie i bedg udziatem contact center w najblizszym czasie. Contact center, jak mato ktoéry dziat musiat niezwykle
szybko przestawic sie na nowe tory. Nowe wyzwania, ktére zaskoczyty nas wszystkich, zmusity do szybkiego
przeorganizowania pracy , wypracowania nowych schematdw i regut. Nic nie wskazuje na to, by$my mieli szybko powrdcic¢
do dawnej normalnosci. Przysztos¢ jest niewiadoma, a wszelkie prognozy wskazuja, iz coraz czesciej bedziemy zaskakiwani
sytuacjami wymagajacymi od nas natychmiastowej reakcji. Koronawirus pokazat tez, iz rozwiazania, ktére wczesniej byty
trudne do zaakceptowania, moga pod pewnymi warunkami, dobrze funkcjonowac i stac sie statym elementem zycia
biznesowego.

W trakcie konferencji oméwimy m.in.:

najwieksze wyzwania stojace przed contact center

jak przygotowac sie do sytuacji awaryjnych i tworzy¢ skuteczne plany

jak budowac efektywny zespét pracujacy w warunkach rozproszonych

jak wykorzystac sztuczng inteligencje bym miec wsparcie w sytuacji kryzysowej
jak rekrutowac ludzi na trudne czasy

Dzieki udziatowi dowiesz sie:

jak na trudnosci reaguja inni

jak zorganizowac efektywnie prace, tak by wyjs$¢ naprzeciw oczekiwaniom pracownikoéw i klientow
jak tworzy¢ bezpieczne srodowisko pracy

jak planowac sytuacje awaryjne

jakie sg prognozy i rekomendacje dla branzy CC

Prelegenci, ktérzy sa uznanymi ekspertami w swoich dziedzinach oraz program, ktéry uwzgledni aktualng sytuacje
stanowig o sile tej konferenciji.

. . . . . o s MASZ PYTANIE?
Bedzie aktualnie, praktycznie i konkretnie. Powiemy o tym co wazne i kluczowe w ZADZWON!

223339777

Do uczestnictwa zapraszamy przede wszystkim reprezentantow contact/call center
ta problematyka.
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Nie moze Panistwa zabrakna¢ w miejscu, gdzie rzeczowo porozmawiamy o terazniejszosci i przysztosci branzy!

MASZ PYTANIE?

ZADZWON!
223339777

QX 223339777 [PA  konferencje@pb.pl (1251)


tel:+48223339777
tel:+48223339777
tel:+48223339777

Contact center w nowej rzeczywistosci

&

PROGRAM

Sroda, 18 listopada

08:50 - 09:00
Przywitanie uczestnikow-Ewelina Steplewska, Kierownik projektu, Puls Biznesu

09:00 - 09:40
Contact center na nowych zasadach

SV Paulina Zajac, HR Manager, Voice Contact Center
SV Karolina Kania, Starszy Kierownik Projektu, Voice Contact Center

m Jak tworzy¢ prace contact center w nowej rzeczywistosci
m Pracazdalnaczy praca z biura
m Najwieksze wyzwania stojace przed contact center

09:40 - 11:10
Praktyczne aspekty prawne pracy w contact center

SV Robert Stepien, Radca prawny, Partner, kieruje biurem kancelarii PCS Paruch Chrusciel Schiffter | Littler Global w

Krakowie

Regulacje prawne dot. pracy zdalnej

Telepraca

Regulaminy pracy zdalnej

Bezpieczenstwo danych w pracy zdalnej

Rozliczanie pracy zdalnej

Organizacja bezpiecznej pracy w biurze

Regulaminy zabezpieczajace pracodawce

Przeciwdziatanie pozwom pracowniczym w zakresie COVID i tarczy
Pracownicy niezatrudnieni na umowach o prace

Elementy tarczy uzyteczne dla contact center

11:10 - 11:20
Przerwa

11:20 - 11:50
Tworzenie planéw awaryjnych w contact center

S Robert Matek, Contact Center Evolution Expert, Cludo

Qx 22 33397 77 P4 konferencje@pb.pl
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Jak stworzy¢ skuteczny back-up

Co wzigé pod uwage

Ryzyka, ktére musimy przeanalizowaé
Jak nie dac¢ sie zaskoczy¢

Whioski na przysztos¢ z obecnej sytuacji

11:50 - 12:20
Praca zdalna jako sposéb na nowe otwarcie dla sektora sprzedazy telefonicznej

S Marek Jadachowski, Dyrektor Zarzadzajacy Call/Contact Center, POS Group

12:20 - 13:00
Zarzadzanie zespotem rozproszonym (Call Center)

SV Tomasz Marcinkowski vel Marciniak, Negocjator Kontraktowy, Doradca, Trener, Organizator VELMARK Group

CRM w zarzadzaniu sprzedazg - przeklenstwo czy btogostawieristwo ?

Zasady ,uktadania wirtualnych relacji” na poziomie Lider vs Zespét

Twarde wskazniki i skuteczne metody korygowania indywidualnych wynikéw ,na odlegtos¢”

,Dziatanie rodzi motywacje a nie odwrotnie” - prawdziwa rola Lidera w trudnych sytuacjach rynkowych
W jaki sposéb zastosowaé Metode Mastermind w zespole rozproszonym - przyktady

13:00 - 13:30
Przerwa

13:30 - 14:10
Samodzielnoscé, lojalnosc i efektywnos¢ pracownika zdalnego

S Magdalena Czubaszek, Trenerka i coach z miedzynarodowym certyfikatem Gallup® Certified Strengths Coach w
Instytucie Gallupa w Londynie

m Rekrutacja- jakich kompetencji szukac u kandydatéw, ktérzy bedg gtéwnie pracowac zdalnie?

m Organizacja- naile pracownik moze by¢ samodzielny w warunkach pracy zdalnej?

m Manager - Czego musi sie nauczyc a czego oduczy¢ w zarzadzaniu zespotem pracujacym zdalnie (poza biurem)?

m Zespot - Ludzie potrzebuja ludzi. Jak utrzymaé wspétprace zespotowa pracujac zdomu?

m Pracownik - benefity i zagrozenia pracy zdomu

m Rozwazania dotyczace opracowania strategii pracy w domu:

m Optymalne wskazniki sprzyjajace efektywnosci i samodzielnosci w warunkach pracy zdalnej

m Wyniki badan nad efektywnoscig pracy zdalnej z Instytutu Gallupa

m Odpornos¢ psychiczna

m Rytuaty wspierajace dowozenie zadan i efektywnosc
14:10 - 14:40 MASZ PYTANIE?
Onboarding nowych pracownikéw w czasie pandemii-CASE STUDY ZADZWON!

223339777

S\ Agnieszka Maciejewska, Dyrektor Personalna EY
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m Portal dla nowych pracownikéw
m Wydarzenie online, inne tresci, inna forma
m EY everywhere- nowy koncept zarzadzania talentami

14:40 - 15:20
Cyberbezpieczenstwo i suport techniczny w pracy zdalnej

S WHodzimierz Nowak, Byty: Cztonek Zarzadu T-Mobile, Petnomocnik Ministra Cyfryzacji ds. Cyberbezpieczeristwa,
Generat Wojska Polskiego

Jak zapewni¢ cyberbezpieczenstwo w pracy zdalnej

Gtéwne zagrozenia

Jak dbac o bezpieczenstwo, a jednoczesnie nie blokowac zadan pracownikow
Jak skutecznie wspomagac pracownikéw w przypadku trudnosci technicznych

15:20 - 15:30
Przerwa

15:30 - 16:00
Co pomaga przyciagnac i utrzymac pracownikéw contact center

S Magdalena Gera-Pikulska, HR Senior Consultant

Jakie firmy potrzebuja dzi$ pracownikéw Call Center?
Jaki profil ma dzis pracownik CC?

Rynek pracy Pracodawcy? - czy sprzyja rekrutacji do CC?
Millenialsi - czy umiemy ich przyciggnac i zrekrutowac?

Systemy motywacyjne, szkolenia, zarzadzanie czasem pracy i przestrzenia - co pomaga przyciagna¢ i utrzymac
pracownikéw CC?
m Czy kultura organizacyjna firmy i jej menedzerowie sg gotowi na nowych pracownikéw?

16:00 - 16:40
Sztuczna inteligencja jako wsparcie w sytuacji kryzysowej: case sieci prywatnych przychodni medycznych

S Dawid Wéjcicki, Zatozyciel i CEO Vee S.A.

m Jakinteligentne hosty gtosowe wspierajg obstuge klienta w obliczu pandemii
m Czego rozmdwcy oczekuja od inteligentnych hostéw
m Najakich polach hosty sg w stanie wesprzec dziaty contact center

16:40
Zakonczenie

MASZ PYTANIE?

ZADZWON!
223339777
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PRELEGENCI

Magdalena Czubaszek

Trenerka i coach z miedzynarodowym certyfikatem Gallup® Certified Strengths Coach
w Instytucie Gallupa w Londynie

Managerka, z wieloletnim doswiadczeniem w zarzadzaniu dziatami Obstugi Klienta

i Zarzadzania Naleznosciami. Konsultant firmy doradczo - szkoleniowej VELMARK
Group. Cztonkini zespotu opiekunéw merytorycznych Projektu dywersyfikacji metod
sprzedazowych Zlamschematy.pl®

MASZ PYTANIE?

ZADZWON!
223339777

Qa 223339777 [PA  konferencje@pb.pl (1251)


tel:+48223339777
tel:+48223339777
tel:+48223339777

Contact center w nowej rzeczywistosci

Magdalena Gera-Pikulska

HR Senior Consultant

Ukonczyta studia na wydziale Ekonomii i Socjologii oraz studia podyplomowe z Prawa
Pracy na Uniwersytecie £édzkim. Absolwentka Central European University w Pradze,
akredytowanego przez Uniwersytet Lancaster. Laureatka konkursu Dyrektor
Personalny Roku 2000. Kariere zawodowg rozpoczeta w roku 1996 w firmie ABB.

Od 2000 roku zwigzana jest z branza telekomunikacyjng w obszarze zarzadzania

personelem, gdzie z pasja budowata nowoczesne funkcje HR - Siemens Sp. o.0.

i Orange Sp. 0.0. Od czerwca 2007 pracowata w T-Mobile Polska S.A(wczesniej PTC
S.A. - ERA), jako Dyrektor HR, a pdzZniej cztonek zarzadu. W 2011 roku, w czasie
rebrandingu Ery na T-Mobile, z pomocg ambasadorow nowej marki - Trendseteréw -
wprowadzita wéréd pracownikéw ,mode na magente”. Brata udziat w tworzeniu joint
venture z operatorem Orange, ktérego efektem byto powstanie spétki NetWorkS!,
obstugujacej sie¢ obydwu operatoréw - Orange i T-Mobile, a po powstaniu spoétki
NetWorks!, zostata powotana na Cztonka Rady Nadzorczej, a p6Zniej na wiceprezesa
Rady Nadzorczej spétki. Byta odpowiedzialna za utworzenie HR Shared Services
Center dla grupy Deutsche Telekom obejmujacego cata Europe, zlokalizowanego

w Bukareszcie, gdzie takze zasiadata w Radzie Nadzorczej. Rok 2015 to réwniez
ogromny sukces w kolejnej edycji programu Top Employers Polska. T-Mobile Polska
przez okres kolejnych 7 lat zdobywat certyfikaty Top Employers, ale to wtasnie w tym
roku zdobyt pierwsze miejsce po raz drugi z rzedu spos$réd 39 organizacji
uhonorowanych certyfikatem Top Employer. W 2014 roku przystapita do Koalicji
Prezesi - Wolontariusze 2011. Misja Koalicji byt rozwdj wolontariatu, wolontariatu
pracowniczego i odpowiedzialnego przywdédztwa. W ramach woluntariatu prowadzita
zajecia na SGH nt. skutecznego budowania kariery przez wspotczesne kobiety.
Nieustannie udowadnia, ze szklane sufity sg po to, aby je rozbijac - aktywnie wspiera
rozwéj zawodowy kobiet w firmie, zachecajac je do zdobywania kompetencji,
wykorzystania petnego potencjatu i motywujac do podejmowania nowych wyzwan
Aktywnie dziata w organizacjach wspierajacych rozwdj leadershipu wsréd kobiet
(Fundacja Liderek Biznesu, Vital Voices, Technologia w Spddnicy). Obecnie prowadzi
wtasng firme ,Management in Focus” zajmujaca sie mentoringiem oraz doradztwem
w zakresie zarzadzania. Dodatkowo prowadzi réwniez wyktady z zakresu zarzadzania
personelem na studiach MBA.

Marek Jadachowski
Dyrektor Zarzadzajacy Call/Contact Center, POS Group

Doswiadczony menedzer w obszarze sprzedazy i zarzadzania sprzedaza. Zwigzany

z branza Direct Sales od ponad 20 lat, a z branzg Call/Contact Center od 15 lat.
Zarzadzat z sukcesami kilkoma projektami zaréwno po stronie Zleceniodawcy, jak

i Zleceniobiorcy. Wraz ze swoim zespotem byt odpowiedzialny za jedna z najwiekszych

kampanii telemarketingowych w Polsce - sprzedaz ustug Tele2. Kilka spektakularnych
sukceséw zaréwno w organizacjach w poczatkowej fazie jak i w dojrzatym stadium
rozwoju. Efektywnie taczy strategiczne oraz analityczne podejscie z motywacja

i rozwojem wspoétpracownikéw. Aktualnie kieruje strukturami Call Center firmy POS
Group jako dyrektor zarzadzajacy.
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Karolina Kania

Starszy Kierownik Projektu, Voice Contact Center

Z branza Contact Center zwigzana od ponad 7 lat, zdobyta doswiadczenie jako Account
Manager, Kierownik Projektéw i Zespotéw Operacyjnych oraz Trener. Ekspert
zaréwno w telefonicznej sprzedazy jak i wielokanatowej obstudze klienta w sektorach
B2B i B2C. Z firma Voice Contact Center Sp z 0.0. wspdtpracuje od maja 2015 roku

w lubelskim centrum operacyjnym, zarzadzajac zespotami ds. obstugi klienta.

Agnieszka Maciejewska
Dyrektor Personalna EY

Prezes Zarzadu Fundacji Liderek Biznesu. Stworzyta i kieruje programami
rozwojowymi dla kadry kierowniczej i z przekonaniem realizuje polityke réznorodnosci
w firmie EY poprzez programy wykorzystujace talenty kobiet oraz konkretne
rozwigzania operacyjne i procesowe. Jako Prezes Fundacji Liderek Biznesu prowadzi
spotkania i warsztaty dla liderek biznesu, bierze udziat w konferencjach, panelach

i debatach, dyskutujac z przedstawicielami biznesu i polityki o korzysciach
wynikajacych z rosnacej aktywnosci zawodowej kobiet. Mentor Programu
Mentoringowego Fundacji Liderek Biznesu.

Robert Matek

Contact Center Evolution Expert, Cludo

Od poczatku kariery zawodowej zwigzany z obstugg klienta. Zaczynat jako konsultant
u operatora telekomunikacyjnego ERA GSM (obecnie T-Mobile). Nastepnie pracowat
jako Kierownik Zespotu i przez 11 lat jako Kierownik Sekcji w Call Center. Od 2011
roku byt odpowiedzialny za rozwdj systemu Contact Center po stronie biznesuw T-
Mobile. W roku 2015 rozpoczat wspétprace z firma Cludo dostarczajaca systemy
chmurowe do CC jako Expert w obszarze doradztwa biznesowego w Contact Center.

Obecnie odpowiada za rozwdj produktéw w firmie Cludo.

Tomasz Marcinkowski vel Marciniak
Negocjator Kontraktowy, Doradca, Trener, Organizator VELMARK Group
Wdraza narzedzia negocjacyjne wykorzystujac doswiadczenia z rynkéw USA i Francji.

Autor Metodologii DNA Negocjatora ® umozliwiajacej skuteczny rozwdj umiejetnosci
i realizacje celdw w zakresie zakupdw i sprzedazy.

MASZ PYTANIE?
ZADZWON!

223339777
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——— Wiodzimierz Nowak

Byty: Cztonek Zarzadu T-Mobile, Petnomocnik Ministra Cyfryzacji ds.
Cyberbezpieczenstwa, Generat Wojska Polskiego

Generat brygady (rezerwy), absolwent Wydziatu Elektroniki, Wojskowej Akademii
Technicznej i podyplomowych studiéw na Politechnice Biatostockiej. Po przystapieniu
Polski do NATO zajmowat kolejno stanowiska: Szefa Zarzadu i Informatyki Sztabu
Generalnego WP, Dyrektora Departamentu Informatyki i Telekomunikacji w MON,
Dyrektora Operacyjnego NATO-wskiej agencji NCSA, Zastepcy Dowddcy/Szef Sztabu
NATO CIS Group w SHAPE oraz Dyrektora Departamentu Polityki Zbrojeniowej

w MON. Za wybitne osiggniecia w stuzbie wyrdzniony wpisem do Ksiegi Honorowej
Ministra Obrony Narodowej. Po zakoriczeniu zawodowe;j stuzby wojskowej (2016r) byt

Petnomocnikiem Ministra Cyfryzacji ds. cyberbezpieczenstwa oraz Dyrektorem
Departamentu Cyberbezpieczenstwa w Ministerstwie Cyfryzacji. Od 2017 r. do marca
2020 Cztonek Zarzadu, Dyrektor ds. Prawnych, Bezpieczenstwa i Zarzadzania
Zgodnoscia T-mobile Polska S.A. Obecnie nadal wspotpracuje z T-mobile. Jest autorem
wielu publikacji oraz wspétautorem ksigzek z obszaru cyberbezpieczenstwa.

Robert Stepien

Radca prawny, Partner, kieruje biurem kancelarii PCS Paruch Chrusciel Schiffter |
Littler Global w Krakowie

Posiada ponad 10-letnie doswiadczenie w praktyce prawa HR, w szczegdlnosci

w zakresie zatrudniania i zwolnien pracownikéw (indywidualnych i grupowych),
zatrudniania pracownikéw tymczasowych i outsourcingu ustug, ksztattowania relacji
ze zwigzkami zawodowymi oraz wdrazania i rozwigzywania uktadéw zbiorowych pracy
i innych wewnetrznych Zrédet prawa pracy. Ceniony za responsywnos¢, biznesowe
podejscie i skutecznosc. Prowadzi szkolenia i warsztaty z zakresu prawa HR.

Dawid Wojcicki
Zatozyciel i CEO Vee S.A.

Absolwent Informatyki i Ekonometrii na Uniwersytecie Gdanskim, doswiadczony
menadzer w firmach branzy IT, projektant oprogramowania, pasjonat komunikacji
na linii cztowiek-maszyna. Od poczatku kariery zawodowej zwigzany

z przedsiebiorstwami technologicznymi o duzym potencjale innowacyjnym. Sciezke
zawodowa rozpoczat w Wirtualnej Polsce, jako programista i project manager.

Nastepnie wspéttworzyt inkubator technologiczny - jako pomystodawca i koordynator
rozwoju projektéw internetowych do fazy spin-off. W Vee zaangazowany jest w rozwdj
technologii, planowanie strategii, business development i aktywna edukacje rynku.

MASZ PYTANIE?

ZADZWON!
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Paulina Zajac
HR Manager, Voice Contact Center

Z zamitowania i doswiadczenia jestem HR-owcem i szkoleniowcem. Swoje ponad 10-
letnie doswiadczenie zdobytam pracujac jako specjalista ds. rekrutacji i szkolen oraz
manager w firmach polskich i zagranicznych. Z sukcesem prowadzitam réwniez wtasng
firme szkoleniowa. Moim celem jest rozwéj HR jako partnera biznesowego dla innych
dziatéw organizacji.

%

KONTAKT MIEJSCE

Opiekun merytoryczny Wspétpraca Szczegétowa lokalizacja
wkrotce

Online

Ewelina Steplewska Mateusz Stempak

Project Manager Marketing Manager
Q; 48223339838 QX 48223339912
D e.steplewska@pb.pl [ m.stempak@pb.pl
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Formularz rejestracji: Contact center w nowe

rzeczywistosci

Cena

Contact center w nowej rzeczywistosci
18 listopada 2020, Online

695 zt netto od 2020-11-18 do 2020-11-18

Kod promocyjny

Osoba zgtaszajaca Dane do faktury
D firma

Imie |:| osoba fizyczna
Nazwisko Panistwo

Stanowisko NIP

Dziat Nazwa/Imie i nazwisko

pole opcjonalne

Miejscowosc

E-mail

Ulicainumer

Telefon

Kod pocztowy

Akceptuje regulamin

Wyrazam zgode na otrzymywanie od Bonnier Business (Polska) informacji handlowych droga elektroniczna dotyczacych: produktow i ustug tej spotki

Wyrazam zgode na inicjowanie przez Bonnier Business (Polska) potaczen telefonicznych w celu marketingu bezposredniego: produktéw i ustug tej spotki

Oswiadczam, ze posiadam stosowne upowaznienie do zgtoszenia wszystkich wskazanych przeze mnie uczestnikéw konferencji. Jednoczesnie o$wiadczam, ze podane dane sg
prawdziwe.

O oO0Onon

Chce otrzymywac newsletter Konferencje "PB"

Administratorem Pani/a danych osobowych bedzie Bonnier Business (Polska) Sp. z 0. 0. (dalej: my). Adres: ul. Kijowska 1,03-738 Warszawa. Administratorem Pani/a danych osobowych
bedzie Bonnier Business (Polska) Sp. z 0. 0. (dalej: my). Adres: ul. Kijowska 1, 03-738 Warszawa. Nasz telefon kontaktowy to: +48 22 333 99 99. Nasz adres e-mail to: rodo@bonnier.pl. W
naszej spétce mamy powotanego Inspektora Ochrony Danych, adres korespondencyjny: ul. Ludwika Narbutta 22 lok. 23, 02-541 Warszawa, e-mail: iod@bonnier.pl. Bedziemy przetwarza¢
Pani/a dane osobowe 1) na potrzeby realizacji i wzigcia udziatu w Konferencji, 2) by dokonywadé rozliczen z niej wynikajacych, 3) prowadzi¢ nasze dziatania marketingowe i kampanie
reklamowe naszych produktéw lub ustug. Podstawa prawna przetwarzania bedzie: 1) umowa, ktéra zawrzemy z Pania/em, 2) art. 106e ust. 1 ustawy o podatku od towaréw i ustug, 3) zgody
marketingowe, ktére ewentualnie Pani/Pan zaznaczy, oraz 4) nasz ,prawnie uzasadniony interes”, ktéry mamy w tym by przedstawiac Pani/u, jako naszemu klientowi, inne nasze oferty. Jesli to
bedzie konieczne bysmy mogli wykonywac nasze ustugi, Pani/a dane osobowe beda mogty by¢ przekazywane nastepujacym grupom oséb: 1) naszym pracownikom lub wspétpracownikom na
podstawie odrebnego upowaznienia, 2) podmiotom, ktérym zlecimy wykonywanie czynnosci przetwarzania danych, 3) innym odbiorcom np. kurierom, spdtkom z naszej grupy kapitatowej,
urzedom skarbowym. Pani/a dane osobowe beda przetwarzane przez czas trwania umowy, chyba ze na podstawie obowiazujacych przepiséw konieczne to bedzie po zakoriczeniu umowy. Ma
Pani/Pan prawo do: 1) zadania dostepu do tresci danych osobowych, 2) ich sprostowania, 3) usuniecia, 4) ograniczenia przetwarzania, 5) przenoszenia danych, 6) wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania oraz 7) cofniecia zgody (w przypadku jej wczes$niejszego wyrazenia) w dowolnym momencie, a takze 8) wniesienia skargi do organu nadzorczego (,Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych”). Podanie danych osobowych warunkuje zawarcie z nami umowy. Jest dobrowolne, ale ich niepodanie wykluczy mozliwos¢ jej zawarcia. Pani/Pana dane osobowe moga
by¢ przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym réwniez w formie profilowania. Zautomatyzowane podejmowanie decy7ii hadzia cia ndiwanatn nrzvandearsve! “nych,
statystycznych procedur. Celem takiego przetwarzania bedzie wytacznie optymalizacja kierowanej do Pani/Pana oferty naszy

MASZ PYTANIE?
ZADZWON!

223339777
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Formularz rejestracji: Contact center w nowej

rzeczywistosci

Podaj e-maile i telefony oséb, ktére beda uczestniczy¢ w konferencji. Zgtoszone przez Ciebie osoby otrzymaja od nas e-mail

z prosba o potwierdzenie swoich danych, akceptacje regulaminu oraz wyrazenie stosownych zgdd. Potwierdzenie danych

przez te osoby oraz akceptacja regulaminu sa niezbedne do wziecia udziatu w konferencji.

Podane dane kontaktowe beda nam stuzy¢ takze do przekazania informacji o ewentualnych zmianach czy przestania

materiatéw szkoleniowych z wydarzenia.

1. Dane uczestnika

Imie

Nazwisko

Stanowisko

Dziat

pole opcjonalne

E-mail

Telefon

2. Dane uczestnika

Imie

Nazwisko

Stanowisko

Dziat

pole opcjonalne

E-mail

Telefon

Q, 223339777
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Contact center w nowej rzeczywistosci

Regulamin uczestnictwa w konferencjach, warsztatach, szkoleniach ptatnych organizowanych przez Bonnier Business Polska Sp. z 0.o0.

. Organizatorem warsztatéw/konferencji/szkolen ptatnych (,Wydarzenia”) jest Bonnier Business (Polska) Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Kijowska 1, wpisana do Rejestru

Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000024847, NIP: 113-01-55-210, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 2 000 000,00 PLN (,Organizator”).

. Wynagrodzenie nalezne Organizatorowi za udziat jednej osoby w Wydarzeniu (,Cena”) okreslane sa kazdorazowo na dedykowanej stronie Wydarzenia (,Strona Wydarzenia”) w

informacjach ogélnych dotyczacych Wydarzenia lub innej sekcji wg wyboru Organizatora. Cena obejmuje prelekcje, materiaty szkoleniowe, przerwy kawowe, lunch. Wszelkie inne koszty
niewskazane przez Organizatora (np. koszty przejazdu, zakwaterowania) uczestnik Wydarzenia pokrywa we wtasnym zakresie. W przypadku Wydarzen organizowanych z
wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej cena obejmuje wytacznie prelekcje oraz materiaty szkoleniowe.

. Ptatnosci nalezy dokonywaé na rachunek bankowy Organizatora wskazany kazdorazowo na Stronie Wydarzenia z uwzglednieniem informacji wskazanych przez Organizatora na fakturze

pro forma lub na fakturze VAT.

Przestanie do Organizatora poczta elektroniczna, wypetnionego i podpisanego formularza zgtoszeniowego (,Zgtoszenie”) jest rownoznaczne z zawarciem z Organizatorem przez
podmiot wskazany w Zgtoszeniu jako podmiot zgtaszajacy umowy, ktérej przedmiotem jest s$wiadczenie przez Organizatora ustugi szkoleniowej. Na podstawie Zgtoszenia Organizator
wystawia i przesyta na adres poczty elektronicznej wskazany w Zgtoszeniu fakture pro forma ptatng w terminie siedmiu (7) dni od daty Zgtoszenia.

. Biorac pod uwage fakt, ze Zgtoszenie dokonywane moze by¢ przez osobe fizyczna dziatajaca w imieniu i na rzecz innych oséb, osoba zgtaszajaca zobowiazana jest w trakcie dokonywania

Zgtoszenia do potwierdzenia stosownego upowaznienia. W przeciwnym wypadku Organizator zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia Zgtoszenia.

. Osoba dokonujaca Zgtoszenia ponosi odpowiedzialno$¢ za oswiadczenia sktadane w trakcie realizacji procedury Zgtoszenia. Szczeg6towe warunki Zgtoszenia, sposdb postepowania w

trakcie i po dokonaniu Zgtoszenia oraz zakres wymaganych oswiadczen osoby zgtaszajacej oraz oséb zgtaszanych Organizator okresla w interaktywnym formularzu Zgtoszenia
zamieszczonym na Stronie Wydarzenia.

O rezygnacji z udziatu w Wydarzeniu nalezy poinformowa¢ Organizatora przesytajac taka informacje na adres poczty elektronicznej Organizatora: konferencje@pb.pl.

. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w Wydarzeniu nie pdzniej niz dwadziescia jeden (21) dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Wydarzenia, podmiot zgtaszajacy zostanie

obciazony optata w wysokosci stanowiacej réwnowartosc¢ 20% Ceny. Niniejsze postanowienie nie ma zastosowania w przypadku dokonania Zgtoszenia w terminie pdZniejszym niz na
dwadziescia jeden (21) dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Wydarzenia.

. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w Wydarzeniu w terminie krétszym niz dwadziescia jeden (21) dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Wydarzenia, podmiot zgtaszajacy

zostanie obciazony petna Cena.

Nieodwotanie Zgtoszenia lub niewziecie udziatu w Wydarzeniu nie zwalnia podmiotu zgtaszajacego z obowiazku zaptaty Ceny.

. Niedokonanie wptaty kosztéw uczestnictwa w Wydarzeniu w terminie wskazanym w pkt 4 powyzej nie jest jednoznaczne z rezygnacja z uczestnictwa w Wydarzeniu. Niedokonanie

wptaty kosztéw uczestnictwa w Wydarzeniu nie wytacza prawa do stosowania przez Organizatora uprawnien z pkt 9 i 10 Regulaminu.

Organizator dopuszcza by zamiast osoby wskazanej w Zgtoszeniu, w Wydarzeniu wzieta udziat inna osoba wskazana przez podmiot zgtaszajacy. O zmianie, podmiot zgtaszajacy informuje
Organizatora przesytajac stosowng informacje na adres poczty elektronicznej Organizatora: konferencje@pb.pl nie pdzniej niz w dniu poprzedzajacym dzier rozpoczecia Wydarzenia.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmian programu Wydarzenia, w szczegdlnosci polegajacej na zmianie godziny danego wystapienia, zmianie osoby prowadzacej lub zmiany
lokalizacji Wydarzenia, jak réwniez do odwotania Wydarzenia.

W przypadku odwotania Wydarzenia uiszczona Cena lub jej cze$¢ zostang zwrdcone lub -za zgoda podmiotu zgtaszajacego-przeznaczone na pokrycie kosztéw uczestnictwa winnym
Wydarzeniu.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu Wydarzenia. W przypadku braku akceptacji nowej daty Wydarzenia, podmiotowi zgtaszajacemu, ktéry optacit Cene, Organizator
zwraca Cene w petnej wysokosci.

Wszystkie materiaty przekazane uczestnikowi w zwiazku z Wydarzeniem (,Materiaty”) stanowia wtasnos¢ Organizatora (lub podmiotéw wspédtpracujacych z Organizatorem) i w zwiazku
z tym przeznaczone sa wytacznie do uzytku osobistego uczestnika Wydarzenia.

Zabronione jest zwielokrotnianie Materiatéw, wprowadzanie ich do obrotu, rozpowszechnianie w jakikolwiek sposéb, uzyczanie, wyswietlania, publiczne udostepnianie Materiatéw w
taki sposéb, aby kazdy mégt miec do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym oraz jakiekolwiek inne wykorzystanie sprzeczne z celem lub zakresem wskazanym w ust. 17
Regulaminu.

Zgtaszajacy zobowiazany jest poinformowac uczestnika zgtaszanego do wziecia udziatu w Wydarzeniu, ze Organizator moze utrwala¢ przebieg Wydarzenia -w celu informacyjnym -za
pomoca urzadzen rejestrujacych dZzwiek lub obraz. Brak zgody uczestnika zgtaszanego do wziecia udziatu w Wydarzeniu na powyzsze czynnosci wyklucza mozliwos¢ wziecia udziatu w
Wydarzeniu. Organizator moze zamiesci¢ utrwalone nagranie w wybranym przez siebie medium z uwzglednieniem obowiazujacych w tym zakresie przepiséw prawa dotyczacych

ochrony débr osobistych, w tym danych osobowych.

Dokonanie Zgtoszenia jest rownoznaczne z udzieleniem Organizatorowi upowaznienia do wystawienia faktury VAT bez podpisu przez osobe zgtaszajaca lub podmiot w imieniu ktérego
osoba zgtaszajaca dziata.

Uczestnictwo w Wydarzeniu odbywajacym sie z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej wymaga dysponowania przez uczestnika Wydarzenia systemem
teleinformatycznym spetniajacym nastepujace minimalne wymagania techniczne:

20.1.1dostep do Internetu,
20.1.2 urzadzenie koricowe,

20.1.3 zastosowanie w niektorych przypadkach oprogramowania umozliwiajacego odczytywanie plikow w réznych formatach (m.in. graficznych. dzwiekowych, multi-
tekstowych, wideo itp.).

MASZ PYTANIE?

. Oile jest to niezbedne ze wzgledu na charakter Wydarzenia odbywajacego sie z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektrc ZADZWON'!

informacje o ewentualnych dodatkowych wymaganiach technicznych niezbednych do wzigcia udziatu w Wydarzeniu 22 3339777
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Organizator Wydarzenia odbywajacego sie z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej nie ponosi odpowiedzialnosci za:

22.1.1 problemy telekomunikacyjne wywotane dziataniami lub zaniechaniami oséb trzecich,

22.1.2 niedziatanie albo wadliwe dziatanie wykorzystywanego przez uczestnika Wydarzenia oprogramowania firm trzecich, w tym dziatanie wiruséw komputerowych,
22.1.3 niewtasciwa konfiguracje sprzetu wykorzystywanego przez uczestnika Wydarzenia w celu wziecia udziatu w Wydarzeniu,

22.1.4 wady sprzetu komputerowego uczestnika Wydarzenia,

22.1.5 brak lub przerwy w dostepie do Internetu po stronie uczestnika Wydarzenia

22.1.6 nieprawidtowa obstuge aplikacji przez uczestnika Wydarzenia,

22.1.7 innymi okolicznosci uniemozliwiajace lub utrudniajace uczestnictwo w Wydarzeniu niespowodowane dziataniami lub zaniechaniami Organizatora.

Administratorem danych osobowych jest Organizator. Szczegdtowe dane Organizatora: Bonnier Business (Polska) Sp. z 0.0., ul. Kijowska 1, 03-738 Warszawa, e-mail: rodo@bonnier.pl.
Organizator posiada powotanego Inspektora Ochrony Danych, adres korespondencyjny jak u administratora z dopiskiem 10D, e-mail: iod@bonnier.pl.. Dane osobowe przetwarzane beda
na podstawie art. 6 ust 1 lit. b), ¢) i f) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO), na potrzeby realizacji Wydarzenia.

Dane przetwarzane beda w celu wzigcia udziatu w Wydarzeniu, dokonania niezbednych rozliczen, archiwizacji, rozpatrzenia reklamacji w przypadku jej ztozenia, badz ewentualnego
dochodzenia roszczen, jak tez marketingu bezposredniego wtasnych produktéw lub ustug prowadzonego w formie tradycyjnej, co nie wymaga zgody.

Za odrebnie wyrazonymi zgodami dane osobowe moga byc¢ przetwarzane w celach z nich wynikajacych. Jesli to bedzie konieczne do nalezytej realizacji Wydarzenia, dane osobowe
uczestnikéw Wydarzenia beda mogty by¢ przekazywane nastepujacym grupom osoéb: 1) pracownikom lub wspétpracownikom Organizatora na podstawie odrebnego upowaznienia, 2)
podmiotom, ktérym Organizator zleci wykonywanie czynnosci przetwarzania danych, 3) innym odbiorcom np. kurierom, spotkom z grupy kapitatowej Organizatora, urzedom skarbowym.
Dane osobowe uczestnikéw Wydarzenia przetwarzane beda do zakoriczenia Wydarzenia, w celach marketingowych - do momentu cofnigcia zgody, dla celéw rozliczeniowych -zgodnie z
obowiazujacymi przepisami prawa. Dane osobowe moga by¢ przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym réwniez w formie profilowania. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji
bedzie sie odbywato przy wykorzystaniu adekwatnych, statystycznych procedur. Celem takiego przetwarzania bedzie wytacznie optymalizacja kierowanej oferty produktéw i ustug
Organizatora.

Za odrebnie wyrazonymi zgodami podczas rejestracji na recepcji w dniu wydarzenia dane osobowe uczestnikéw (w tym pracownikéw i oséb trzecich obstugujacych Wydarzenie)
obejmujace imig i nazwisko oraz numer telefonu (lub spersonalizowany adres poczty elektronicznej) beda przetwarzane na wypadek stwierdzenia u ktérego$ z uczestnikéw lub
pracownikéw (lub oséb trzecich obstugujacych Wydarzenie) zakazenia wirusem COVID-19. Wyrazona zgoda obejmowac bedzie prawo Organizatora do udostepnienia danych
osobowych wtasciwym stuzbom, instytucjom oraz innym podmiotom realizujacym ustawowe obowiazki zwigzane z zapobieganiem rozprzestrzenianiu sie wirusa COVID-19 i
ograniczeniem liczby zakazen. Organizator zastrzega sobie prawo odmowy dopuszczenia do uczestnictwa w Wydarzeniu oséb, ktére nie wyraza zgody na przetwarzanie danych
osobowych w celu, o ktérym mowa powyzej.

Organizator wskazuje, ze w przypadku wystapienia niepokojacych objawéw w dniu Wydarzenia lub na kilka dni przed Wydarzeniem uczestnik (w tym pracownik i osoba trzecia
obstugujaca Wydarzenie) powinien powstrzymac sie do uczestnictwa w Wydarzeniu, pozosta¢ w domu, postepowac zgodnie z zaleceniami Gtéwnego Inspektora Sanitarnego /
Ministerstwa Zdrowia i skontaktowac sie niezwtocznie z lekarzem lub powiatowa stacja sanitarno-epidemiologiczna, oddziatem zakaznym, a w razie pogorszenia sie stanu zdrowia
zadzwoni¢ pod nr 999 lub 112 i poinformowac o swoich objawach. W przypadku stwierdzenia niepokojacych objawéw w trakcie Wydarzenia lub w terminie dwéch (2) tygodni po jego
zakoRAczeniu uczestnik (w tym pracownik i osoba trzecia obstugujaca Wydarzenie) powinien skontaktowac sie niezwtocznie z Organizatorem i poinformowac o tym fakcie pod
dedykowanym przez Organizatora numerem telefonu 606216519

Uczestnik Wydarzenia posiada prawo dostepu do tresci swoich danych i ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo do cofnigcia zgody (w przypadku jej wyrazenia) w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania. Podanie danych w
zakresie wskazanym w trakcie procedury rejestracji na Wydarzenie jest dobrowolne, ale niezbedne w celu wziecia udziatu w Wydarzeniu.

Organizator zastrzega, ze w trakcie dokonywania Zgtoszenia osoba zgtaszajaca moze zosta¢ poproszona o wyrazenie odrebnych zgéd na przetwarzanie danych osobowych w celach
marketingowych wtasnych produktéw lub ustug Organizatora (w formie komunikacji elektronicznej lub telefonicznej), jak rowniez o wyrazenie zgody na udostepnienie danych
osobowych zaufanym partnerom Organizatora, z ktérymi Organizator wspdtpracuje, w celach marketingowych dotyczacych produktéw lub ustug tych partneréw (w formie komunikacji
elektronicznej lub telefonicznej). Powyzsza zgoda obejmowac bedzie wytacznie partneréw Organizatora wspotpracujacych z Organizatorem w zakresie danego Wydarzenia, z ktorymi
Organizator do dnia rozpoczecia Wydarzenia zawrze umowe o powierzeniu przetwarzania danych osobowych. Lista partnerdéw, ktérych dotyczy ewentualna zgoda na przetwarzanie
danych osobowych zamieszczona jest i aktualizowana do dnia rozpoczecia Wydarzenia na Stronie Wydarzenia. Na zadanie osoby, ktéra wyrazi zgode, o ktérej mowa powyzej,
Organizator przekaze pisemna informacje wskazujaca zaufanych partnerdw ktérych dotyczy wyrazona zgoda.

W przypadku udzielenia zgody, osobie ktérej dane dotycza przystuguje prawo do jej cofniecia w kazdym czasie. O wycofaniu udzielonej zgody osoba ktérej dane dotycza, informuje
Organizatora przesytajac stosowng informacje na adres poczty elektronicznej Organizatora: konferencje@pb.pl. W przypadku gdy udzielona zgoda wycofywana jest po dacie zakonczenia
Woydarzenia, osoba ktérej dane dotycza wskazuje Wydarzenie przy okazji ktérego zgoda (zgody) zostaty udzielone. Powyzsze umozliwi Organizatorowi podjecie czynnosci zgodnie z
zakresem zadania.

. Osoba dokonujaca Zgtoszenia podejmujac czynnosci w celu dokonania Zgtoszenia potwierdza, ze dane zgtaszanego uczestnika sg prawdziwe, a osoba zgtaszana do wziecia udziatu w

Wydarzeniu wyrazita zgode na dokonanie Zgtoszenia z uwzglednieniem jej danych osobowych.

Organizator informuje, ze w celu zwiekszenia bezpieczenistwa i ochrony zdrowia uczestnikéw Wydarzenia oraz pracownikéw i oséb trzecich obstugujacych Wydarzenie, ograniczenia
kontaktow w miejscu Wydarzenia w ramach zabezpieczenia przed wirusem COVID-19 organizujac Wydarzenie zamierza wdrozy¢ w najszerszym mozliwym zakresie wytyczne dla
organizatoréw spotkan biznesowych, szkolen, konferencji i kongreséw w trakcie epidemii SARS-CoV 2 opracowane przez Ministerstwo Rozwoju z Gtéwnym Inspektorem Sanitarnym
udostepniane do publicznej wiadomosci pod adresem: https://www.gov.pl/web/rozwoj/spotkania-biznesowe-szkolenia-konferencje-i-kongresy.

Organizator zastrzega, ze w celu wziecia udziatu w Wydarzeniu uczestnicy (jak réwniez pracownicy oraz osoby trzecie obstugujace Wydarzenie) zobowiazani beda do przestrzegania
wszelkich wytycznych dotyczacych bezpieczenstwa wdrozonych przez Organizatora w miejscu Wydarzenia, w tym w szczegdlnosci zobowiazani beda do stosowana maseczek

ochronnych (przytbic, elementéw garderoby) zastaniajacych usta i nos. W przypadku ich braku Organizator zastrzega sobie prawn admowv doniiszezenia do nidziah: iulub

zadania opuszczenia pomieszczen, w ktdrych odbywa sie Wydarzenie.

MASZ PYTANIE?
Niniejszy regulamin obowiazuje od chwili jego opublikowania na Stronie Wydarzenia. Organizator zastrzega sobie prawo do je ZA ZWON! uja
od chwili ich przekazania do publicznej wiadomosci. 22 3339777
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