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Twaj dzien pracy to ciagte "gaszenie pozaréw"? Koszty rosna, a tancuchy dostaw zawodza? Czujesz, ze firma utkneta w
operacyjnych silosach i brakuje jej strategicznego myslenia?

Czas to zmienic¢. Czas na Chief Operating Officer Summit 2025!

Celem tego wydarzenia jest przeksztatcenie Twoich operacji w dynamiczne, zwinne centrum wartosci. Nasze motto to:
Praktyczny przewodnik po transformacji operacyjnej - i tak wtasnie wyglada nasz program.

Przygotuj sie na dzien peten konkretéw i inspiracji:

m Przetamywanie silosow: jak COO moze stac sie integratorem ludzi, technologii i proceséw, wychodzac poza role
utrzymania operacyjnego

m Aliautomatyzacje w praktyce: zaprezentujemy konkretne przyktady wdrozenia w doskonaleniu operacji

m tancuch Dostaw i Al: porozmawiamy o tym, jak zarzadzac ryzykiem i wykorzystywac sztuczna inteligencje do
przewidywania globalnych zaktécen oraz optymalizacji popytu i zapaséw

m Klient w centrum: opowiemy o tym, jak operacje staja sie kluczowym ogniwem w tworzeniu wyjatkowych doswiadczen
klienta, taczac innowacje z efektywnoscia

m Wyzwania ludzkie: wniesiemy nowga perspektywe na temat komunikacji wewnatrz organizacji, pokazujac, jak budowac
kulture zmiany i unikac putapek komunikacyjnych

Sesja networkingowa oraz przerwy - kawowa i lunchowa dadza Ci szanse na wymiane doswiadczen z innymi COO,
dyrektorami operacyjnymi, zarzadzajacymi, logistyki, liderami transformacji. Wykorzystaj ten czas, aby nawigzac kontakty i
znalez¢ partneréw do dyskus;ji.

Chief Operating Officer Summit 2025 to jeden dzien, ktory odmieni Twoéj sposdb myslenia o operacjach. Wyjdz z planem,
inspiracja i energia do dziatania. Dotacz do nas i stan sie liderem, ktory zarzadza oraz kreuje przysztosc.
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PROGRAM

Czwartek, 13 listopada

08:30
Rejestracja i poranna kawa

09:00
Rozpoczecie, przywitanie, kwestie organizacyjne

S\ Barbara Dabrowska, project manager, Puls Biznesu

09:10
POWERSPEACH: Transformacja z perspektywy lidera - od siloséw do zintegrowanej organizacji

5L tukasz Gradowski, COO, dyrektor Departamentu Strategii i Transformacji Bankowosci Detalicznej i Prywatnej, Bank
Pekao S.A.

m Wprowadzenie do tematyki konferencji
m Wprowadzenie do panelu dyskusyjnego #1

09:25
PANEL DYSKUSYJNY #1: Rola lidera transformacji operacyjnej i znaczenie wspélnej wizji w przetamywaniu silosow

S Moderator: tukasz Gradowski, COO, dyrektor Departamentu Strategii i Transformacji Bankowosci Detalicznej i
Prywatnej, Bank Pekao S.A.

S\ Robert Tracz, dyrektor fabryki Bielsko- Biata, Stock - Polska

SV Dariusz Lipiriski, COO Group, VP Operations, InPost

m Zmiana modelu operacyjnego nie zaczyna sie od technologii, lecz od redefinicji wspdtpracy miedzy pionami (strategia, IT,
sprzedaz, operacje)

m Rola COO jako integratora proceséw, ludzi i technologii - jak wyj$¢ poza ,utrzymanie operacyjne” i stac sie partnerem
w transformaciji

m Zderzenie kultury ,delivery” z potrzeba strategicznego myslenia w dziatach operacyjnych - i jak to pogodzi¢

10:10
CASE STUDY #1: Umyst lidera i jego rola w transformacji (zmianie)
S\ Marek Skowronek, chief commercial oficer&solutions, cztonek zarzad, Securitas Polska

m Wizjaistrategiczne myslenie lidera
m Umiejetnosci operacyjne w zarzadzaniu zmiang (business case)

% 223339777 PA  konferencje@pb.pl (72405)
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m Rozwdj kompetencji zespotu w kontekscie transformacji
m Adaptacyjnosc¢irezyliencja lidera (business case)

10:40
WYKEAD WARSZTATOWY: Komunikacja wewnatrz organizacji - fundament kultury zmiany czy jej zagrozenie?

S\ Marcin Jézefowicz, twérca Sense-Making

Czym rézni sie komunikacja wewnetrzna i komunikacja wewnatrz organizacji i do czego prowadzi mieszanie tych pojec
Handlowcy w organizacji - kluczowa grupa, nawet jesli ... organizacja nie ma handlowcéw ©

Kazda zmiana zaczyna sie od kleski, ale mozna te kleske utrwalic stosujac niewtasciwa komunikacje

Produkt informacyjny - czyli dlaczego oni znowu nie zrozumieli

Komunikacja miedzy pokoleniami - trudnos¢ czy wygodne usprawiedliwienie

11:10
Netwroking

SL Barbara Dabrowska, project manager, Puls Biznesu

11:20
Przerwa na kawe i kontynuacje rozmow

11:50
Woprowadzenie do paneli dyskusyjnych

5L Artur Olejniczak, wtasciciel, Art Of Communication

12:00
PANEL DYSKUSYIJNY #2: tanincuch dostaw i magazynowanie w dobie globalnych zaktécen i sztucznej inteligencji

S Moderator: Artur Olejniczak, wtasciciel, Art Of Communication
SV Katrzyna Rybicka-Decko, group customer logistics manager, Coca-Cola HBC

Jak przewidywac globalne zaktdcenia, zanim sie pojawia

Przyktady rozwigzan z zakresu automatyki i inteligentnej logistyki
Optymalizacja popytu i zapaséw przy wykorzystaniu rozwiazan Al
Ryzyka zwigzane z transformacja a efektywnos¢ operacyjna
Kompetencje pracownikéw, ktdre buduja odpornosc na zawirowania

12:50
PANEL DYSKUSYJNY #3: Operacje dbajace o wyjatkowe doswiadczenia klientéw (CX w operacjach)

SL Jakub Ktoczewiak, chief operations officer, cztonek zespotu zarzadzajacego, Allegro
S\ Antonina Grzelak, prezes zarzadu, PanParagon, Mr Receipt

m Technologie, ktére zmieniajg satysfakcje klienta - od produkcji po dostawe
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Ai i dane w personalizacji doswiadczen klienta
Najwyzsza jakosc¢ ustug a optymalizacja kosztéw
Pracownicy operacyjni kluczowym ogniwem pozytywnych doswiadczen klienta

Zarzadzanie innowacjami, tak, by stuzyty klientom

13:40
Przerwa na lunch

14:40
CASE STUDY #2: Technologia w doskonaleniu operacji

m Wsparcie oraz wspottworzenie optymalnych procesow

m ldentyfikowanie i wdrazanie biezacych usprawnien, monitorowanie wydajnosci

m Zasady nadzoru i audytu technologii, aby byty etyczne, zgodne z wartosciami firmy i bezpieczne dla pracownikéw,
klientéw oraz tancucha wartosci

15:20
CASE STUDY #3: Zwinne operacje - Jak podejscie Agile wspiera efektywno$¢ centralnych zespotéw ustugowych

S\ tukasz Cholewiriski, head of infrastructure services, Schenker Technology Center

m Jak skutecznie taczy¢ obstuge biezacych incydentéw i zlecen z realizacja projektéw rozwojowych i wdrazaniem zmian
niestandardowych?

m Jak bezposredni udziat interesariuszy w priorytetyzacji zadan moze zwiekszy¢ wydajnosc zespotdéw centralnych
i ucywilizowaé wewnetrzng "walke o zasoby"?

m Jakie korzysci z podejscia Agile odnosi zespét operacyjny?

16:00
CASE STUDY #4: Temat zaprezentujemy wkrétce

16:40
Zakornczenie konferencji

5L Barbara Dabrowska, project manager, Puls Biznesu
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PRELEGENCI

tukasz Cholewinski

head of infrastructure services, Schenker Technology Center

Od ponad dwadch dekad zwigzany z branza IT, petnit funkcje liderskie w zespotach
technologicznych, konsekwentnie budujac i rozwijajac struktury wsparcia oraz
infrastruktury IT. Miedzy 2007 a 2019 zwigzany z Schenker sp. z 0.0., gdzie kierowat
zespotem infrastruktury IT. Od 2019 roku w Schenker Technology Center - hubie

technologicznym zlokalizowanym w Warszawie, obstugujacym region EMEA.
Odpowiada za ponad 90-osobowy zespét dostarczajacy ustugi IT w obszarze
infrastruktury, system ServiceNow i obstuge incydentéw bezpieczenstwa. Jest
inicjatorem i liderem wdrozenia zwinnego modelu zarzadzania zmianami

w infrastrukturze IT, opartego na podejsciu SCRUM, dzieki ktéremu kierowane przez
niego zespoty skutecznie realizowaty priorytety biznesowe przy ograniczonych
zasobach, zachowujac wysokg jakos$¢ i elastycznos$¢ operacyjna. Jego dziatania
przyczynity sie do zwiekszenia efektywnosci operacyjnej, automatyzacji kluczowych
proceséw oraz poprawy wspotpracy miedzy IT a biznesem. Wspottworca systemu
iThings, wtasnego narzedzia klasy ITSM do zarzadzania tozsamoscia, incydentami,
zasobami IT oraz dostepami, wdrozonego zaréwno w Schenker sp. z 0.0., jak i w
Schenker Technology Center. Menadzer zespotu HelpDesk, ktéry uzyskat wyrdznienie
w piatej edycji konkursu Lider Wsparcia zorganizowanego przez HDI Poland, prelegent
Polskiego Kongresu Logistycznego LOGISTICS 2018, laureat nagrody Global Value
Ambassador 2021, wspéttwérca kultury organizacyjnej Schenker Technology Center
docenionej kilkukrotnie potwierdzanym tytutem Great Place To Work. Na konferencji
Chief Operating Officer Summit 2025 opowie o praktycznym wdrozeniu zwinnego
zarzadzania zmianami w zespotach infrastruktury IT oraz o tym, jak SCRUM moze
wspierac operacje w dynamicznym srodowisku biznesowym.

Marcin Jozefowicz

tworca Sense-Making

Tworca i wtasciciel marki Sense-Making™ - systemu zwiekszajgcego skutecznosé
komunikacji. Trener i moderator z kilkunastoletnim doswiadczeniem, Coach ICC.
Praktyk z doswiadczeniem menadzerskim, cztonek zarzadéw i rad nadzorczych.
Wieloletni wyktadowca akademicki. Absolwent Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu

Warszawskiego. Stworzyt Sense-Making™, poniewaz zyjemy w erze informacji,
globalizacji i mediéw. W erze juz nie ,szumu”, ale wrecz ,huku” komunikacyjnego.
Musimy umiec coraz sprawniej, precyzyjniej sie porozumiewac. Pomytki kosztujg duzo.
Obecnie nie wystarczy by¢ fachowcem w swojej branzy. Trzeba wiedzie¢, jak
umiejetnie przekonac innych, ze tym fachowcem sie jest. Dobre produkty, pomysty czy
wiedza juz nie wystarcza. Trzeba jeszcze potrafi¢ je zaprezentowad i do nich przekonad.
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tukasz Gradowski

COO, dyrektor Departamentu Strategii i Transformacji Bankowosci Detalicznej i
Prywatnej, Bank Pekao S.A.

Doswiadczony lider z ponad 20-letnim doswiadczeniem w sektorze bankowosci i
ubezpieczen, specjalizujacy sie w transformacji organizacyjnej, strategii operacyjne;j
oraz innowacjach cyfrowych. Od 2019 roku zwigzany z Bankiem Pekao S.A., gdzie petni
funkcje Dyrektora Departamentu Strategii i Transformacji Bankowosci Detalicznej

i Prywatnej oraz COO Pionu. Odpowiada za wdrazanie strategii oraz operacjonalizacje
transformacji cyfrowej banku w obszarze bankowosci detalicznej i prywatne;j.
Nadzoruje réwniez rozwdj Laboratorium Innowacji oraz realizacje zmian w sieci
sprzedazy. W trakcie swojej kariery brat udziat w kluczowych projektach
transformacyjnych, m.in. w rebrandingu submarek Aviva, migracji klientow Nordea
Bank Polska i Inteligo do PKO Banku Polskiego, a takze fuzji Raiffeisen Bank Polska

z Bankiem BNP Paribas. W PZU Zdrowie odpowiadat za budowe docelowego modelu
operacyjnego oraz kierowat inicjatywami zwiekszajacymi efektywnos¢ organizacyjna

i jakos¢ obstugi klienta. Absolwent prestizowych programéw Wharton School of the
University of Pennsylvania oraz Executive MBA na Uniwersytecie Warszawskim. £aczy
strategiczne myslenie z praktycznym podejsciem do wdrazania zmian, koncentrujac sie
na tworzeniu wartosci dla klienta i organizacji.

Antonina Grzelak

prezes zarzadu, PanParagon, Mr Receipt

Zarzadzam rozwojem jednej z najpopularniejszych i wielokrotnie nagradzanych
aplikacji mobilnych w Polsce - PanParagon. Jestem autorka publikacji w topowych
magazynach marketingowych i ksigzkach branzowych. Jako ekspertka doradzam
w obszarze innowacyjnych dziatan marketingowych, rozwoju aplikacji mobilnych

i wystapien publicznych. Wystepuje na najwiekszych konferencji branzowych, jestem
tez jurorka prestizowych konkurséw marketingowych (Innovation, KRT). Prywatnie
uprawiam podréze kulinarne po nieoczywistych zakatkach swiata.
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Jakub Ktoczewiak

chief operations officer, cztonek zespotu zarzadzajgcego, Allegro

Odpowiedzialny za dostawy i obstuge klienta. Nadzoruje operacje zwigzane z realizacja
zamowien, ustugi logistyczne, a takze kwestie Trust&Safety u e-commerce’owego
lidera, ktéry rozwija sie miedzynarodowo. Jakub odpowiadat za transformacje dziatu
obstugi klienta Allegro i wdrozenie nowej strategii majacej na celu zwiekszenie
satysfakcji i doswiadczenia zakupowego milionow klientéw platformy jak i wsparcie

sprzedawcoéw. Pod jego kierownictwem Allegro wdrozyto strukture oparta

na okreslonych procesach, poprawito kluczowe wskazniki efektywnosci oraz
uruchomito nowe kanaty kontaktu online i w mediach spotecznosciowych,
potwierdzajac pozycje sektorowego lidera w obstudze klienta. Przed Allegro Jakub
piastowat rézne stanowiska kierownicze w najwiekszych polskich firmach ustugowych,
w tym w czotowych telekomach. Byt wiceprezesem Liberty Global/UPC Polska, gdzie
zarzadzat dziatem Customer Care& Customer Experience w regionie CEE. Wczesniej
przewodzit polskim spétkom zaleznym Orange: Contact Center i Orange Customer
Service. Jest absolwentem SGH, Uniwersytetu Warszawskiego oraz studiow MBA

na University of lllinois w Urbana-Champaign.

Dariusz Lipinski
COO Group, VP Operations, InPost

Menedzer z bogatym doswiadczeniem w zarzadzaniu operacjami i produkcjg w réznych
sektorach. W swojej karierze z powodzeniem petnit kluczowe role w takich firmach jak
CERSANIT GROUP, Corning Optical Communications i CORNING CABLE SYSTEMS
LLC. Jego kompetencje obejmuja zarzadzanie taricuchem dostaw, logistyke,
zarzadzanie produkcjg oraz wdrazanie zaawansowanych systeméw IT, takich jak SAP. Z

Grupa InPost jest zwigzany od 2018 roku. Obecnie petni funkcje COO, VP Operations
gdzie zarzadza operacjami catej Grupy. Jego zadaniem jest umacnianie pozycji firmy

na rynku, wprowadzajac innowacyjne rozwiazania i usprawniajac procesy operacyjne.
W latach 2016-2018 Dariusz Lipinski byt dyrektorem zarzadzajacym ds. produkgji

w CERSANIT GROUP, gdzie nadzorowat procesy produkcyjne i wprowadzat ulepszenia
majace na celu zwiekszenie efektywnosci. Przed dotagczeniem do CERSANIT, w latach
2012-2015, petnit funkcje Global IT Managera w Corning Optical Communications,
gdzie kierowat globalnymi projektami IT, aw latach 2011-2012 byt dyrektorem
projektu SAP. W okresie 2004-2010 byt dyrektorem generalnym zaktadu w CORNING
CABLE SYSTEMS LLC, co pozwolito mu zdoby¢ cenne doswiadczenie w zarzadzaniu
produkcja na duza skale. Jego wyksztatcenie akademickie obejmuje studia
podyplomowe z Logistyki i Zarzadzania tanncuchem Dostaw na Szkole Gtowne;j
Handlowej w Warszawie (2018-2019), Akademie Strategicznego Przywddztwa

na ICAN Institute (2015-2016), tytut Master of Business Administration (MBA)

z Akademii Nauk Stosowanych Mazovia (2002-2003) oraz studia magisterskie
zinzynierii materiatowej na Politechnice Slaskiej (1989-1994).
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Artur Olejniczak

wiasciciel, Art Of Communication

Menedzer z wieloletnim doswiadczeniem w branzy Transport, Spedycja, Logistyka.
Kierownik dziatu marketingu i PR-u Wyzszej Szkoty Logistyki. Z zaangazowaniem
dziele sie swojg ekspercka wiedzg i interdyscyplinarnymi umiejetnosciami. Jestem
cenionym Moderatorem i Keynote Speakerem najwiekszych branzowych konferencji.
Dyplomowanym Trenerem Biznesu i Wyktadowca Wyzszej Szkoty Logistyki. Od wielu
lat bacznie obserwuje i recenzuje wydarzenia oraz nowosci branzy TSL i KEP. Jestem
autorem ponad 100 publikacji dotyczacych TSL na tamach czasopism branzowych

i biznesowych. Specjalizuje sie w popularyzowaniu szerokiemu gronu odbiorcéw
réznych aspektow zwigzanych z szeroko pojeta logistyka. Znany z usmiechu

(pozytywnego podejscia do ludzi), barwnego jezyka oraz charyzmatycznej osobowosci.
Z pasja, profesjonalizmem i petnym zaangazowaniem realizuje podejmowane projekty
skutecznie stosujac strategie win-win.
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Katrzyna Rybicka-Decko

group customer logistics manager, Coca-Cola HBC

Menedzerka z blisko 20-letnim doswiadczeniem w obszarze taricucha dostaw,
zdobytym na réznych stanowiskach w dziatach planowania i logistyki w firmie Coca-
Cola HBC Polska i Kraje Battyckie. Obecnie, jako Group Customer Logistics Manager,
odpowiada za wzmacnianie wspotpracy z kluczowymi klientami na 25 rynkach

europejskich i 2 afrykanskich. Jej dziatania koncentruja sie na standaryzacji

i optymalizacji proceséw logistycznych, wdrazaniu nowoczesnych technologii a takze
budowaniu elastycznosci i odpornosci operacyjnej w tarncuchu dostaw. Swojg wiedze
w zakresie taricucha dostaw zaczeta budowac juz podczas studiow na Wydziale
Inzynierii Produkcji Politechniki Warszawskiej, a nastepnie systematycznie

jg rozwijata, pracujac w miedzynarodowych zespotach Coca-Cola HBC. Wsréd
realizowanych przez nig projektéw znajduja sie m.in. projekty usprawniajace
infrastrukture produkcyjna i logistyczna, ktére pozwolity znaczaco obnizy¢ poziom
zapasow, poprawic jakos¢ obstugi klienta, zredukowac koszty operacyjne oraz
zminimalizowac slad weglowy. W ciggu ostatnich 10 lat zarzadzata zespotami
specjalistow i menedzerdow na poziomie jednostki biznesowej (Polska i kraje battyckie),
atakze $cisle wspotpracowata z regionalnymi strukturami firmy, wspéttworzac
rozwigzania wdrazane dzi$ w 27 krajach grupy Coca-Cola Hellenic. W odpowiedzi
narosnaca zmiennosc i nieprzewidywalnosé globalnych tancuchéw dostaw, Katarzyna
wspiera wdrazanie mechanizméw prognozowania zaktécen z wyprzedzeniem,
bazujacych na danych rynkowych, analizach trendéw oraz narzedziach Al, ktére
umozliwiaja szybsze reagowanie na potencjalne kryzysy, takie jak zmiany
geopolityczne, legislacyjne czy zaktécenia w podazy. Wspottworzyta projekt Intelligent
Nerve Center - innowacyjne rozwiazanie oparte na sztucznej inteligencji, wspierajace
podejmowanie decyzji logistycznych w czasie rzeczywistym. Narzedzie pozwala
jednoczesnie podnosi¢ poziom serwisu oraz optymalizowaé poziom zapaséw i koszty
operacyjne. Katarzyna to doswiadczona liderka, ktéra taczy dogtebng znajomosc
branzy FMCG i potrzeb klientéw z ekspercka wiedzg w obszarze tarcucha dostaw.
Wspdlnie z miedzynarodowymi zespotami tworzy i wdraza rozwigzania podnoszace
jako$¢ obstugi, redukujace koszty oraz wspierajace realizacje strategii neutralnosci
klimatycznej. Rozumiejac, ze technologia to tylko jeden z filaréw odpornosci taricucha
dostaw, Katarzyna ktadzie duzy nacisk na rozwéj kompetencji zespotéw. Silnie wierzy,
ze to ludzie - ich kompetencje, zdolnosci adaptacyjne i wspotpraca - sg kluczem

do skutecznej transformacji i dtugofalowego sukcesu.
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Marek Skowronek

chief commercial oficer&solutions, cztonek zarzad, Securitas Polska

Absolwent Wyzszej Szkoty Finanséw i Zarzadzania w Biatymstoku na kierunku Master
of Business Administration, Wojskowej Akademii Technicznej na kierunku elektronika

i telekomunikacja, Szkoty Gtéwnej Handlowej na kierunku Kompetencje
Psychologiczne i Negocjacyjne w Firmie, Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu
Warszawskiego na kierunku Zarzadzanie Potencjatem Spotecznym Firmy oraz Wyzszej

Szkoty Zarzadzania i Prawa na kierunku Zarzadzanie Kierownicze. Z Securitas
zwigzany od 27 lat, gdzie mogt rozwijaé swoje kompetencje na prawie wszystkich
szczeblach kariery zawodowej. 2024 - Dyrektor ds. Rozwoju, Cztonek Zarzadu; 2018 -
Dyrektor Operacyjny, Cztonek Zarzadu; 2016 - Dyrektor Krajowy, Cztonek Zarzadu;
2008 - Dyrektor Regionalny, Petnomocnik Zarzadu; 2003 - Menedzer Ochrony; 1998
- Pracownik ochrony. Ekspert w dziedzinie bezpieczeristwa i zarzadzania zmiana.
Specjalizuje sie w zarzadzaniu zespotami, zarzadzaniu strategicznym, sprzedazy,
negocjacjach oraz budowaniu partnerskich relacji z partnerami biznesowymi na rynku
lokalnym oraz globalnym. Gtéwne obszary zainteresowania: Technologie wspierajace
bezpieczenstwo, Automatyzacja i usprawnianie proceséw, Optymalizacje

Robert Tracz
dyrektor fabryki Bielsko- Biata, Stock - Polska

Barbara Dabrowska

project manager, Puls Biznesu
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Cena

Chief Operating Officer Summit 2025
13 listopada 2025, Warszawa

2395 zt netto od 2025-09-20 do 2025-10-17
2695 zt netto od 2025-10-18 do 2025-11-13

Kod promocyjny

Osoba zgtaszajaca

Dane do faktury

|:| firma

Imie |:| osoba fizyczna
Nazwisko Panistwo

Stanowisko NIP

Dziat Nazwa/Imie i nazwisko

pole opcjonalne

E-mail

Miejscowosé

Telefon

Ulicai numer

produktow i ustug.

O 0O0O0

jego produktow i ustug.

Kod pocztowy

Potwierdzam, ze zapoznatam/em sie z <a href="https://apps.bonnier.pl/regulaminy/pdf/Regulamin_uczestnictwa_w_konferencjach_ver._25.04..pdf" target="_blank">Regulaminem</
a> wydarzenia i akceptuje jego tresé.

Chce wiedzie¢ pierwszy i otrzymywac Newsletter Konferencje "PB" od wydawcy ,Pulsu Biznesu” (Bonnier Business Polska) na zasadach okreslonych w ,Regulaminie serwisow
internetowych Bonnier Business Polska”.

Chce by¢ na biezaco! Zgadzam sie na otrzymywanie od wydawcy ,Pulsu Biznesu” (Bonnier Business Polska) e-maili z informacjami o promocjach i ciekawych ofertach jego

Chce wiedzie¢ wiecej! Zgadzam sie, by dzwonit do mnie przedstawiciel wydawcy ,Pulsu Biznesu” (Bonnier Business Polska) i informowat mnie o promocjach i ciekawych ofertach

Administratorem danych osobowych jest Bonnier Business (Polska) sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie. Dane sa przetwarzane w celu organizacji konferencji oraz w celach marketingowych na
podstawie odrebnie udzielonych zgdd, ktére moga zostac¢ odwotane w kazdej chwili. Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych znajduje sie w Klauzuli Informacyjnej
RODO <a href="https://apps.bonnier.pl/regulaminy/pdf/RODO_klauzula_informacyjna_konferencje.pdf" target="_blank">Zobacz wiecej</a>

Pieczatka i podpis

Q 223339777

P4 konferencje@pb.pl (72405)
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Podaj e-maile i telefony oséb, ktére beda uczestniczy¢ w konferencji. Zgtoszone przez Ciebie osoby otrzymaja od nas e-mail

z prosba o potwierdzenie swoich danych, akceptacje regulaminu oraz wyrazenie stosownych zgéd. Potwierdzenie danych

przez te osoby oraz akceptacja regulaminu sg niezbedne do wziecia udziatu w konferencji.

Podane dane kontaktowe beda nam stuzy¢ takze do przekazania informacji o ewentualnych zmianach czy przestania

materiatéw szkoleniowych z wydarzenia.

1. Dane uczestnika

Imie

Nazwisko

Stanowisko

Dziat

pole opcjonalne

E-mail

Telefon

2. Dane uczestnika

Imie

Nazwisko

Stanowisko

Dziat

pole opcjonalne

E-mail

Telefon
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. Niewskazanie osob, ktére wezma udziat w Wydarzeniu stosownie do pkt 6 Regulaminu jest réwnoznaczne z rezygnacja z uczestnictwa w Wydarzeniu. Pkt 8 i 9 Regulaminu stosuje sie w
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Regulamin uczestnictwa w konferencjach,
warsztatach, szkoleniach ptatnych
organizowanych przez Bonnier Business Polska
Sp. z o.0.

. Organizatorem warsztatow/konferencji/szkolen ptatnych (,Wydarzenia") jest Bonnier Business (Polska) Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, ul. Kijowska 1, wpisana do Rejestru

Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000024847, NIP: 113-01-55-210, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 2 000 000,00 PLN (,Organizator").

. Wynagrodzenie nalezne Organizatorowi za udziat jednej osoby w Wydarzeniu (,Cena") okreslane sa kazdorazowo na dedykowanej stronie Wydarzenia (,Strona Wydarzenia") w

informacjach ogdlnych dotyczacych Wydarzenia lub innej sekcji wg wyboru Organizatora. Cena obejmuje prelekcje, materiaty szkoleniowe, a w przypadku konferencji stacjonarnych
takze przerwy kawowe, lunch. Wszelkie inne koszty niewskazane przez Organizatora (np. koszty przejazdu, zakwaterowania) uczestnik Wydarzenia pokrywa we wtasnym zakresie. W
przypadku Wydarzen organizowanych z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej cena obejmuje wytacznie prelekcje oraz materiaty szkoleniowe. Ptatnosci nalezy
dokonywac na rachunek bankowy Organizatora wskazany kazdorazowo na Stronie Wydarzenia z uwzglednieniem informacji wskazanych przez Organizatora na fakturze pro forma lub
na fakturze VAT.

. Wypetnienie elektronicznego formularza zgtoszeniowego udostepnionego przez Organizatora i zamieszczonego na stronie internetowej Wydarzenia (tj. www.konferencje.pb.pl lub innej

wskazanej przez Organizatora) (,Zgtoszenie"), a nastepnie zatwierdzenie Zgtoszenia poprzez aktywowanie dedykowanego przycisku ,Zarejestruj z obowigzkiem zaptaty" lub pobranie,
wypetnienie i odestanie podpisanego przez osoby uprawnione (w formie papierowej lub skanem na adres e-mail Organizatora) formularza w formacie .pdf zamieszczonego na stronie
internetowej Wydarzenia, jest rownoznaczne z zawarciem z Organizatorem przez podmiot wskazany w Zgtoszeniu jako podmiot zgtaszajacy umowy, ktorej przedmiotem jest
umozliwienie osobom wskazanym w Zgtoszeniu uczestnictwa w Wydarzeniu. Na podstawie Zgtoszenia Organizator wystawia i przesyta na adres poczty elektronicznej wskazany w
Zgtoszeniu fakture pro forma ptatng w terminie siedmiu (7) dni od daty Zgtoszenia.

Biorac pod uwage fakt, ze Zgtoszenie dokonywane moze by¢ przez osobe fizyczna dziatajaca w imieniu i na rzecz innych oséb, osoba zgtaszajaca zobowiazana jest w trakcie dokonywania
Zgtoszenia do potwierdzenia stosownego upowaznienia. W przeciwnym wypadku Organizator zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia Zgtoszenia.

. Osoba dokonujaca Zgtoszenia ponosi odpowiedzialnos¢ za oswiadczenia sktadane w trakcie realizacji procedury Zgtoszenia. Szczegétowe warunki Zgtoszenia, sposdb postepowania w

trakcie i po dokonaniu Zgtoszenia oraz zakres wymaganych oswiadczen osoby zgtaszajacej oraz osob zgtaszanych Organizator okresla w interaktywnym formularzu Zgtoszenia
zamieszczonym na Stronie Wydarzenia.

. W przypadku, o ktérym mowa w Pkt 5 Regulaminu, Organizator dopuszcza mozliwos¢ wskazania oséb, ktére wezma udziat w Wydarzeniu na podstawie Zgtoszenia w terminie

pozniejszym niz jego zatwierdzenie zgodnie z pkt 3 Regulaminu, jednakze nie pdZniej niz na dwadziescia jeden (21) dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Wydarzenia. Niniejsze
postanowienie nie ma zastosowania w przypadku dokonania Zgtoszenia w terminie pozniejszym niz na dwadziescia jeden (21) dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Wydarzenia.
O rezygnacji z udziatu w Wydarzeniu nalezy poinformowac Organizatora przesytajac taka informacje na adres poczty elektronicznej Organizatora: konferencje@pb.pl.

. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w Wydarzeniu nie pdzniej niz dwadziescia jeden (21) dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Wydarzenia, podmiot zgtaszajacy zostanie

obciazony optata w wysokosci stanowigcej réwnowartos¢ 30% Ceny. Niniejsze postanowienie nie ma zastosowania w przypadku dokonania Zgtoszenia w terminie péZniejszym niz na
dwadziescia jeden (21) dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Wydarzenia.

. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w Wydarzeniu w terminie krétszym niz dwadziescia jeden (21) dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Wydarzenia, podmiot zgtaszajacy

zostanie obcigzony petna Cena.
Nieodwotanie Zgtoszenia lub niewziecie udziatu w Wydarzeniu nie zwalnia podmiotu zgtaszajacego z obowiazku zaptaty Ceny.

takim przypadku odpowiednio.

Niedokonanie wptaty kosztéw uczestnictwa w Wydarzeniu w terminie wskazanym w pkt 3 Regulaminu nie jest jednoznaczne z rezygnacja z uczestnictwa w Wydarzeniu. Niedokonanie
wptaty kosztow uczestnictwa w Wydarzeniu nie wytacza prawa do stosowania przez Organizatora uprawnien z pkt 9 i 10 Regulaminu.

Organizator dopuszcza by zamiast osoby wskazanej w Zgtoszeniu, w Wydarzeniu wzieta udziat inna osoba wskazana przez podmiot zgtaszajacy. O zmianie, podmiot zgtaszajacy informuje
Organizatora przesytajac stosowng informacje na adres poczty elektronicznej Organizatora: konferencje@pb.pl nie pdzniej niz w dniu poprzedzajacym dzier rozpoczecia Wydarzenia.
Organizator zastrzega sobie prawo do zmian programu Wydarzenia, w szczegdlnosci polegajacej na zmianie godziny danego wystapienia, zmianie osoby prowadzacej lub zmiany
lokalizacji Wydarzenia, jak réwniez do odwotania Wydarzenia.

W przypadku odwotania Wydarzenia uiszczona Cena lub jej cze$¢ zostana zwrdcone lub - za zgoda podmiotu zgtaszajacego-przeznaczone na pokrycie kosztéw uczestnictwa winnym
Wydarzeniu.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu Wydarzenia. W przypadku braku akceptacji nowej daty Wydarzenia, podmiotowi zgtaszajacemu, ktéry optacit Cene, Organizator
zwraca Cene w petnej wysokosci.

Wszystkie materiaty przekazane uczestnikowi w zwiazku z Wydarzeniem (,Materiaty") stanowia wtasnos¢ Organizatora (lub podmiotéw wspétpracujacych z Organizatorem) i w zwiazku
z tym przeznaczone sa wytacznie do uzytku osobistego uczestnika Wydarzenia.

Zabronione jest zwielokrotnianie Materiatéw, wprowadzanie ich do obrotu, rozpowszechnianie w jakikolwiek sposéb, uzyczanie, wyswietlania, publiczne udostepnianie Materiatéw w
taki sposdb, aby kazdy mégt miec do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym oraz jakiekolwiek inne wykorzystanie sprzeczne z celem lub zakresem wskazanym w ust. 17
Regulaminu.

Zgtaszajacy zobowiazany jest poinformowac uczestnika zgtaszanego do wziecia udziatu w Wydarzeniu, ze Organizator moze utrwala¢ przebieg Wydarzenia -w celu informacyjnym -za
pomoca urzadzen rejestrujacych dzwiek lub obraz. Brak zgody uczestnika zgtaszanego do wziecia udziatu w Wydarzeniu na powyzsze czynnosci wyklucza mozliwos¢ wziecia udziatu w
Wydarzeniu. Organizator moze zamiesci¢ utrwalone nagranie w wybranym przez siebie medium z uwzglednieniem obowiazujacych w tym zakresie przepiséw prawa dotyczacych
ochrony doébr osobistych, w tym danych osobowych.

Dokonanie Zgtoszenia jest rownoznaczne z udzieleniem Organizatorowi upowaznienia do wystawienia faktury VAT bez podpisu przez osobe zgtaszajaca lub podmiot w imieniu ktérego
osoba zgtaszajaca dziata.

. Organizator udziela osobie dokonujacej Zgtoszenia oraz uczestnikowi Wydarzenia rabatu w wysokosci co najmniej 5% na rejestracje na organizowane, w ciagu roku od daty Wydarzenia,

jego kolejne edycje lub konferencje, warsztaty, szkolenia ptatne zwiazane tematycznie z Wydarzeniem. Celem skorzystania z rabatu uprawniony wprowadza przekazany przez
Organizatora kod rabatowy podczas rejestracji. Rabat naliczy sie automatycznie. Kod rabatowy bedzie przesytany przez Organizatora - na adres e-mail osoby dokonujacej Zgtoszenia
oraz uczestnika Wydarzenia podany w formularzu rejestracyjnym na Wydarzenie - w zaproszeniu na kolejna edycje Wydarzenia lub konferencjg, warsztat, szkolenie ptatne zwigzane
tematycznie z Wydarzeniem. Kod rabatowy jest aktywny do uptywu wskazanego terminu rejestracji na kolejna edycje Wydarzenia lub konferencjg, warsztat, szkolenie ptatne zwigzane
tematycznie z Wydarzeniem. Rabat dotyczy kazdego uczestnika zgtaszanego przez osobe uprawniona do rabatu. Rabat taczy sie z innymi rabatami, chyba Zze Organizator postanowi
inaczej, o czym uprawniony zostanie poinformowany w zaproszeniu.

Jesli osoba dokonujaca rejestracji wyraza badz utrzymuje wyrazone uprzednio zgody marketingowe na kontakt e-mailowy oraz telefoniczny otrzymuje 5% statego rabatu na dokonywane
przez siebie rejestracje na ptatne Wydarzenia organizowane przez Organizatora i ogtaszane (oferowane) poprzez dedykowany Wydarzeniom serwis internetowy dziatajacy pod adresem:
www.konferencje.pb,.pl (do momentu wycofania zgod lub jednej ze zgod). Rabat ten taczy sie z innymi. Weryfikacja nastepuje w czasie rzeczywistym na podstawie podanego w Zgtoszeniu
adresu e-mail osoby zgtaszajacej. Rabat naliczany jest automatycznie. Prawo do rabatu przystuguje wytacznie osobie dokonujacej rejestracji (dokonujacej Zgtoszenia) i dotyczy danego
Zgtoszenia bez wzgledu na liczbe uczestnikdw rejestrowanych przez osobe dokonujaca rejestracji i uprawniona do otrzymania rabatu.
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23.

W N =

24,

25.
. problemy telekomunikacyjne wywotane dziataniami lub zaniechaniami oséb trzecich,

NO A WN R

27.

28.

Chief Operating Officer Summit 2025

Uczestnictwo w Wydarzeniu odbywajacym sie z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej wymaga dysponowania przez uczestnika Wydarzenia systemem
teleinformatycznym spetniajacym nastepujace minimalne wymagania techniczne:

. dostep do Internetu,
. urzadzenie koricowe,
. zastosowanie w niektérych przypadkach oprogramowania umozliwiajacego odczytywanie plikow w réznych formatach (m.in. graficznych, dzwiekowych, multimedialnych, tekstowych,

wideo itp.).

Qile jest to niezbedne ze wzgledu na charakter Wydarzenia odbywajacego sie z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, Organizator w procesie Zgtoszenia przekazuje
informacje o ewentualnych dodatkowych wymaganiach technicznych niezbednych do wziecia udziatu w Wydarzeniu

Organizator Wydarzenia odbywajacego sie z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej nie ponosi odpowiedzialnosci za:

. niedziatanie albo wadliwe dziatanie wykorzystywanego przez uczestnika Wydarzenia oprogramowania firm trzecich, w tym dziatanie wiruséw komputerowych,
. niewtasciwa konfiguracje sprzetu wykorzystywanego przez uczestnika Wydarzenia w celu wziecia udziatu w Wydarzeniu,

. wady sprzetu komputerowego uczestnika Wydarzenia,

. brak lub przerwy w dostepie do Internetu po stronie uczestnika Wydarzenia,

. nieprawidtowa obstuge aplikacji przez uczestnika Wydarzenia,<.li>

. innymi okolicznosci uniemozliwiajace lub utrudniajace uczestnictwo w Wydarzeniu niespowodowane dziataniami lub zaniechaniami Organizatora.

26.

W przypadku Wydarzen stacjonarnych, w sytuacji wprowadzenia, aktami wtadzy panstwowej lub lokalnej na terenie kraju lub jego czesci, ograniczen, a takze wytycznych wtasciwych
stuzb, instytucji oraz innych podmiotéw realizujacych ustawowe obowiazki, ktére wptywatyby na sposéb organizacji Wydarzenia, Organizator zastrzega mozliwos¢ wprowadzenia
dodatkowych wymagan dla uczestnikéw Wydarzenia celem zapewnienia ochrony ich zdrowia i bezpieczeristwa. Organizator powiadomi uczestnikow Wydarzenia, na adres e-mail podany
w zgtoszeniu rejestracyjnym, o dodatkowych wymogach uczestnictwa oraz koniecznosci potwierdzenia ich akceptacji w terminie wskazanym w przestanej wiadomosci. Organizator
zastrzega sobie prawo odmowy dopuszczenia do uczestnictwa w Wydarzeniu oséb, ktore nie wyraza zgody na przestrzeganie wymogow, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.

Osoba dokonujaca Zgtoszenia podejmujac czynnosci w celu dokonania Zgtoszenia potwierdza, ze dane zgtaszanego uczestnika sa prawdziwe, a osoba zgtaszana do wziecia udziatu w
Wydarzeniu wyrazita zgode na dokonanie Zgtoszenia z uwzglednieniem jej danych osobowych. Po dokonaniu zgtoszenia osoba, ktorej dane w nim wskazano, zostanie poinformowana o
tym kto dokonat Zgtoszenia oraz jakie dane zostaty wskazane z prosba o ich potwierdzenie.

Niniejszy regulamin obowiazuje od chwili jego opublikowania na Stronie Wydarzenia. Organizator zastrzega sobie prawo do jego zmiany, z zastrzezeniem ze dokonane zmiany obowiazuja
od chwili ich przekazania do publicznej wiadomosci.
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