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Czy Twoje operacje nadazaja za rosnaca ztozonoscia biznesu? Czy coraz trudniej utrzymacd
kontrole nad procesami, a decyzje zapadaja wolniej, niz wymaga tego tempo zmian?

Przez lata gtéwnym celem operacji byta efektywnos¢. Firmy optymalizowaty koszty, skracaty procesy i
eliminowaty zapasy. Dzi$ jednak coraz wiecej organizacji przekonuje sie, ze sama efektywnos¢ nie
gwarantuje stabilnosci ani dalszego wzrostu.

Rosngca niepewnos¢ gospodarcza, zmiany regulacyjne, zaktécenia w tancuchach dostaw, rozwdj sztucznej
inteligencji oraz coraz wieksza liczba powigzan miedzy procesami sprawiajg, ze operacje staja sie
systemem zaleznosci, w ktorym kazda decyzja wptywa na wiele obszaréw organizacji
jednoczesnie.

W takich warunkach kluczowym wyzwaniem nie jest juz tylko pytanie, jak dziata¢ szybciej i taniej. Coraz
wazniejsze staje sie to, jak budowad organizacje, ktore potrafia zachowa¢ réwnowage miedzy
efektywnoscia, kosztami i odpornoscia oraz rozwija¢ sie bez utraty kontroli nad procesami.

Jak znalez¢ ten balans? Jak skutecznie zarzadza¢ rosnaca ztozonoscia? Jak wykorzystywac¢ dane i Al do
podejmowania lepszych decyzji? Jak przygotowad operacje na wyzwania kolejnych lat?

Odpowiedzi na te pytania bedziemy szuka¢ podczas Operations Leaders Forum 2026.

O czym bedziemy rozmawiac?

Podczas konferencji skoncentrujemy sie na najwazniejszych wyzwaniach wspétczesnych operacji.
m Efektywnosé, koszty i odpornos¢é

Porozmawiamy o tym, jak znalez¢ wiasciwy balans miedzy optymalizacjg kosztowa a budowaniem
stabilnosSci operacyjnej oraz gdzie przebiega granica miedzy efektywnoscig a odpornoscia.

m Operacje bez siloséw
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Pokazemy, jak skutecznie integrowac sprzedaz, finanse, zakupy i operacje, aby usprawnic¢ przeptyw
informacji i przyspieszy¢ podejmowanie decyzji.

m Skalowanie bez utraty kontroli

Omoéwimy, jak mapowac zaleznosci miedzy procesami, budowaé odpowiedzialnos¢ end-to-end oraz
eliminowa¢ waskie gardfa pojawiajgce sie wraz ze wzrostem organizacji.

m Data-Driven Operations i Al

Sprawdzimy, jak wykorzysta¢ dane, analityke i sztuczna inteligencje do prognozowania, planowania
zasobow i podejmowania lepszych decyzji operacyjnych.

m Automatyzacja, ktéra przynosi efekty

Pokazemy praktyczne przykfady usprawnien i automatyzacji, ktére zwiekszajg efektywnosé bez
koniecznosci realizowania kosztownych, wieloletnich projektéw transformacyjnych.

m Ludzie i przywodztwo w operacjach

Porozmawiamy o nowych kompetencjach manageréw operacyjnych, rozwoju zespotéw oraz roli lideréw
odpowiedzialnych za funkcjonowanie organizacji w Swiecie rosnacej ztozonosci.

Program wydarzenia tgczy strategiczne spojrzenie na zarzadzanie operacjami z konkretnymi przykfadami
wdrozen, doswiadczeniami ekspertéw i praktycznymi rozwigzaniami stosowanymi przez organizacje
dziatajgce w warunkach rosngcej ztozonosci.

Poznaj program wydarzenia i dotgcz do nas 29 wrzesnia w Warszawie.

Czekaja na Ciebie inspiracje, dyskusje i praktyczne pomysty!

Q, 223339777 [BA konferencje@pb.pl (101583)
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PROGRAM

Wtorek, 29 wrzesnia

08:15
Rejestracja, poranna kawa

Zapraszamy na kawe, herbate, przekaski i zachecamy do nawigzywania nowych relacji biznesowych oraz
wymiany doswiadczen z innymi uczestnikami konferencji.

09:00
Rozpoczecie konferencji

09:10
PANEL DYSKUSYJNY. Efektywnos¢, odpornosc i koszty. Jak znalez¢ wlasciwy balans w
operacjach?

m czy optymalizacja kosztowa nadal powinna by¢ gtéwnym punktem odniesienia w zarzadzaniu
operacjami oraz gdzie przebiega granica miedzy efektywnoscig a odpornoscia

m Just-in-Time vs Just-in-Case - kiedy optymalizacja staje sie zrédtem ryzyka systemowego i jak
organizacje balansujg te podejscia

m dlaczego tradycyjne modele zarzadzania operacjami przestajg dziata¢ w srodowisku wielu zaleznosci
i rosngcej ztozonosci

m jak COO moze réwnowazy¢ presje kosztowg z budowaniem stabilno$ci operacyjnej oraz jak mierzy¢
odpornos¢ w systemie KPI

m czy dane i Al pomagajg zarzadzac¢ tym kompromisem, czy jedynie go lepiej modelujg i raportujg

Blok 1: GROWTH & SCALING. JAK ROSNAC BEZ UTRATY KONTROLI?

09:45
Operacje bez siloséw. Jak trwale potaczy¢ sprzedaz, finanse, zakupy i operacje w jeden
organizm biznesowy?

m wspdlne KPI dla catej organizacji

m jak pogodzi¢ cele sprzedazowe z restrykcyjnymi wymogami compliance i dziatéw ryzyka
w dynamicznym otoczeniu prawnym

m jak usprawni¢ przeptyw danych na styku zakupy - handel - magazyn, aby zapobiega¢ opéznieniom
i ograniczy¢ marnowanie zasobéw

m skracanie proceséw decyzyjnych i likwidacja konfliktéw priorytetéw

% 223339777 [PA konferencje@pb.pl (101583)
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10:20
CASE STUDY. Skalowanie w praktyce. Ekosystem technologii, danych i operacji

10:55
Architektura zaleznosci (Dependency Chain). Jak skutecznie mapowac¢ powiazania miedzy
procesami w celu budowania odpornosci operacyjnej firmy?

m jak precyzyjnie zmapowac powigzania i zaleznosci miedzy procesami w catej organizacji

m jak skutecznie identyfikowa¢ powigzania miedzy procesami i nimi zarzadza¢, aby zwieksza¢
przejrzystos¢ oraz odpornosé¢ operacyjng organizacji w fazie szybkiego wzrostu

m wdrazanie modelu End-to-end Ownership. Jak przypisa¢ odpowiedzialnos¢ za caty fahcuch wartosci,
a nie tylko za pojedyncze, odizolowane zadania

m identyfikacja ukrytych kosztéw i operacyjnych ryzyk na styku systeméw oraz departamentéw, ktére
ujawniajg sie dopiero przy zwiekszaniu skali biznesu

m zapobieganie paralizowi decyzyjnemu i likwidacja waskich gardet, ktére blokuja ptynne skalowanie
organizacji

11:30
Przerwa kawowa

Zapraszamy na chwile wytchnienia przy kawie, herbacie i przekaskach. To doskonaty moment,
by kontynuowac rozpoczete rozmowy, poznaé nowe osoby i wymienic¢ sie doswiadczeniami w swobodnej
atmosferze.

Blok 2: DATA-DRIVEN OPERATIONS & Al. JAK PODEJMOWAC LEPSZE DECYZJE OPERACYJNE?

12:00
Data Quality jako fundament operacji i ukryty koszt btedow

dlaczego zte dane kosztujg wiecej niz wadliwe procesy

wptyw jakosci danych na decyzje operacyjne i automatyzacje
dane jako fundament Al w organizacji

dane a doswiadczenie klienta i compliance

12:35
Data-Driven Operations. Jak przejsc¢ od intuicji do decyzji opartych na danych?

m od Excela do systeméw BI. Jak dobrad i przeskalowac narzedzia analityczne w zaleznosci od etapu
rozwoju firmy

m prognozowanie pikéw sprzedazowych - wykorzystanie analityki predykcyjnej do precyzyjnego
przewidywania skokéw popytu i eliminacji waskich gardet w tancuchu dostaw

m jak na podstawie twardych danych i trendéw zakupowych elastycznie zarzgdza¢ grafikami oraz
produktywnoscig zespotéw magazynowych

m jak odejs¢ od decyzji podejmowanych ,,na wyczucie” na rzecz automatyzacji proceséw decyzyjnych
wspierajgcych stabilny wzrost skali biznesu

% 223339777 DA konferencje@pb.pl (101583)
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13:10
Smart Automation. Jak zwieksza¢ efektywnos¢ bez wielomilionowych inwestycji?

m dlaczego warto postawi¢ na mikro-optymalizacje i sprytng automatyzacje zamiast wielomilionowych,
ryzykownych inwestycji w roboty

m automatyzacja proceséw niskonaktadowych w praktyce

m jak skutecznie dobiera¢ narzedzia i automatyzowaé wdrozenia drobnych usprawnien, ktére w skali
catej organizacji wygenerujg najwieksze oszczednosci czasu i budzetu

13:45
Real-time KYC. Transformacja procesow identyfikacji klientéw w kierunku rozwiazan
dziatajacych w czasie rzeczywistym

14:20
Lunch

Blok 3: PEOPLE & LEADERSHIP. OPERACJE OPARTE NA LUDZIACH | KOMPETENCJACH

15:00
Wyzwania rekrutacyjne i luka kompetencyjna w operacjach

m jak skutecznie radzi¢ sobie z trudnoscig w rekrutacji i utrzymaniu pracownikéw fizycznych

m jak dostosowad kulture pracy i systemy motywacyjne do oczekiwan mtodego pokolenia, aby ograniczy¢
kosztownga rotacje kadrowa

m zamykanie luki kompetencyjnej - praktyczne programy upskillingu i reskillingu, ktére pozwalaja szybko
i bez oporu zatogi wdraza¢ pracownikédw w zaawansowane oraz zdigitalizowane procesy firmy

15:35
Od straznika procedur do lidera biznesu. Nowa rola managera operacyjnego

m transformacja mtodych lideréw z roli “straznikéw procedur” do partneréw biznesowych myslacych
strategicznie i systemowo

m jak rozwija¢ u kadry zarzadzajacej inteligencje emocjonalna, empatie oraz elastycznos¢ w zarzadzaniu
zespotami wielopokoleniowymi

m odpornos¢ psychiczna lidera - jak budowa¢ u menedzeréw odpornos¢ na stres

16:10
PANEL DYSKUSYJNY. COO jutra. Jak projektowac strukture operacyjna na kolejna dekade?

m jak pofaczy¢ wnioski z optymalizacji kosztéw, wdrozen Al i zmieniajgcego sie modelu zarzadzania
ludZzmi w jedng spéjng strukture operacyjnag

m gdzie powinna przebiega¢ granica automatyzacji decyzji, aby nie utraci¢ kontroli nad jakoscia,
ryzykiem i kompetencjami organizacji

m czy COO pozostaje przede wszystkim operatorem efektywnosci, czy staje sie architektem odpornosci
biznesowej

m jak zmienia sie rola operacji - od zarzadzania procesami do projektowania systemu zaleznosci
i odpornosc

% 223339777 DA konferencje@pb.pl (101583)
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16:45
Zakonczenie konferencji

KONTAKT

Opiekun merytoryczny Wspétpraca

Magdalena Sokulska Katarzyna Doktér

Project Manager Marketing Project Manager
§, 539670170 Q,
P4 m.sokulska@pb.pl! P4 k.doktor@pb.pl

& 22 33397 77 | konferencje@pb.pl

@
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Formularz rejestracji: Operations Leaders Forum 2026

Cena
Operations Leaders Forum 2026
29 wrzesnia 2026, Warszawa

1895 zt netto od 2026-06-16 do 2026-07-17
2295 zt netto od 2026-07-18 do 2026-08-21
2695 zt netto od 2026-08-22 do 2026-09-29

Kod promocyjny

Osoba zgtaszajaca Dane do faktury
[] firma

Imie [] osoba fizyczna

Nazwisko Panstwo

Stanowisko NIP

Dziat Nazwa/lmie i nazwisko

pole opcjonalne

Miejscowos¢

E-mail

Ulica i numer

Telefon

Kod pocztowy

Potwierdzam, ze zapoznatam/em sie z <a href="https://apps.bonnier.pl/regulaminy/pdf/Regulamin_uczestnictwa_w_konferencjach_ver._25.04..pdf"
target="_blank">Regulaminem</a> wydarzenia i akceptuje jego tresc.

Chce wiedzie¢ pierwszy i otrzymywac Newsletter Konferencje "PB" od wydawcy ,Pulsu Biznesu” (Bonnier Business Polska) na zasadach okreslonych w
»Regulaminie serwiséw internetowych Bonnier Business Polska”.

Chce by¢ na biezaco! Zgadzam sie na otrzymywanie od wydawcy ,Pulsu Biznesu” (Bonnier Business Polska) e-maili z informacjami o promocjach i
ciekawych ofertach jego produktéw i ustug.

Chce wiedzie¢ wiecej! Zgadzam sie, by dzwonit do mnie przedstawiciel wydawcy ,Pulsu Biznesu” (Bonnier Business Polska) i informowat mnie o
promocjach i ciekawych ofertach jego produktéw i ustug.

OO0 0O

Administratorem danych osobowych jest Bonnier Business (Polska) sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie. Dane sg przetwarzane w celu organizacji konferencji oraz w
celach marketingowych na podstawie odrebnie udzielonych zgéd, ktédre moga zosta¢ odwotane w kazdej chwili. Wiecej informacji na temat przetwarzania danych
osobowych znajduje sie w Klauzuli Informacyjnej RODO <a href="https://apps.bonnier.pl/regulaminy/pdf/RODO_klauzula_informacyjna_konferencje.pdf"
target="_blank">Zobacz wiecej</a>

Pieczatka i podpis

Q, 223339777 [BA konferencje@pb.pl (101583)
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Podaj e-maile i telefony oséb, ktére beda uczestniczyé w konferencji. Zgtoszone przez Ciebie osoby
otrzymajg od nas e-mail z prosba o potwierdzenie swoich danych, akceptacje regulaminu oraz wyrazenie
stosownych zgéd. Potwierdzenie danych przez te osoby oraz akceptacja regulaminu sag niezbedne do
wziecia udziatu w konferencji.

Podane dane kontaktowe bedg nam stuzy¢ takze do przekazania informacji o ewentualnych zmianach czy
przestania materiatéw szkoleniowych z wydarzenia.

1. Dane uczestnika

Imie

Nazwisko

Stanowisko

Dziat

pole opcjonalne

E-mail

Telefon

2. Dane uczestnika

Imie

Nazwisko

Stanowisko

Dziat

pole opcjonalne

E-mail

Telefon

Q, 223339777 [BA konferencje@pb.pl (101583)
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Regulamin uczestnictwa w konferencjach,
warsztatach, szkoleniach ptatnych
organizowanych przez Bonnier Business
Polska Sp. z o.0.

. Organizatorem warsztatéw/konferencji/szkolen ptatnych (,Wydarzenia") jest Bonnier Business (Polska) Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Kijowska 1,

wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000024847, NIP: 113-01-55-210, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 2 000 000,00 PLN (,Organizator").

. Wynagrodzenie nalezne Organizatorowi za udziat jednej osoby w Wydarzeniu (,Cena") okreslane sg kazdorazowo na dedykowanej stronie Wydarzenia

(,Strona Wydarzenia") w informacjach ogdinych dotyczacych Wydarzenia lub innej sekcji wg wyboru Organizatora. Cena obejmuje prelekcje, materiaty
szkoleniowe, a w przypadku konferencji stacjonarnych takze przerwy kawowe, lunch. Wszelkie inne koszty niewskazane przez Organizatora (np. koszty
przejazdu, zakwaterowania) uczestnik Wydarzenia pokrywa we wiasnym zakresie. W przypadku Wydarzen organizowanych z wykorzystaniem srodkéw
komunikacji elektronicznej cena obejmuje wytgcznie prelekcje oraz materiaty szkoleniowe. Pfatnosci nalezy dokonywa¢ na rachunek bankowy Organizatora
wskazany kazdorazowo na Stronie Wydarzenia z uwzglednieniem informacji wskazanych przez Organizatora na fakturze pro forma lub na fakturze VAT.

. Wypetnienie elektronicznego formularza zgtoszeniowego udostepnionego przez Organizatora i zamieszczonego na stronie internetowej Wydarzenia (tj.

www.konferencje.pb.pl lub innej wskazanej przez Organizatora) (,Zgtoszenie"), a nastepnie zatwierdzenie Zgtoszenia poprzez aktywowanie dedykowanego
przycisku ,Zarejestruj z obowigzkiem zaptaty" lub pobranie, wypetnienie i odestanie podpisanego przez osoby uprawnione (w formie papierowej lub skanem
na adres e-mail Organizatora) formularza w formacie .pdf zamieszczonego na stronie internetowej Wydarzenia, jest rwnoznaczne z zawarciem z
Organizatorem przez podmiot wskazany w Zgtoszeniu jako podmiot zgtaszajgcy umowy, ktérej przedmiotem jest umozliwienie osobom wskazanym w
Zgtoszeniu uczestnictwa w Wydarzeniu. Na podstawie Zgtoszenia Organizator wystawia i przesyta na adres poczty elektronicznej wskazany w Zgtoszeniu
fakture pro forma ptatng w terminie siedmiu (7) dni od daty Zgtoszenia.

. Biorac pod uwage fakt, ze Zgtoszenie dokonywane moze by¢ przez osobe fizyczng dziatajaca w imieniu i na rzecz innych oséb, osoba zgtaszajaca zobowigzana

jest w trakcie dokonywania Zgtoszenia do potwierdzenia stosownego upowaznienia. W przeciwnym wypadku Organizator zastrzega sobie prawo odmowy
przyjecia Zgtoszenia.

. Osoba dokonujgca Zgtoszenia ponosi odpowiedzialno$¢ za oswiadczenia sktadane w trakcie realizacji procedury Zgtoszenia. Szczegétowe warunki Zgtoszenia,

sposéb postepowania w trakcie i po dokonaniu Zgtoszenia oraz zakres wymaganych oswiadczen osoby zgtaszajacej oraz oséb zgtaszanych Organizator okresla
w interaktywnym formularzu Zgtoszenia zamieszczonym na Stronie Wydarzenia.

. W przypadku, o ktérym mowa w Pkt 5 Regulaminu, Organizator dopuszcza mozliwos¢ wskazania 0s6b, ktére wezma udziat w Wydarzeniu na podstawie

Zgtoszenia w terminie pézZniejszym niz jego zatwierdzenie zgodnie z pkt 3 Regulaminu, jednakze nie pdzniej niz na dwadziescia jeden (21) dni kalendarzowych
przed rozpoczeciem Wydarzenia. Niniejsze postanowienie nie ma zastosowania w przypadku dokonania Zgtoszenia w terminie pézniejszym niz na dwadziescia
jeden (21) dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Wydarzenia.

. O rezygnadji z udziatlu w Wydarzeniu nalezy poinformowaé Organizatora przesytajac takg informacje na adres poczty elektronicznej Organizatora:

konferencje@pb.pl.

. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w Wydarzeniu nie p6zniej niz dwadziescia jeden (21) dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Wydarzenia, podmiot

zgtaszajgcy zostanie obcigzony optatg w wysokosci stanowigcej rownowartos¢ 30% Ceny. Niniejsze postanowienie nie ma zastosowania w przypadku
dokonania Zgtoszenia w terminie pdZniejszym niz na dwadziescia jeden (21) dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Wydarzenia.

. W przypadku rezygnadji z uczestnictwa w Wydarzeniu w terminie krétszym niz dwadziescia jeden (21) dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Wydarzenia,

podmiot zgtaszajacy zostanie obcigzony petng Cena.

Nieodwotanie Zgtoszenia lub niewziecie udziatu w Wydarzeniu nie zwalnia podmiotu zgtaszajacego z obowigzku zaptaty Ceny.

Niewskazanie osdéb, ktére wezma udziat w Wydarzeniu stosownie do pkt 6 Regulaminu jest rownoznaczne z rezygnacjg z uczestnictwa w Wydarzeniu. Pkt 8 i 9
Regulaminu stosuje sie w takim przypadku odpowiednio.

Niedokonanie wptaty kosztéw uczestnictwa w Wydarzeniu w terminie wskazanym w pkt 3 Regulaminu nie jest jednoznaczne z rezygnacja z uczestnictwa w
Wydarzeniu. Niedokonanie wptaty kosztéw uczestnictwa w Wydarzeniu nie wyfgcza prawa do stosowania przez Organizatora uprawnien z pkt 9 i 10
Regulaminu.

Organizator dopuszcza by zamiast osoby wskazanej w Zgtoszeniu, w Wydarzeniu wzieta udziat inna osoba wskazana przez podmiot zgtaszajacy. O zmianie,
podmiot zgtaszajacy informuje Organizatora przesytajac stosowng informacje na adres poczty elektronicznej Organizatora: konferencje@pb.pl nie pdzniej niz w
dniu poprzedzajgcym dzien rozpoczecia Wydarzenia.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmian programu Wydarzenia, w szczegdlnosci polegajacej na zmianie godziny danego wystapienia, zmianie osoby
prowadzacej lub zmiany lokalizacji Wydarzenia, jak réwniez do odwotania Wydarzenia.

W przypadku odwotania Wydarzenia uiszczona Cena lub jej cze$¢ zostang zwrdcone lub - za zgodg podmiotu zgtaszajacego-przeznaczone na pokrycie kosztow
uczestnictwa winnym Wydarzeniu.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu Wydarzenia. W przypadku braku akceptacji nowej daty Wydarzenia, podmiotowi zgtaszajgcemu, ktéry
opfacit Cene, Organizator zwraca Cene w petnej wysokosci.

Wszystkie materiaty przekazane uczestnikowi w zwigzku z Wydarzeniem (,Materiaty") stanowig wtasnos$¢ Organizatora (lub podmiotéw wspdtpracujacych z
Organizatorem) i w zwigzku z tym przeznaczone sg wytgcznie do uzytku osobistego uczestnika Wydarzenia.

Zabronione jest zwielokrotnianie Materiatéw, wprowadzanie ich do obrotu, rozpowszechnianie w jakikolwiek sposdb, uzyczanie, wyswietlania, publiczne
udostepnianie Materiatéw w taki sposéb, aby kazdy mdégt mieé do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym oraz jakiekolwiek inne
wykorzystanie sprzeczne z celem lub zakresem wskazanym w ust. 17 Regulaminu.

Zgtaszajacy zobowigzany jest poinformowad uczestnika zgtaszanego do wziecia udziatu w Wydarzeniu, ze Organizator moze utrwala¢ przebieg Wydarzenia -w
celu informacyjnym -za pomoca urzadzen rejestrujgcych dzwiek lub obraz. Brak zgody uczestnika zgtaszanego do wziecia udziatu w Wydarzeniu na powyzsze
czynnosci wyklucza mozliwo$¢ wziecia udziatu w Wydarzeniu. Organizator moze zamies$ci¢ utrwalone nagranie w wybranym przez siebie medium z
uwzglednieniem obowigzujacych w tym zakresie przepiséw prawa dotyczacych ochrony ddbr osobistych, w tym danych osobowych.

Dokonanie Zgtoszenia jest rbwnoznaczne z udzieleniem Organizatorowi upowaznienia do wystawienia faktury VAT bez podpisu przez osobe zgtaszajaca lub
podmiot w imieniu ktérego osoba zgtaszajgca dziata.

Organizator udziela osobie dokonujacej Zgtoszenia oraz uczestnikowi Wydarzenia rabatu w wysokosci co najmniej 5% na rejestracje na organizowane, w ciggu
roku od daty Wydarzenia, jego kolejne edycje lub konferencje, warsztaty, szkolenia ptatne zwigzane tematycznie z Wydarzeniem. Celem skorzystania z rabatu
uprawniony wprowadza przekazany przez Organizatora kod rabatowy podczas rejestracji. Rabat naliczy sie automatycznie. Kod rabatowy bedzie przesytany
przez Organizatora - na adres e-mail osoby dokonujgcej Zgtoszenia oraz uczestnika Wydarzenia podany w formularzu rejestracyjnym na Wydarzenie - w
zaproszeniu na kolejng edycje Wydarzenia lub konferencje, warsztat, szkolenie ptatne zwigzane tematycznie z Wydarzeniem. Kod rabatowy jest aktywny do
uptywu wskazanego terminu rejestracji na kolejng edycje Wydarzenia lub konferencje, warsztat, szkolenie ptatne zwigzane tematycznie z Wydarzeniem. Rabat
dotyczy kazdego uczestnika zgtaszanego przez osobe uprawniong do rabatu. Rabat taczy sie z innymi rabatami, chyba ze Organizator postanowi inaczej, o
czym uprawniony zostanie poinformowany w zaproszeniu.
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22.

23.

24,

25.
. problemy telekomunikacyjne wywotane dziataniami lub zaniechaniami oséb trzecich,

. niedziatanie albo wadliwe dziatanie wykorzystywanego przez uczestnika Wydarzenia oprogramowania firm trzecich, w tym dziatanie wiruséw komputerowych,
. niewfasciwg konfiguracje sprzetu wykorzystywanego przez uczestnika Wydarzenia w celu wziecia udziatu w Wydarzeniu,

. wady sprzetu komputerowego uczestnika Wydarzenia,

. brak lub przerwy w dostepie do Internetu po stronie uczestnika Wydarzenia,

. nieprawidtowg obstuge aplikacji przez uczestnika Wydarzenia, <.li>

. innymi okolicznosci uniemozliwiajace lub utrudniajgce uczestnictwo w Wydarzeniu niespowodowane dziataniami lub zaniechaniami Organizatora.

26.

N o s WN

27.

28.

Operations Leaders Forum 2026

Jesli osoba dokonujaca rejestracji wyraza badz utrzymuje wyrazone uprzednio zgody marketingowe na kontakt e-mailowy oraz telefoniczny otrzymuje 5%
statego rabatu na dokonywane przez siebie rejestracje na ptatne Wydarzenia organizowane przez Organizatora i ogtaszane (oferowane) poprzez dedykowany
Wydarzeniom serwis internetowy dziatajgcy pod adresem: www.konferencje.pb,.pl (do momentu wycofania zgdd lub jednej ze zgéd). Rabat ten taczy sie z
innymi. Weryfikacja nastepuje w czasie rzeczywistym na podstawie podanego w Zgtoszeniu adresu e-mail osoby zgtaszajgcej. Rabat naliczany jest
automatycznie. Prawo do rabatu przystuguje wytacznie osobie dokonujgcej rejestracji (dokonujgcej Zgtoszenia) i dotyczy danego Zgtoszenia bez wzgledu na
liczbe uczestnikdédw rejestrowanych przez osobe dokonujgca rejestracji i uprawniong do otrzymania rabatu.

Uczestnictwo w Wydarzeniu odbywajacym sie z wykorzystaniem $rodkdéw komunikacji elektronicznej wymaga dysponowania przez uczestnika Wydarzenia
systemem teleinformatycznym spetniajagcym nastepujace minimalne wymagania techniczne:

. dostep do Internetu,
. urzadzenie kohcowe,
. zastosowanie w niektérych przypadkach oprogramowania umozliwiajgcego odczytywanie plikéw w réznych formatach (m.in. graficznych, dzwiekowych,

multimedialnych, tekstowych, wideo itp.).

O ile jest to niezbedne ze wzgledu na charakter Wydarzenia odbywajgcego sie z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, Organizator w procesie
Zgtoszenia przekazuje informacje o ewentualnych dodatkowych wymaganiach technicznych niezbednych do wziecia udziatu w Wydarzeniu

Organizator Wydarzenia odbywajgcego sie z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej nie ponosi odpowiedzialnosci za:

W przypadku Wydarzen stacjonarnych, w sytuacji wprowadzenia, aktami wiadzy panstwowej lub lokalnej na terenie kraju lub jego czesci, ograniczen, a takze
wytycznych wiasciwych stuzb, instytucji oraz innych podmiotéw realizujgcych ustawowe obowigzki, ktére wptywatyby na sposéb organizacji Wydarzenia,
Organizator zastrzega mozliwo$¢ wprowadzenia dodatkowych wymagan dla uczestnikéw Wydarzenia celem zapewnienia ochrony ich zdrowia i
bezpieczenstwa. Organizator powiadomi uczestnikéw Wydarzenia, na adres e-mail podany w zgtoszeniu rejestracyjnym, o dodatkowych wymogach
uczestnictwa oraz koniecznosci potwierdzenia ich akceptacji w terminie wskazanym w przestanej wiadomosci. Organizator zastrzega sobie prawo odmowy
dopuszczenia do uczestnictwa w Wydarzeniu oséb, ktére nie wyrazg zgody na przestrzeganie wymogdw, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.

Osoba dokonujgca Zgtoszenia podejmujac czynnosci w celu dokonania Zgtoszenia potwierdza, ze dane zglaszanego uczestnika sg prawdziwe, a osoba
zgtaszana do wziecia udziatu w Wydarzeniu wyrazita zgode na dokonanie Zgtoszenia z uwzglednieniem jej danych osobowych. Po dokonaniu zgtoszenia osoba,
ktérej dane w nim wskazano, zostanie poinformowana o tym kto dokonat Zgtoszenia oraz jakie dane zostaly wskazane z prosba o ich potwierdzenie.
Niniejszy regulamin obowigzuje od chwili jego opublikowania na Stronie Wydarzenia. Organizator zastrzega sobie prawo do jego zmiany, z zastrzezeniem ze
dokonane zmiany obowigzujg od chwili ich przekazania do publicznej wiadomosci.

Q, 223339777 [BA konferencje@pb.pl (101583)



	CEL
	PROGRAM
	Rejestracja, poranna kawa
	Rozpoczęcie konferencji
	PANEL DYSKUSYJNY. Efektywność, odporność i koszty. Jak znaleźć właściwy balans w operacjach?
	Blok 1: GROWTH & SCALING. JAK ROSNĄĆ BEZ UTRATY KONTROLI?
	Operacje bez silosów. Jak trwale połączyć sprzedaż, finanse, zakupy i operacje w jeden organizm biznesowy?
	CASE STUDY. Skalowanie w praktyce. Ekosystem technologii, danych i operacji
	Architektura zależności (Dependency Chain). Jak skutecznie mapować powiązania między procesami w celu budowania odporności operacyjnej firmy?
	Przerwa kawowa
	Blok 2: DATA-DRIVEN OPERATIONS & AI. JAK PODEJMOWAĆ LEPSZE DECYZJE OPERACYJNE?
	Data Quality jako fundament operacji i ukryty koszt błędów
	Data-Driven Operations. Jak przejść od intuicji do decyzji opartych na danych?
	Smart Automation. Jak zwiększać efektywność bez wielomilionowych inwestycji?
	Real-time KYC. Transformacja procesów identyfikacji klientów w kierunku rozwiązań działających w czasie rzeczywistym
	Lunch
	Blok 3: PEOPLE & LEADERSHIP. OPERACJE OPARTE NA LUDZIACH I KOMPETENCJACH
	Wyzwania rekrutacyjne i luka kompetencyjna w operacjach
	Od strażnika procedur do lidera biznesu. Nowa rola managera operacyjnego
	PANEL DYSKUSYJNY. COO jutra. Jak projektować strukturę operacyjną na kolejną dekadę?
	Zakończenie konferencji

	KONTAKT
	MIEJSCE
	Opiekun merytoryczny
	Magdalena Sokulska

	Współpraca
	Katarzyna Doktór

	Dokładny adres podamy wkrótce

	Cena
	Osoba zgłaszająca
	Dane do faktury
	1. Dane uczestnika
	2. Dane uczestnika
	Regulamin uczestnictwa w konferencjach, warsztatach, szkoleniach płatnych organizowanych przez Bonnier Business Polska Sp. z o.o.

