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Zastanawiasz sie, jak skutecznie projektowac digitalowe doswiadczenia klientéw?
Chcesz sprawdzi¢, jak budowac punkty ,magii” na cyfrowej sciezce klienta?

Chcesz dowiedziec sig, jaka jest rola empatii i emocji w komunikacji z klientami i budowaniu pozytywnych relacji w
cyfrowym swiecie?

Nie wiesz, jak wykorzystac potencjat omnikanatowosci i efektywnie komunikowac sie z klientami w kanatach digital i
offline?

Zastanawiasz sie, jak skutecznie wykorzystac social media do zwiekszenia efektywnosci obstugi klienta oraz
zaangazowania i przykucia uwagi Twoich klientow?

Chcesz wiedzie¢, jak inwestujac w transformacje cyfrowa nie ,zgubi¢” relacji z klientem?

Nie wiesz, jak efektywnie wykorzystac analize danych do usprawnienia proceséw customer care?

Postepujaca cyfryzacja i innowacje nieustannie zmieniajg $wiat obstugi klienta. Tylko te firmy, ktére skupia sie na kanatach
cyfrowych i przetransformuja swoja strategie, zachwyca konsumentdw, osiggna przewage konkurencyjng oraz poprawia
zyski w tych trudnych czasach. Zapraszamy Cie do udziatu w 1-dniowej konferencji online Digital Customer Experience,
podczas ktorej pokazemy najlepsze praktyki wdrazania digital CX. Zaproszeni eksperci dostarcza licznych inspiracji, ktore
bedziesz mégt przeniesc i wdrozy¢ w swojej organizacji.

Stawiamy na praktyczne rozwiazania oraz doswiadczenie zaproszonych prelegentéw!

Wejdz z nami w nowa cyfrowa ere dziatan w zakresie obstugi Twoich klientow!
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Sroda, 22 czerwca

08:25
Oficjalne powitanie uczestnikéw, rozpoczecie

S Magdalena Sokulska, Project Manager, Puls Biznesu

08:30
Wyzwania i trendy w Digital CX

5L Wiestaw Kotecki, Partner, Lider Customer Strategy & Design, Deloitte Digital CE
SV Paulina Rzymska, Senior Manager, Customer Experience Management, Deloitte Digital CE

m Jak zmienity sie firmy i ich podejscie do DCXw 2022 roku?

m Wyzwania, z jakimi mierza sie firmy, wprowadzajac cyfrowa transformacje w obstudze klientow?
m Nowe modele zachowan klientéow

09:00
PANEL DYSKUSYIJNY - Skuteczne projektowanie digitalowych doswiadczen klienta

S Moderator: Aleksandra Jagietto-Bono CEM Expert, Partner Zarzadzajacy, CustomerMatters

SV Jakub Weber, Director, Client Experience Strategy, BNY Mellon

SL. Aleksandra Gorbacz-Andruk, Head of Customer Experience, KROSS S.A.

S\ Anna Karasiriska, Customer Experience Menagerka, Platforma Migracyjna EWL

SV Izabela Moscicka, Dyrektor Departamentu Komunikacji i Zarzadzania Doswiadczeniami Klienta, Bank Gospodarstwa
Krajowego

5L Marcin Kinderman, Director of UX & Service Design, Credit Agricole Bank Polska S.A.

S Magdalena Kopczyk, E-Commerce Junior Manager, PepsiCo

m Metody zarzadzania cyfrowymi doswiadczeniami klientéw

m Od cyfrowych doswiadczen klienta do wzrostu przychoddw firmy

m ldentyfikacja przyczyn frustracji klientéw - jak zapobiegac ich powstawaniu?

m Przewidywanie potrzeb klientéw i projektowanie wyjatkowych i spersonalizowanych doswiadczen online

09:45
Digital CX - Zainspiruj sie najciekawszymi wdrozeniami

S\ tukasz Tkacz, Dyrektor ds. Zarzadzania Doswiadczeniem Klienta, Euro-Tax.pl Zwrot Podatku S.A.
S Marek Wajda, Head of Digital Service & Customer Experience, ULTIMO S.A.

SV Katarzyna Oruba, Menadzerka sekcji badari i projektowania ustug, Euro-net.pl, wtasciciel marki RTV Euro AGD, serwis
euro.com.pl
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S\ Rafat Rosa, Senior UX Designer, Euro-net.pl, wtasciciel marki RTV Euro AGD, serwis euro.com.p!
S\ Pawet Olszewski, Kierownik ds. Projektéw Logistycznych, Euro-net.pl, wtasciciel marki RTV Euro AGD, serwis
euro.com.pl

CASE STUDY #1 Euro-Tax.pl
tukasz Tkacz, Dyrektor ds. Zarzadzania Doswiadczeniem Klienta, Euro-Tax.pl Zwrot Podatku S.A.

m Jak Customer Experience Management moze zmienic tradycyjng obstuge klienta?
m Wdrozenie selfservice oraz voicebot w Euro-Tax.pl S.A.

CASE STUDY #2 ULTIMO S.A.
Marek Wajda, Head of Digital Service & Customer Experience, ULTIMO S.A.

Cyfrowa windykacja z dbatoscia o doswiadczenia Klienta
Klient a Klient windykowany

Omnichannel service czyli symbioza ludzi i systemow
Jak budowac¢ dobre doswiadczenia w trudne;j relacji?

CASE STUDY #3 RTV EURO AGD #EuroRider

Katarzyna Oruba, MenadZzerka sekcji badan i projektowania ustug, Euro-net.pl, wtasciciel marki RTV Euro AGD, serwis
euro.com.pl

Rafat Rosa, Senior UX Designer, Euro-net.pl, wtasciciel marki RTV Euro AGD, serwis euro.com.pl
Pawet Olszewski, Kierownik ds. Projektéw Logistycznych, Euro-net.pl, wtasciciel marki RTV Euro AGD, serwis euro.com.pl

m Cyfrowe narzedzia wspierajg dostawe produktow
m Jak poprawi¢ CX Klienta koricowego, poprawiajac CX Klienta wewnetrznego?
m Kurier Euro jako ostatni touchpoint omnichannel

10:45
Przerwa

11:00
KYC - jak skutecznie rozpoznawac klienta, utatwiac proces, podpowiada¢, okazywac, ze go znamy i rozumiemy?

S Marcin Kinderman, Director of UX & Service Design, Credit Agricole Bank Polska S.A.

11:30
Budowanie wyréznikow oraz punktéw ,magii” na cyfrowej sciezce klienta

S Rafat Kamiriski, Business Unit Lead of CX, Kantar

m Customer Journey Map - mapowanie wszystkich doswiadczen podrézy klientéw w celu okreslenia kluczowych punktéw
kontaktu

m Wykorzystanie danych do mierzenia i poprawiania Sciezek podroézy klientéw

m Skuteczny omnichannel kluczem do spersonalizowanej obstugi klientéw

Qx 22 33397 77 P4 konferencje@pb.pl (10195)



Digital Customer Experience

12:00
Emocje, empatia i budowanie relacji w cyfrowym swiecie - jak zachowac ,,czynnik ludzki” w budowaniu relacji i
lojalnosci w kanatach digital?

SV Joanna Hirsz, Senior Consultant Customer, Employee, Patient Experience, GCE Consulting -
GoodCustomerExperience.pl

m Rola empatii i emocji w komunikacji z klientami i budowaniu pozytywnych doswiadczen
m Hybrydowa obstuga klienta jako nowy trend customer experience
m Czynnik ludzki w digital customer experience - przyktady

12:45
Przerwa

13:00
Digital CX czy omnichannel CX - czyli quo vadis, branzy meblarskiej

S Marcin Charkiewicz, Dyrektor ds. Klienta, Black Red White

13:30
Sprawna obstuga omnichannel - spéjny standard we wszystkich kanatach kontaktu

SV Maciej Bus, Ekspert, Manager w obszarze obstugi klienta, Customer Fixe / Klientomania

m Réznorodnosé odbiorcow i systemow - tworzenie zintegrowanej obstugi klienta we wszystkich kanatach komunikacji
m Jak zachowad spojnoscé komunikatow we wszystkich kanatach?
m Jak efektywnie komunikowac sie z klientami w kanatach digital i offline?

14:00
Facebook, Instagram, LinkedIn, Tiktok, Twitter - skuteczny i efektywny customer service w mediach
spotecznosciowych

S\ Karolina Kociotek, Social Media Lead, Socjomania

m Jak skutecznie wykorzystaé media spotecznosciowe, by zwiekszy¢ efektywnosc cyfrowej obstugi klienta w Twojej
firmie?

m Jak wtasciwie adresowac tresci do Twoich grup docelowych?

m Jak tworzy¢ autentyczne i nieszablonowe tresci w social mediach, aby angazowac¢ i przyku¢ zainteresowanie i Twoich
klientéw?

14:45
Power language - jak pisac¢ do klientéow w digitalu, aby byto prosto, jasno, relacyjnie, ale tez skutecznie?

SL. Aneta Kisielewska-Borgul, Menadzer ds. Zarzadzania Doswiadczeniem Klienta, trenerka prostego jezyka, Santander
Consumer Bank S.A.
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m Prosty jezyk w czasach digital
m Komunikacja najlepsza innowacja
m Proste zasady, ktére zmieniajg jezyk komunikacji

15:15
Przerwa

15:30
Czy neuromarketing moze pomaéc w SEO? Jak budowac digitalowe doswiadczenia klienta w zgodzie z wyszukiwarka?

S\ Jacek Dziura, Cztonek Zarzadu, CMO, Grupa iCEA

Czasy kiedy optymalizacja wyszukiwarek internetowych z perspektywy odbiorcy wydawata sie nudna i nieatrakcyjna,
bezpowrotnie minety. Dzis tresci wspierajagce SEO zyskuja na zainteresowaniu zaréwno algorytméw jak i uzytkownikow
dlatego warto je tworzy¢ z mysla o doswiadczeniu uzytkownika w digitalu.

Heurystyka ma ogromny wptyw na nasze wybory konsumenckie, poniewaz ludzie myslg heurystycznie, a majac wiedze
na ten temat, mozna przewidywac ich zachowania i dostosowac produkt doktadnie do ich potrzeb. Heurystyki Nielsena
to proste, ale tez potezne narzedzie, ktére maja dzi$ duze zastosowanie w dynamicznie rozwijajgcym sie digitalu.
Wykorzystanie ich moze zapewnic¢ wiele korzysci sklepowi internetowemu, poniewaz stanowig skuteczny schemat
wdrazania zmian, majacych na celu wzrost konwersji i sprzedazy.

Mapa mentalna podrézy klienta w e-commerce ma na ogét charakter liniowy: poczawszy od wyszukiwarki, przegladania
ofert, poprzez weryfikacje koszyka zakupowego, az po finalizacje transakgji, dlatego heurystyki najlepiej wykorzystywacé
w potaczeniu z tradycyjnymi testami User Experience - same z siebie nie zastgpig informacji zwrotnych uzyskanych

od rzeczywistych uzytkownikéw. Skuteczne zastosowanie ich obu pozwala natomiast stworzy¢ UX, ktéremu nie zagrozi
zadna konkurencja, bedacy jednoczesnie naturalnym przedtuzeniem dziatan w obszarze SEO.

16:00
UX Index: wielopoziomowa metoda badania doswiadczen na przyktadzie badan chatbotow

SV Jakub Nawrocki, Trener UX-PM Polska, UX Team Leader, Agencja Symetria

Doswiadczenia uzytkownikéw to ztozony miks wielu zmiennych i kontekstéw
Nie mozemy opierac sie wytacznie na deklaracjach potrzebujemy tez danych behawioralnych
Jedna miara nie wystarczy, potrzebujemy indeksow!

Pomiar doswiadczen na przyktadzie chatbotéw - wyniki badan poréwnawczych
16:30

Data Analytics kluczem do usprawnienia proces6w customer care

S\ tukasz Grala, Mentor, futurolog, pasjonat danych i sztucznej inteligencji
m Analitykaijej rola w procesach obstugi klienta

m Czym jest Golden Record?
m Jak podejsé do usprawnien w procesach interakcji z klientem i customer care?
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17:00
Zakonczenie konferencji
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Maciej Bus

Ekspert, Manager w obszarze obstugi klienta Customer Fixe / Klientomania

Moja ideg jest klient! Zawodowo i z przekonania zajmuje sie usprawnianiem
komunikacji marek z ich klientami po to aby budowac pozytywne doswiadczenia.
Wierze, ze to klient jest ostatecznym recenzentem firmowych proceséw i organizacji
pracy. Specjalizuje sie w budowaniu strategii komunikacji, sprzedazy i obstugi klienta

w $rodowisku omnichannel. Jestem tworca idei oraz strategii Customer Fixe.

Od klikunastu lat spritus movens polskiego sektora Cutsomer service / Contact Center.
Za swoja dziatalnos¢ na tym polu zostatem wyrézniony przez miedzynarodowe
gremium CCC Special Award. Jestem autoram artykutéw eksperckich, komentatorem
rzeczywistosci branzowej, prowadze blog i podcast www.klientomania.pl. Obecnie
koncentruje swoja uwage na wspieraniu manageréw customer service jako mentor
dzielac sie swojg wiedza, doswiadczeniami i wartosciowymi kontaktami.

Marcin Charkiewicz
Dyrektor ds. Klienta Black Red White

Od kilkunastu lat zajmuje sie réznymi tematami z zakresu zarzadzania doswiadczeniem
klientéw (CX), uzytkownikéw (UX) i pracownikdw (EX). Przez wiele lat w Orange Polska
m.in. prowadzit Centrum Badan Konsumenckich, wspéttworzyt wciaz aktualng

strategie CX, kierowat zespotem analiz strategicznych i licznymi inicjatywami z zakresu

diagnozy, projektowania i zarzadzania CX. W grudniu ubiegtego roku objat obszar
Zarzadzania Doswiadczeniem Klientéw w Black Red White i odkrywa z radoscia

na nowo dobrze sobie znany swiat relacji z Klientem w innej branzy. Ekonomista,
psycholog, prowadzi tez zajecia na Wydziale Psychologii Uniwersytetu
Warszawskiego, a czasem podyplomowo na innych uczelniach - oprécz CEX gtéwnie
z obszaréw zarzadzania zmiang organizacyjna i przywdédztwa.

Qx 223339777 [PA  konferencje@pb.pl (10195)
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Jacek Dziura
Cztonek Zarzadu, CMO Grupa iCEA

Dyrektor Marketingu Roku 2021 w kategorii ,Master of content marketing”, naczelny
w ,Magazyn Digital”, branzowym magazynie dla marketerdéw, przedsiebiorcéw i catej
branzy eCommerce, prowadzacy program ,Zrozumie¢ eCommerce”, ekspert w Radzie
Sektorowej. Na co dzien jako CMO zarzadza komunikacja jednej z najwiekszych agencji
SEO w Polsce oraz buduje silne marki w holdingu Digital Now! Praktyk strategii

i skutecznego budowania brandéw. W pracy pasjonuje sie ujeciem klientocentrycznym
i zawsze patrzy przez pryzmat konsumenta - zaréwno w marketingu, jak i eCommerce.
Doswiadczenie zdobywat budujac marki, takie jak: Tpay, FIBARO, SARE oraz

w Booking.com. Swoja wiedza dzieli sie rowniez ze studentami. Wyktadat m.in.

na Collegium Da Vinci, Uniwersytecie Kazimierza Wielkiego oraz Uniwersytecie im.
Adama Mickiewicza w Poznaniu.

tukasz Grala

Mentor, futurolog, pasjonat danych i sztucznej inteligencji

Sledzi i bada najnowsze osiagniecia naukowe oraz technologiczne w temacie Al, ML i
zaawansowanej analityki. Jego misjg jest ewangelizacja $wiata biznesu w obszarze
lepszego wykorzystania potencjatu danych. Od 2021 roku tworzy podcast ,Opér jest
daremny. Nadchodzi Al!”, skupiajac sie na sztucznej inteligencji, ktora nas otacza.

Regularnie gosci w audycji Patrycjusza Wyzgi ,Patronautyka” w Radio357, dzielac sie
swoim spojrzeniem na $wiat nowych technologii z perspektywy koginitywistycznego
podejscia. Chetnie inwestuje i taczy pasjonatéw w nowe inicjatywy. Jednym z nich jest
Advanced Customer Platform ktérej misja jest wsparcie przedsiebiorstw w czerpaniu
korzysci z wykorzystania sztucznej inteligencji i osiggniec¢ nauki w obszarze Data
Science. Od 2010 roku Microsoft Most Valuable Professional (MVP) w kategorii
Platforma danych. Jeden z 50 MVP w kategorii Al na swiecie od 2018 roku. Na co dzien
mentoruje zespdt TIDK i przewodzi realizacja innowacyjnych projektéw dla
najwiekszych polskich organizacji.
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Joanna Hirsz

Senior Consultant Customer, Employee, Patient Experience GCE Consulting -
GoodCustomerExperience.pl

Jest wieloletnim doradca biznesowym w zakresie Customer, Employee i Patient
Experience. Z wyksztatcenia prawniczka i certyfikowany Marketer (Dipl Chartered
Institute of Marketing). Cztonkini Kapituty nagrody Firma Przyjazna Klientowi.
Zrealizowata wiele strategicznych projektéow zwigzanych z zarzadzaniem

doswiadczeniami klientéw, pracownikéw i pacjentow, jak rowniez optymalnym
rozwojem firmy, oferty i digitalizacji proceséw. Doswiadczenie zawodowe zdobyta

w miedzynarodowe] korporacji jako Dyrektor Marketingu & Business, Product
Development oraz Cztonek Zarzadu, Lider inicjatywy korporacyjnej Customer
Experience. W swojej pracy doradczej szczegdlnie zwraca uwage na budowanie
proklienckiej kultury organizacji. Od 2013 roku kieruje firma GCE Consulting -
prowadzi bloga GoodCustomerExperience.pl. Razem z zaufanym Zespotem
wspotpracowata lub wspétpracuje nadal i zmienia $wiat na lepsze ze wspaniatymi
Klientami m.i.n z: Santander Bank Polska, Aviva Ubezpieczenia; Union Investment TFI
S.A. (Generali), Benefit Systems; Polskie Koleje Linowe S.A.; player.pl (TVN Digital S.A),
Grupa Dentsu Aegis Network, P4 - PLAY, Herbalife Polska, PZU S.A., PZU Zdrowie,
BGZ BNP Paribas, Bouygues Immobilier Polska, EUROCASH, Grupa LUX MED,
Centrum Medyczne Mavit, Carolina Medical Center, Walsted, Nexity, Unidevelopment,
Symfonia, Nationale Nederlanden, Bank Gospodarstwa Krajowego, mLeasing, NEUCA.

Aleksandra Jagietto-Bono
CEM Expert, Partner Zarzadzajacy CustomerMatters

Ekspert customer experience. Partner w CustomerMatters, polskiej firmie doradczej,
ktéra od 2013 roku promuje wsrod swoich Klientéw podejscie do obstugi Klienta
oparte na budowaniu pozytywnych doswiadczen w kazdym punkcie styku, obnizaniu
wysitku klienta w relacjach z firma i doktadnym diagnozowaniu przebiegu Podrézy
Klienta (Customer Journey). Obserwator mechanizmdw dziatania ludzi, badacz ich
motywacji, fanka logiki i prostoty w procesach. Ma bogate doswiadczenie

w diagnozowaniu do$wiadczen, analizowaniu zebranego gtosu klienta, projektowaniu
usprawnien i nowych rozwigzan. Wraz z Zespotem CustomerMatters realizuje projekty
z zakresu customer experience w firmach wielu branz, m.in.: ubezpieczeniowe;j,
bankowej, telekomunikacyjnej, energetycznej, e-commerce, deweloperskiej czy handlu
detalicznego. Doswiadczony konsultant i trener w obszarze customer-centricity,
employee i customer experience. Wczesniej zwigzana z bankowoscia (1999-2014)

w obszarach: sprzedazy oraz zarzadzania wynagrodzeniami i benefitami. Absolwentka
Szkoty Gtéwnej Handlowej. Od 2015 roku prelegent na konferencjach poswieconych
tematyce Customer Experience oraz wraz z Zespotem CustomerMatters takze partner
merytoryczny wydarzen, m.in. CX Transformation (od 2016) organizowanego przez
Puls Biznesu. Cztonek i wspétzatozyciel CX Influencers - platformy zrzeszajacej
profesjonalistéw CX na polskim rynku. Partner merytoryczny pierwszego polskiego
periodyku o doswiadczeniach klienta (Customer Experience Manager) i autorka
publikacji dotyczacych praktyki zarzadzania CX.
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Aleksandra Gorbacz-Andruk
Head of Customer Experience KROSS S.A.

Customer Experience Manager, doswiadczeniem Klienta i wiedza o klientach zajmuje
sie od niemal 10 lat. Dziatatam w réznych obszarach z tym zwigzanych - badaniach,
customer intelligence, projektowaniu ustug, zarzadzaniu jakoscig obstugi i upraszaniu
komunikacji. Rozwijatam w firmach metody pracy skoncentrowane na kliencie - m.in.
service design, design sprints, testy uzytecznosci. Budowatam zespoty zajmujace sie

CXii klientocentryczna kulture pracy. Wiekszos¢ kariery pracowatam branzy
finansowej - bankowosci i ubezpieczeniach. Od niedawna w marce rowerowej Kross,
jako Head of Customer Experience, dbam o lepsze doswiadczania naszych klientéw-
rowerzystow; oraz wspieram cyfrowg i klientocentryczng transformacje firmy.

Rafat Kaminski
Business Unit Lead of CX Kantar

Projektant i badacz, wyktadowca. Metodyk, trener biznesu i mentor. Swoja pasje

do badan odkryt 13 lat temu, wraz z metodami projektowania produktéw i ustug
skoncentrowanymi na cztowieku - human-centered design - ktérych sercem

sg badania. Obecnie: CX Business Unit Lead w Kantar, Ekspert ds. badan i testowania
koncepcji PPNT przy inkubatorze innowacji spotecznych PO-POJUTRZE, trener w EY
Academy of Business, kierownik i opiekun merytoryczny studiéw podyplomowych

L,Lider Innowacji” w Akademii Leona Kozminskiego. Facylitator zwinnych metod
projektowanych: Design thinking, Service design, Lean startup, Lean UX, Agile PM,
Scrum. Ekspert i metodyk projektowania innowacji spotecznych, biznesowych

i technologicznych. Zwolennik i ambasador circular & planet centric design. Absolwent
WSP ZNP i School of Form. Doswiadczenie zawodowe zdobywat pracujac

w korporacjach takich jak Orange, Polkomtel, Raiffeisen Bank, Santander Bank, UPC
Polska oraz jako freelancer, w agencjach butikowych, wspétpracujac z uczelniami,
fundacjami i startupami. Z pasji do sportu trener tenisa stotowego.
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Anna Karasinska

Customer Experience Menagerka Platforma Migracyjna EWL

Socjolozka, od 17 lat zajmuje sie badaniem, projektowaniem i wdrazaniem standardéw
wspotpracy z Klientami. W 2020 uzyskata | miejsce w konkursie European Customer
Centricity Winner w kategorii Customer Experience Professionals wspéttworzac

i prowadzac miedzynarodowy zesp6t Grupy IPF. Zadaniem teamu byto wypracowanie

proceséw koncentrujacych sie na doswiadczeniach klienta oraz umieszczeniu jego
potrzeb w centrum wszystkich dziatan globalnej organizacji. ECCA to jedno

z najwiekszych wydarzen zwigzanych z wymiang wiedzy na temat Customer
Experience w Europie, przyciggajac rokrocznie profesjonalistéw z ponad 30 krajéw.
Od kilku lat prowadzi projekty majace na celu podnoszenia jakosci relacji z Klientem

i kreowaniu kultury biznesowej zorientowanej na Klienta, specjalizuje sie w ,markach
trudnych”. Obecnie swoje doswiadczenie wykorzystuje w firmie East West Link, ktora
jest pionierem podejscia customercentrycznego w branzy HR na rynkach wschodnich,
budujac globalng, digitalowa platforme migracyjna. Uczestniczka wielu konferencji
branzowych, projektuje i prowadzi szkolenia z Design Thinking w obszarach
zwigzanych z Customer Experience. Absolwentka doktoranckich studiow

na Uniwersytecie Warszawskim w Instytucie Stosowanych Nauk Spotecznych.
Wspétpracowata m.in. z instytucjami NCBiR, Human Resources Development Center,
PwC, Provident. Pasjonatka niekonwencjonalnego podejscia do obszaru CX:)

Marcin Kinderman
Director of UX & Service Design Credit Agricole Bank Polska S.A.

Aneta Kisielewska-Borgul

Menadzer ds. Zarzadzania Doswiadczeniem Klienta, trenerka prostego jezyka
Santander Consumer Bank S.A.

Entuzjastka Customer Experience, User Experience, prostego jezyka i myslenia
wizualnego. Od 10 lat zwigzana z bankowoscia, a przeszto 2 lata odpowiedzialna
za onlajnowe doswiadczenia klientow. Obserwuje i analizuje rynek, nieustannie szuka

dobrych praktyk i inspiracji, a wszystko po to, aby zapewnic¢ klientom jak najlepsze
doswiadczenia.

Qx 223339777 [PA  konferencje@pb.pl (10195)



Digital Customer Experience

Karolina Kociotek

Social Media Lead Socjomania

Praktyk z zakresu marketingu w mediach spotecznosciowych, trenerka, entuzjastka
digitalu i nowych technologii, certyfikowana trenerka Digital Marketing Institute.
Przeprowadza audyty, wspéttworzy startegie, doradza i szkoli. Doswiadczenie
zdobywata w agencjach socialmediowych, PR-owych i digtalowych, zajmujac
stanowiska od specjalistki i trenerki po team leaderke dziatu social media. Pracowata
z klientami B2B i B2C - zaréwno przy opracowywaniu strategii, jak i egzekucji dziatan
marketingowych. Wspdtpracowata z klientami o bardzo szerokim profilu - od IT

i branzy budowlanej, poprzez branze wydawniczg, fashion, beauty i outdoor, az po
instytucje publiczne i NGO. Jej artykuty przeczyta¢ mozna m.in. w “Marketerze+”,
“Sprawnym Marketingu”, czy “Social Media Managerze”. Wystepuje na konferencjach
i meetupach marketingowych, byta prelegentka na EB Summit 2021, czy Konferencji
Marketing w Kulturze. Prowadzi zajecia na z digital marketingu na studiach
podyplomowych na AGH i WSB.

Magdalena Kopczyk

E-Commerce Junior Manager PepsiCo

Od lat zwigzana ze Sprzedaza, Trade Marketingiem i E-Commerce, gdzie wdrazata
rozwiazania usprawniajace sprzedaz w branzy energetycznej i FMCG. Obecnie od 5 lat
pracuje z segmentem HoReCa, gdzie odpowiada za digitalizacje i rozwéj sprzedazy
online i offline: m.in. poprzez aktywizacje digitalowa klientéw lub optymalizacje stron

i aplikacji z dostawami jedzenia. Szerzy wiedze o trendach i skutecznych rozwigzaniach
online np. prowadzac warsztaty dla zespotéw sprzedazy. Absolwentka SGH

na kierunku E-Biznes.
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Wiestaw Kotecki
Partner, Lider Customer Strategy & Design Deloitte Digital CE

Lider zespotu Customer Strategy and Design w Deloitte Digital na terenie Europy
Centralnej. W swojej pracy pomaga klientom w budowaniu przewag konkurencyjnych
bazujacych na perspektywie uzytkownika i jej wykorzystaniu w transformacji cyfrowej
przedsiebiorstw. Projektujac produkty i ustugi digitalowe taczy elementy strategii
cyfrowej, doswiadczenia uzytkownika i designu z wiedza o tym, co daje nowoczesna

technologia. Od 2005 r. wierzy, ze to wtasnie technologia powinna stuzy¢ ludziom, a nie
ludzie technologii. W 2016 r. po 10 latach prowadzenia pierwszej w Polsce firmy
specjalizujacej sie w UX — UseLab, dotaczyt ze swoim zespotem do Deloitte Digital.
Realizowat projekty w 30 krajach. Wspétpracowat z klientami w Polsce oraz w USA,
Szwaijcarii, Szwecji, Niemczech, WIk. Brytanii, Hiszpanii, Meksyku, Belgii, Francji,
Stowenii czy Czarnogérze. Specjalizuje sie w branzy finansowej, telekomunikacyjne;j,
motoryzacyjnej oraz zdrowotnej. Jego projekty byty wielokrotnie nagradzane.
Pomystodawca i wspoétzatozyciel najwiekszej w Europie konferencji dotyczacej user
experience - UX Poland. Wyktadowca najbardziej prestizowych konferencji
branzowych w Polsce, ale takze w Argentynie, WIk. Brytanii, Portugalii czy Turcji.
Aktywny podcaster - w ramach projektu ,Cztowiek. Biznes. Technologia.”
przeprowadzit blisko 100 rozméw z przedstawicielami $wiata biznesu, technologii

i szeroko pojetego designu.

Izabela Moscicka

Dyrektor Departamentu Komunikacji i Zarzadzania Doswiadczeniami Klienta Bank
Gospodarstwa Krajowego

Menedzer z ponad 25-letnim do$wiadczeniem w komunikacji, z czego 20 lat w sektorze
bankowym. Specjalizuje sie w komunikacji strategicznej, kryzysowej, marketingowej,

a od kilku lat takze w CX. Zarzadza obszarem CX, obstuga reklamacji, contact center

i komunikacjg zewnetrzna i wewnetrzna. Wypracowuje i wdraza standardy jakosci
obstugi w kanatach zdalnych. Propaguje w banku prosty jezyk i poprawnos¢ jezykowa.

Przez wiele lat wyktadata na studiach podyplomowych w Akademii im. Leona
Kozminskiego. Odznaczona przez Zwigzek Bankéw Polskich medalem za szczegdlne
zastugi w budowie i rozwoju sektora bankowego. Fanka psychologii i ekonomii
behawioralne;j.

Jakub Nawrocki
Trener UX-PM Polska, UX Team Leader Agencja Symetria

Badacz z wieloletnim doswiadczeniem projektowym. Zajmuje sie projektowaniem
proceséw badawczych, systeméw pomiaréw i relacjami miedzy danymi z ré6znych
zrédet. Twérca UX Indexu. Trener miedzynarodowego certyfikatu UX-PM
pozwalajacego zdoby¢ wiedze z zakresu UX.
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Pawet Olszewski

Kierownik ds. Projektow Logistycznych Euro-net.pl, wtasciciel marki RTV Euro AGD,
serwis euro.com.pl

Product Owner systemow logistycznych. Wczesniej zwigzany ze swiatem IT, taczy
swoja wiedze technologiczna z potrzebami biznesu. Z sukcesem wdrozyt i rozwija
system klasy TMS oraz aplikacje mobilng w transporcie.

Katarzyna Oruba

Menadzerka sekcji badan i projektowania ustug Euro-net.pl, wtasciciel marki RTV Euro
AGD, serwis euro.com.pl

Badaczka z biznesowym backgroundem. Wczesniej zwigzana z branza digital
consulting, gdzie zdobyta doswiadczenie w budowaniu proceséw oraz rozwijaniu
produktéw i ustug. Tam tez zyskata biznesowy feeling i sentyment do zwinnosci.
Obecnie rozwija zespét odpowiedzialny za badania CX oraz za service design w Euro-
net. Zwolenniczka pracy w interdyscyplinarnych zespotach.

Rafat Rosa

Senior UX Designer Euro-net.pl, wiasciciel marki RTV Euro AGD, serwis euro.com.pl

UX Designer, certyfikowany Product Owner. Poczatkowo grafik i webdewloper,
postanowit zwigzac swojg kariere z UXem, zeby poza ,rysowaniem” stron znalez¢
odpowiedz ,dlaczego?” Swoja przygode z E-commerce rozpoczat jako Product Owner
podczas integracji front-endu sklepu z nowym systemem (odpowiedzialny za strone
gtéwna, listingi, karty produktu, konto klienta i koszyk). Entuzjasta metodyk zwinnych,

aw szczegblnosci SCRUMa. Pragmatyk, zwigzany z branza digital od ponad 10 lat.
Specjalizuje sie w projektowaniu, makietowaniu oraz procesach, chociaz badania

i analityka nie sa mu obce. Ewangelista projektowania Mobile First. Zawsze otwarty
na dyskusje. Od 6 lat sprawia, aby doswiadczenia klientéw euro.com.pl byty jak
najlepsze.
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Paulina Rzymska

Senior Manager, Customer Experience Management Deloitte Digital CE

Managerka projektow i zespotow wyspecjalizowanych w budowaniu doswiadczen
klientéw (Customer Experience), uzytkownikéw produktéw cyfrowych (Experience
Design) i projektowaniu ustug (Service Design). Posiada ponad 14-letnie
doswiadczenie jako projektantka i badaczka User Experience, pracujac z liderami
branz: finansowej, telekomunikacyjnej, ubezpieczeniowej, e-commerce, medialnej.

Wspiera zespoty w transformacji organizacji w kierunku klientocentrycznosci,
identyfikowaniu wyzwan projektowych, ideacji i testowaniu rozwigzan. Facylituje
warsztaty i szkolenia dla biznesu. Poswieca sie dziatalnosci edukacyjnej, od lat
angazujac sie w inicjatywy wspierajace rozwaj branzy User Experience w Polsce.
Pasjonuje sie metodyka badawczo-projektowq i efektywnym wykorzystywaniem
danych w procesach biznesowych.

tukasz Tkacz

Dyrektor ds. Zarzadzania Doswiadczeniem Klienta Euro-Tax.pl Zwrot Podatku S.A.

Od blisko 13 lat zwigzany z obstugg klienta i sprzedaza, podczas ktérych skupiat sie

na projektowaniu kompleksowych strategii obstugi klienta oraz wdrazaniu procesow,
z uwzglednieniem potencjatu nowych technologii. Obecnie Dyrektor ds. Zarzadzania
Doswiadczeniem Klienta w Euro-tax.pl S.A. oraz Cztonek Zarzadu w Euro-tax.ro
Servicii Fiscale Emigranti S.R.L, wdrazajacy strategie zwigzang z Customer Experience
Management na rynku polskim, butgarskim i rumunskim.

Marek Wajda
Head of Digital Service & Customer Experience ULTIMO S.A.

Manager, Product Owner, Trener. Entuzjasta podejscia evidence based oraz
wykorzystania nowych technologii w windykacji. Od 13 lat zwigzany w branza
windykacyjna. Absolwent Uniwersytetu Wroctawskiego (Socjologia) oraz
Uniwersytetu Ekonomicznego (Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi), uczestnik i autor

wielu szkolen z zakresu windykacji. Poczatkowo doswiadczenie zawodowe zbierat

w obszarach operacyjnych (Contact Center). Nastepnie zwigzat sie z obszarem HR,
gdzie tworzyt i wdrazat polityki szkoleniowe nastawione na wspieranie kluczowych
zmian w organizacji. 4 lata temu wrécit do ,serca organizacji” czyli dziatéw
operacyjnych. Obecnie odpowiada za spdjne i kompleksowe zarzadzanie
doswiadczeniami Klienta, rozwdj platformy do zarzadzania zadtuzeniami on-line
(przedsiewziecie wyrdznione nagroda za najlepszy projekt w Polsce przez
International Project Management Association) oraz rozwoj botéw wykorzystywanych
w kanale telefonicznym i na czacie.
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Jakub Weber

Director, Client Experience Strategy BNY Mellon

Doswiadczony menadzer transformac;ji ,outside-in”, petnit m.in. role lidera zespotu
wdrazajacego i zarzadzajacego portfolio produktéw oraz rozwijat wspotprace

ze startupami w regionie CEE dla T-Mobile, doradzat klientom TMT (Telco, Media,
Technology) w transformacji cyfrowej w ramach wspoétpracy z Deloitte Digital,
aktualnie wspiera transformacje globalnego gracza finansowego - Bank of New York

Mellon - prowadzac projekty nastawione na poprawe doswiadczen klienta w rejonie
EMEA.

%

KONTAKT MIEJSCE

Opiekun merytoryczny Wspétpraca Szczegoétowa lokalizacja
wkrotce

online

Magdalena Sokulska Mateusz Stempak

Project Manager Marketing Manager
Q\ 48223339850 Q\ 48223339912
P4 m.sokulska@pb.pl P4 m.stempak@pb.pl
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Formularz rejestracji: Digital Customer Experience

Cena
Digital Customer Experience

22 czerwca 2022, online

1695 zt netto od 2022-06-22 do 2022-06-22

Kod promocyjny

Osoba zgtaszajaca Dane do faktury
D firma

Imig |:| osoba fizyczna
Nazwisko Panistwo

Stanowisko NIP

Dziat Nazwa/Imie i nazwisko

pole opcjonalne

Miejscowosc

E-mail

Ulicainumer

Telefon

Kod pocztowy

Potwierdzam, ze zapoznatam/em sie z Regulaminem wydarzenia i akceptuje jego tresc.
Chce wiedzied pierwszy i otrzymywac Newsletter Konferencje "PB" od wydawcy ,Pulsu Biznesu” (Bonnier Business Polska) na zasadach okreslonych w ,Regulaminie serwiséw
internetowych Bonnier Business Polska”.

Chce by¢ na biezaco! Zgadzam sie na otrzymywanie od wydawcy ,Pulsu Biznesu” (Bonnier Business Polska) e-maili z informacjami o promocjach i ciekawych ofertach jego
produktéw i ustug.

OO oo

Chce wiedzie¢ wiecej! Zgadzam sie, by dzwonit do mnie przedstawiciel wydawcy ,Pulsu Biznesu” (Bonnier Business Polska) i informowat mnie o promocjach i ciekawych ofertach
jego produktow i ustug.

Administratorem danych osobowych jest Bonnier Business (Polska) sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie. Dane s3 przetwarzane w celu organizacji konferencji oraz w celach marketingowych na
podstawie odrebnie udzielonych zgdd, ktére moga zostac¢ odwotane w kazdej chwili. Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych znajduje sie w Klauzuli Informacyjnej
RODO Zobacz wigcej

Pieczatka i podpis
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Formularz rejestracji: Digital Customer Experience

Podaj e-maile i telefony oséb, ktére beda uczestniczy¢ w konferencji. Zgtoszone przez Ciebie osoby otrzymaja od nas e-mail

z prosba o potwierdzenie swoich danych, akceptacje regulaminu oraz wyrazenie stosownych zgdd. Potwierdzenie danych

przez te osoby oraz akceptacja regulaminu sa niezbedne do wziecia udziatu w konferencji.

Podane dane kontaktowe beda nam stuzy¢ takze do przekazania informacji o ewentualnych zmianach czy przestania

materiatéw szkoleniowych z wydarzenia.

1. Dane uczestnika

Imie

Nazwisko

Stanowisko

Dziat

pole opcjonalne

E-mail

Telefon

2.Dane uczestnika

Imie

Nazwisko

Stanowisko

Dziat

pole opcjonalne

E-mail

Telefon

Q, 223339777
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Regulamin uczestnictwa w konferencjach, warsztatach, szkoleniach ptatnych organizowanych przez Bonnier Business Polska Sp. z 0.0.

. Organizatorem warsztatdw/konferencji/szkolen ptatnych (,Wydarzenia”) jest Bonnier Business (Polska) Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, ul. Kijowska 1, wpisana do Rejestru

Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000024847, NIP: 113-01-55-210, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 2 000 000,00 PLN (,Organizator”).

. Wynagrodzenie nalezne Organizatorowi za udziat jednej osoby w Wydarzeniu (,Cena”) okreslane sa kazdorazowo na dedykowanej stronie Wydarzenia (,Strona Wydarzenia”) w

informacjach ogdlnych dotyczacych Wydarzenia lub innej sekcji wg wyboru Organizatora. Cena obejmuje prelekcje, materiaty szkoleniowe, a w przypadku konferencji stacjonarnych
takze przerwy kawowe, lunch. Wszelkie inne koszty niewskazane przez Organizatora (np. koszty przejazdu, zakwaterowania) uczestnik Wydarzenia pokrywa we wtasnym zakresie. W
przypadku Wydarzen organizowanych z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej cena obejmuje wytacznie prelekcje oraz materiaty szkoleniowe.

. Ptatnosci nalezy dokonywac na rachunek bankowy Organizatora wskazany kazdorazowo na Stronie Wydarzenia z uwzglednieniem informacji wskazanych przez Organizatora na fakturze

pro forma lub na fakturze VAT.

Wypetnienie elektronicznego formularza zgtoszeniowego udostepnionego przez Organizatora i zamieszczonego na stronie internetowej Wydarzenia (tj. www.konferencje.pb.pl lub innej
wskazanej przez Organizatora) (,Zgtoszenie”) i zatwierdzenie Zgtoszenia poprzez aktywowanie dedykowanego przycisku ,Zarejestruj z obowiazkiem zaptaty” lub pobranie, wypetnienie i
odestanie podpisanego przez osoby uprawnione (w formie papierowej lub skanem na adres e-mail Organizatora) formularza w formacie .pdf zamieszczonego na stronie internetowe;j
Wydarzenia, jest réwnoznaczne z zawarciem z Organizatorem przez podmiot wskazany w Zgtoszeniu jako podmiot zgtaszajacy umowy, ktérej przedmiotem jest umozliwienie osobom
wskazanym w Zgtoszeniu uczestnictwa w Wydarzeniu. Na podstawie Zgtoszenia Organizator wystawia i przesyta na adres poczty elektronicznej wskazany w Zgtoszeniu fakture pro
forma ptatna w terminie siedmiu (7) dni od daty Zgtoszenia.

. Biorac pod uwage fakt, ze Zgtoszenie dokonywane moze by¢ przez osobe fizyczna dziatajaca w imieniu i na rzecz innych oséb, osoba zgtaszajaca zobowiazana jest w trakcie dokonywania

Zgtoszenia do potwierdzenia stosownego upowaznienia. W przeciwnym wypadku Organizator zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia Zgtoszenia.

. Osoba dokonujaca Zgtoszenia ponosi odpowiedzialno$¢ za oswiadczenia sktadane w trakcie realizacji procedury Zgtoszenia. Szczegétowe warunki Zgtoszenia, sposdb postepowania w

trakcie i po dokonaniu Zgtoszenia oraz zakres wymaganych oswiadczen osoby zgtaszajacej oraz oséb zgtaszanych Organizator okresla w interaktywnym formularzu Zgtoszenia
zamieszczonym na Stronie Wydarzenia.

O rezygnacji z udziatu w Wydarzeniu nalezy poinformowa¢ Organizatora przesytajac taka informacje na adres poczty elektronicznej Organizatora: konferencje@pb.pl.

. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w Wydarzeniu nie pdzniej niz dwadziescia jeden (21) dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Wydarzenia, podmiot zgtaszajacy zostanie

obciazony optata w wysokosci stanowiacej réwnowartosc¢ 20% Ceny. Niniejsze postanowienie nie ma zastosowania w przypadku dokonania Zgtoszenia w terminie pdZniejszym niz na
dwadziescia jeden (21) dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Wydarzenia.

. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w Wydarzeniu w terminie krétszym niz dwadziescia jeden (21) dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Wydarzenia, podmiot zgtaszajacy

zostanie obcigzony petna Cena.

Nieodwotanie Zgtoszenia lub niewziecie udziatu w Wydarzeniu nie zwalnia podmiotu zgtaszajacego z obowiazku zaptaty Ceny.

. Niedokonanie wptaty kosztéw uczestnictwa w Wydarzeniu w terminie wskazanym w pkt 4 powyzej nie jest jednoznaczne z rezygnacja z uczestnictwa w Wydarzeniu. Niedokonanie

wptaty kosztéw uczestnictwa w Wydarzeniu nie wytacza prawa do stosowania przez Organizatora uprawnien z pkt 9 i 10 Regulaminu.

Organizator dopuszcza by zamiast osoby wskazanej w Zgtoszeniu, w Wydarzeniu wzieta udziat inna osoba wskazana przez podmiot zgtaszajacy. O zmianie, podmiot zgtaszajacy informuje
Organizatora przesytajac stosowng informacje na adres poczty elektronicznej Organizatora: konferencie@pb.pl nie pdzniej niz w dniu poprzedzajacym dzien rozpoczecia Wydarzenia.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmian programu Wydarzenia, w szczegdlnosci polegajacej na zmianie godziny danego wystapienia, zmianie osoby prowadzacej lub zmiany
lokalizacji Wydarzenia, jak réwniez do odwotania Wydarzenia.

W przypadku odwotania Wydarzenia uiszczona Cena lub jej cze$¢ zostang zwrdcone lub -za zgoda podmiotu zgtaszajacego-przeznaczone na pokrycie kosztéw uczestnictwa winnym
Wydarzeniu.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu Wydarzenia. W przypadku braku akceptacji nowej daty Wydarzenia, podmiotowi zgtaszajacemu, ktory optacit Cene, Organizator
zwraca Cene w petnej wysokosci.

Wszystkie materiaty przekazane uczestnikowi w zwiazku z Wydarzeniem (,Materiaty”) stanowia wtasnos¢ Organizatora (lub podmiotéw wspotpracujacych z Organizatorem) i w zwiazku
z tym przeznaczone sa wytacznie do uzytku osobistego uczestnika Wydarzenia.

Zabronione jest zwielokrotnianie Materiatéw, wprowadzanie ich do obrotu, rozpowszechnianie w jakikolwiek sposéb, uzyczanie, wyswietlania, publiczne udostepnianie Materiatéw w
taki sposéb, aby kazdy mégt miec do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym oraz jakiekolwiek inne wykorzystanie sprzeczne z celem lub zakresem wskazanym w ust. 17
Regulaminu.

Zgtaszajacy zobowiazany jest poinformowac uczestnika zgtaszanego do wziecia udziatu w Wydarzeniu, ze Organizator moze utrwala¢ przebieg Wydarzenia -w celu informacyjnym -za
pomoca urzadzen rejestrujacych dZzwiek lub obraz. Brak zgody uczestnika zgtaszanego do wziecia udziatu w Wydarzeniu na powyzsze czynnosci wyklucza mozliwos¢ wziecia udziatu w
Wydarzeniu. Organizator moze zamiesci¢ utrwalone nagranie w wybranym przez siebie medium z uwzglednieniem obowiazujacych w tym zakresie przepiséw prawa dotyczacych
ochrony débr osobistych, w tym danych osobowych.

Dokonanie Zgtoszenia jest rownoznaczne z udzieleniem Organizatorowi upowaznienia do wystawienia faktury VAT bez podpisu przez osobe zgtaszajaca lub podmiot w imieniu ktérego
osoba zgtaszajaca dziata.

Jesli osoba dokonujaca rejestracji wyraza badz utrzymuje wyrazone uprzednio zgody marketingowe na kontakt e-mailowy oraz telefoniczny otrzymuje 5% statego rabatu na dokonywane
przez siebie rejestracje na ptatne Wydarzenia organizowane przez Organizatora i ogtaszane (oferowane) poprzez dedykowany Wydarzeniom serwis internetowy dziatajacy pod adresem:
www.konferencje.pb,.pl (do momentu wycofania zgdd lub jednej ze zgdd). Rabat ten taczy sie z innymi. Weryfikacja nastepuje w czasie rzeczywistym na podstawie podanego w Zgtoszeniu
adresu e-mail osoby zgtaszajacej. Rabat naliczany jest automatycznie. Prawo do rabatu przystuguje wytacznie osobie dokonujacej rejestracji (dokonujacej Zgtoszenia) i dotyczy danego
Zgtoszenia bez wzgledu na liczbe uczestnikdw rejestrowanych przez osobe dokonujaca rejestracji i uprawniong do otrzymania rabatu.

. Uczestnictwo w Wydarzeniu odbywajacym sie z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej wymaga dysponowania przez uczestnika Wydarzenia systemem

teleinformatycznym spetniajacym nastepujace minimalne wymagania techniczne:

21.1.1 dostep do Internetu,
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22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

21.1.2 urzadzenie koricowe,

21.1.3 zastosowanie w niektorych przypadkach oprogramowania umozliwiajacego odczytywanie plikéw w réznych formatach (m.in. graficznych, dzwiekowych, multimedialnych,
tekstowych, wideo itp.).

QO ile jest to niezbedne ze wzgledu na charakter Wydarzenia odbywajacego sie z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, Organizator w procesie Zgtoszenia przekazuje
informacje o ewentualnych dodatkowych wymaganiach technicznych niezbednych do wziecia udziatu w Wydarzeniu

Organizator Wydarzenia odbywajacego sie z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej nie ponosi odpowiedzialnosci za:

23.1.1 problemy telekomunikacyjne wywotane dziataniami lub zaniechaniami oséb trzecich,

23.1.2 niedziatanie albo wadliwe dziatanie wykorzystywanego przez uczestnika Wydarzenia oprogramowania firm trzecich, w tym dziatanie wiruséw komputerowych,
23.1.3 niewtasciwa konfiguracje sprzetu wykorzystywanego przez uczestnika Wydarzenia w celu wziecia udziatu w Wydarzeniu,

23.1.4 wady sprzetu komputerowego uczestnika Wydarzenia,

23.1.5 brak lub przerwy w dostepie do Internetu po stronie uczestnika Wydarzenia

23.1.6 nieprawidtowa obstuge aplikacji przez uczestnika Wydarzenia,

23.1.7 innymi okolicznosci uniemozliwiajace lub utrudniajace uczestnictwo w Wydarzeniu niespowodowane dziataniami lub zaniechaniami Organizatora.

W przypadku Wydarzen stacjonarnych za odrebnie wyrazonymi zgodami podczas rejestracji na recepcji w dniu wydarzenia dane osobowe uczestnikéw (w tym pracownikéw i oséb
trzecich obstugujacych Wydarzenie) obejmujace imie i nazwisko oraz numer telefonu (lub spersonalizowany adres poczty elektronicznej) beda przetwarzane na wypadek stwierdzenia u
ktérego$ z uczestnikéw lub pracownikéw (lub oséb trzecich obstugujacych Wydarzenie) zakazenia wirusem COVID-19. Wyrazona zgoda obejmowac bedzie prawo Organizatora do
udostepnienia danych osobowych wtasciwym stuzbom, instytucjom oraz innym podmiotom realizujacym ustawowe obowiazki zwigzane z zapobieganiem rozprzestrzenianiu sie wirusa
COVID-19 i ograniczeniem liczby zakazen. Organizator zastrzega sobie prawo odmowy dopuszczenia do uczestnictwa w Wydarzeniu oséb, ktére nie wyraza zgody na przetwarzanie
danych osobowych w celu, o ktérym mowa powyzej.

Organizator wskazuje, ze w przypadku wystapienia niepokojacych objawéw w dniu Wydarzenia lub na kilka dni przed Wydarzeniem uczestnik (w tym pracownik i osoba trzecia
obstugujaca Wydarzenie) powinien powstrzymacé sie do uczestnictwa w Wydarzeniu, pozostac¢ w domu, postepowac zgodnie z zaleceniami Gtéwnego Inspektora Sanitarnego /
Ministerstwa Zdrowia i skontaktowac sie niezwtocznie z lekarzem lub powiatowa stacja sanitarno-epidemiologiczna, oddziatem zakaznym, a w razie pogorszenia sie stanu zdrowia
zadzwoni¢ pod nr 999 lub 112 i poinformowac o swoich objawach. W przypadku stwierdzenia niepokojacych objawoéw w trakcie Wydarzenia lub w terminie dwdch (2) tygodni po jego
zakonczeniu uczestnik (w tym pracownik i osoba trzecia obstugujaca Wydarzenie) powinien skontaktowac sie niezwtocznie z Organizatorem i poinformowac o tym fakcie pod
dedykowanym przez Organizatora numerem telefonu 695370213.

Osoba dokonujaca Zgtoszenia podejmujac czynnosci w celu dokonania Zgtoszenia potwierdza, ze dane zgtaszanego uczestnika sa prawdziwe, a osoba zgtaszana do wziecia udziatu w
Wydarzeniu wyrazita zgode na dokonanie Zgtoszenia z uwzglednieniem jej danych osobowych. Po dokonaniu zgtoszenia osoba, ktérej dane w nim wskazano, zostanie poinformowana o
tym kto dokonat Zgtoszenia oraz jakie dane zostaty wskazane z prosba o ich potwierdzenie.

Organizator informuje, Ze w celu zwiekszenia bezpieczenstwa i ochrony zdrowia uczestnikéw Wydarzenia oraz pracownikéw i oséb trzecich obstugujacych Wydarzenie, ograniczenia
kontaktow w miejscu Wydarzenia w ramach zabezpieczenia przed wirusem COVID-19 organizujac Wydarzenie zamierza wdrozy¢ w najszerszym mozliwym zakresie wytyczne dla
organizatoréw spotkan biznesowych, szkolen, konferencji i kongreséw w trakcie epidemii SARS-CoV 2 opracowane przez Ministerstwo Rozwoju z Gtéwnym Inspektorem Sanitarnym
udostepniane do publicznej wiadomosci pod adresem: https://www.gov.pl/web/rozwoj/spotkania-biznesowe-szkolenia-konferencje-i-kongresy.

Organizator zastrzega, ze w celu wziecia udziatu w Wydarzeniu uczestnicy (jak réwniez pracownicy oraz osoby trzecie obstugujace Wydarzenie) zobowiazani beda do przestrzegania
wszelkich wytycznych dotyczacych bezpieczenstwa wdrozonych przez Organizatora w miejscu Wydarzenia, w tym w szczegdlnosci zobowiazani beda do stosowana maseczek
ochronnych (przytbic, elementéw garderoby) zastaniajacych usta i nos. W przypadku ich braku Organizator zastrzega sobie prawo odmowy dopuszczenia do udziatu w Wydarzeniu lub
Zadania opuszczenia pomieszczen, w ktérych odbywa sie Wydarzenie.

Niniejszy regulamin obowiazuje od chwili jego opublikowania na Stronie Wydarzenia. Organizator zastrzega sobie prawo do jego zmiany, z zastrzezeniem ze dokonane zmiany obowiazuja
od chwili ich przekazania do publicznej wiadomosci.

Qs 223339777 [PA  konferencje@pb.pl (10195)


https://www.gov.pl/web/rozwoj/spotkania-biznesowe-szkolenia-konferencje-i-kongresy
https://www.gov.pl/web/rozwoj/spotkania-biznesowe-szkolenia-konferencje-i-kongresy

	Digital Customer Experience
	22 czerwca 2022
                      
 / online
	CEL
	PROGRAM
	Oficjalne powitanie uczestników, rozpoczęcie
	Wyzwania i trendy w Digital CX
	PANEL DYSKUSYJNY - Skuteczne projektowanie digitalowych doświadczeń klienta
	Digital CX - Zainspiruj się najciekawszymi wdrożeniami
	Przerwa
	KYC – jak skutecznie rozpoznawać klienta, ułatwiać proces, podpowiadać, okazywać, że go znamy i rozumiemy?
	Budowanie wyróżników oraz punktów „magii” na cyfrowej ścieżce klienta
	Emocje, empatia i budowanie relacji w cyfrowym świecie – jak zachować „czynnik ludzki” w budowaniu relacji i lojalności w kanałach digital?
	Przerwa
	Digital CX czy omnichannel CX – czyli quo vadis, branży meblarskiej
	Sprawna obsługa omnichannel – spójny standard we wszystkich kanałach kontaktu
	Facebook, Instagram, LinkedIn, Tiktok, Twitter – skuteczny i efektywny customer service w mediach społecznościowych
	Power language – jak pisać do klientów w digitalu, aby było prosto, jasno, relacyjnie, ale też skutecznie?
	Przerwa
	Czy neuromarketing może pomóc w SEO? Jak budować digitalowe doświadczenia klienta w zgodzie z wyszukiwarką?
	UX Index: wielopoziomowa metoda badania doświadczeń na przykładzie badań chatbotów
	Data Analytics kluczem do usprawnienia procesów customer care
	Zakończenie konferencji

	PRELEGENCI
	Maciej Buś
	Ekspert, Manager w obszarze obsługi klienta
                          Customer Fixe / Klientomania

	Marcin Charkiewicz
	Dyrektor ds. Klienta
                          Black Red White

	Jacek Dziura
	Członek Zarządu, CMO
                          Grupa iCEA

	Łukasz Grala
	Mentor, futurolog, pasjonat danych i sztucznej inteligencji

	Joanna Hirsz
	Senior Consultant Customer, Employee, Patient Experience
                          GCE Consulting - GoodCustomerExperience.pl

	Aleksandra Jagiełło-Bono
	CEM Expert, Partner Zarządzający
                          CustomerMatters

	Aleksandra Gorbacz-Andruk
	Head of Customer Experience
                          KROSS S.A.

	Rafał Kamiński
	Business Unit Lead of CX
                          Kantar

	Anna Karasińska
	Customer Experience Menagerka
                          Platforma Migracyjna EWL

	Marcin Kinderman
	Director of UX & Service Design
                          Credit Agricole Bank Polska S.A.

	Aneta Kisielewska-Borgul
	Menadżer ds. Zarządzania Doświadczeniem Klienta, trenerka prostego języka
                          Santander Consumer Bank S.A.

	Karolina Kociołek
	Social Media Lead
                          Socjomania

	Magdalena Kopczyk
	E-Commerce Junior Manager
                          PepsiCo

	Wiesław Kotecki
	Partner, Lider Customer Strategy & Design
                          Deloitte Digital CE

	Izabela Mościcka
	Dyrektor Departamentu Komunikacji i Zarządzania Doświadczeniami Klienta
                          Bank Gospodarstwa Krajowego

	Jakub Nawrocki
	Trener UX-PM Polska,  UX Team Leader
                          Agencja Symetria

	Paweł Olszewski
	Kierownik ds. Projektów Logistycznych
                          Euro-net.pl, właściciel marki RTV Euro AGD, serwis euro.com.pl

	Katarzyna Oruba
	Menadżerka sekcji badań i projektowania usług
                          Euro-net.pl, właściciel marki RTV Euro AGD, serwis euro.com.pl

	Rafał Rosa
	Senior UX Designer
                          Euro-net.pl, właściciel marki RTV Euro AGD, serwis euro.com.pl

	Paulina Rzymska
	Senior Manager, Customer Experience Management
                          Deloitte Digital CE

	Łukasz Tkacz
	Dyrektor ds. Zarządzania Doświadczeniem Klienta
                          Euro-Tax.pl Zwrot Podatku S.A.

	Marek Wajda
	Head of Digital Service & Customer Experience
                          ULTIMO S.A.

	Jakub Weber
	Director, Client Experience Strategy
                          BNY Mellon


	KONTAKT
	MIEJSCE
	Opiekun merytoryczny
	Magdalena Sokulska

	Współpraca
	Mateusz Stempak

	Szczegółowa lokalizacja wkrótce

	Cena
	Osoba zgłaszająca
	Dane do faktury
	1. Dane uczestnika
	2. Dane uczestnika



