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CROSS-BORDER E-COMMERCE

wstep bezptatny

CEL

REJESTRACJA NA WYDARZENIE ZOSTALA ZAKONCZONA!

Sprzedaz polskich sklepow internetowych za granica w ostatnim roku urosta o jedna piata. W sumie handel cross-border
wynosi obecnie juz 17 proc. catej sprzedazy e-sklepow z Polski.

Przedsiebiorcy coraz Smielej szukaja odbiorcow dla swoich produktéw poza Polska, a kolejne podmioty specjalizujg sie we
wspieraniu biznesu w podbijaniu zagranicznych rynkéw przez internet.

Wsréd trendujacych kierunkow ekspansji specjalisci wymieniajg Rumunie i kraje battyckie, gdzie polskie marki sg bardzo
dobre postrzegane, a rynek e-commerce dynamicznie rozwija sie. Coraz bardziej zaawansowane narzedzia sztucznej
inteligencji pozwalaja m.in. na wieksza optymalizacje proceséw obstugi klienta. To jedne z gtéwnych watkéw, ktére
poruszymy podczas drugiej edycji Kongresu Cross-Border E-Commerce.

To wydarzenie szyte na miare dla polskich matych i Srednich sklepéw internetowych, ktére planuja rozwdj na kolejnych
rynkach. Podczas prezentacji i rozméw z liderami branzy e-handlu w Polsce, zaprezentujemy ogromny potencijat i
praktyczne rozwiazania w obszarze sprzedazy online cross-border. Swoje business case zaprezentuja wiodace marki
realizujace e-handel transgraniczny.
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Nasi eksperci przedstawig Panstwu kluczowe
elementy catego tafcucha wartosci cross-border
e-com w nowoczesnej i dynamicznej formie

w 5.blokach tematycznych:

Do udziatu w kongresie zapraszamy wtascicieli sklepéw internetowych planujacych ekspansje zagraniczng oraz
menedzerdw odpowiedzialnych za rozwdj cross-border e-commerce w przedsiebiorstwach.

Udziat w wydarzeniu pozwoli Paristwu na zdefiniowanie najbardziej skutecznego planu dziatan, by rozpoczaé lub
skalowac sprzedaz za granica.
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PROGRAM

Czwartek, 6 czerwca

KIERUNEK - EKSPANSJA. Od czego zacza¢?

09:45 - 09:55
Poczatek konferencji

S\ Kinga Jurga, dziennikarz, Puls Biznesu
SL tukasz Korycki, zastepca redaktora naczelnego, Puls Biznesu

10:00 - 10:25
Jak wybrac odpowiedni rynek zagraniczny dla swojego biznesu?

SL Olga Pijanowska, manager ds. sprzedazy i ekspansji zagranicznej, MakesYoulocal, Izba Gospodarki Elektronicznej

m dlaczego wybdér kraju to kluczowa decyzja przy wyjsciu za granice z e-sklepem?
m Rumunia i kraje battyckie - coraz bardziej popularne kierunki ekspansji dla polskiego e-commerce w 2024

10:30 - 10:55
Jak pozyskac klientéw za granica?
S Damian Wiszowaty, CEO, Gonito

m strategia ekspansji w modelu e-commerce cross-border
m synergia modeli sprzedazowych: marketplace a wtasny e-sklep
m kluczowe aspekty obstugi zagranicznych klientow

11:00 - 11:25
Polskie MSP na marketplace - miliony klientéw pod jednym adresem

SL Marta Bruske, menedzerka ds. ustug handlowych, Amazon.pl

m jak znane serwisy miedzynarodowe wspieraja ekspansje zagraniczna
m pakiet narzedzii czas na rozwdj biznesu, czyli co zyskuja sprzedawcy na marketplace
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CASE STUDY #1

11:30 - 12:00
Krzesta nie tylko dla graczy. Case study firmy Domator24

S Tomasz Bryja, prezes, Domator24

Domator24, wtasciciel marek Diablo Chairs i Jan Nowak, sprzedaje fotele dla graczy oraz meble metalowe. Firma dziata

na 12 najwiekszych rynkach Unii Europejskiej. Najwiecej produktéw poza Polska sprzedaje w Niemczech, Francji, Hiszpanii
i Wtoszech. Co kwartat uruchamia kilka krajow lub kanatéw sprzedazy. W 2023 roku firma z Zielonej Géry zanotowata 157
min zt przychodu i 23 min zt zysku EBITDA.

12:00 - 12:15
Przerwa

CALA NAPRZOD DO KASY. Wygodne i bezpieczne ptatnosci. Logistyka i fulfillment przesytek poza Polska

12:15 - 12:40
Trendy w ptatnosciach online

SL Daria Auguscik, dyrektorka ds. rozwoju biznesu e-commerce, Mastercard Europe

m dlaczego ptatnosc karta w sieci nie traca na popularnosci?
m click to pay i portfele elektroniczne - jak zachecaja klientéw do finalizacji zakupéw?

12:45 - 13:10
Dziataj globalnie - z lokalnym podejsciem. Rola ptatnosci w skutecznej strategii e-commerce

SV Paulina Kupisz, account manager CEE, ekspert ds. lokalnych metod ptatnosci, Adyen

m jak optymalizowac checkout? Najlepsze praktyki
m lokalne metody ptatnosci i ich rola w budowaniu doswiadczen zakupowych
m Buy Now Pay Later - rewolucja w podejsciu do ptatnosci, czy przejsciowy trend?

13:15 - 13:40
Jak szybko i sprawnie dostarczac towary do klientéw zagranicznych?

Sl Mateusz Suchocki, Strategic Customer Manager, DHL eCommerce Polska

m trendy - logistyka na rynkach europejskich
m branzae - commerce - rozwigzania logistyczne dla rozwoju biznesu
m mocna sie¢ out of home delivery (OOH) - obstuga ostatniej mili w Polsce i zagranica
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13:40 - 14:10
Przerwa

CASE STUDY #2

14:10 - 14:40
It’s so cool to be mama! Case study firmy Cool Mama

5L Katarzyna Barabasz, zatozycielka, Cool Mama Maternity Wear

COOL mama to firma, ktéra od 10 lat produkuje i sprzedaje ubrania dla kobiet w cigzy i karmiacych piersia. Dziatana 11
rynkach europejskich. Poza Polska najwiecej produktow sprzedaje w Niemczech, Austrii i Belgii przez marketplace’y
Zalando i Limango. W latach 2019-2023 firma notowata co roku wzrost przychodu srednio o 55 proc., przy czym miedzy
rokiem 2022 i 2023 zanotowata 100 proc. wzrostu.

CASE STUDY #3

14:45 - 15:15
Jak wygra¢ Wielki Szlem w e-commerce. Rozwdj tenisowych sklepéw Strefa Tenisa i Tennis Zone

SL Piotr Kiljariski, dyrektor e-commerce, Strefa Tenisa

Strategia ekspansji zagranicznej sklepow Strefa Tenisa i Tennis Zone zostata zapoczatkowana w 2018 roku. Pierwsze
znaczace kroki na miedzynarodowej arenie podjeto w 2019 roku, otwierajac sklep online na rynku litewskim. Od tego czasu
marka Tennis Zone dynamicznie rozwijata swojg dziatalnos$¢, uruchamiajac sklepy online w 15 krajach europejskich.
Obecnie 45 proc. przychodéw firmy pochodzi z rynkéw zagranicznych, co $wiadczy o skutecznosci tej strategii. Ambicja
firmy jest dalsze poszerzanie swojego globalnego zasiegu.

15:20 - 15:30
Zakonczenie konferencji

5L Kinga Jurga, dziennikarz, Puls Biznesu
S\ tukasz Korycki, zastepca redaktora naczelnego, Puls Biznesu
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PRELEGENCI

Olga Pijanowska

manager ds. sprzedazy i ekspansji zagranicznej MakesYoulocal, Izba Gospodarki
Elektronicznej

Jest absolwentka Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu oraz Uniwersytetu

La Corufa w Hiszpanii, gdzie przez 9 lat zdobywata doswiadczenie w dziedzinie
marketingu i turystyki. Po powrocie do Polski zaangazowata sie w branze e-commerce,
wspierajac polskie firmy w ich ekspansji na rynki zagraniczne. Specjalizuje sie

w doradztwie dotyczacym strategii ekspansji, pomagajac we wdrazaniu i rozwijaniu
strategii cross-border oraz udzielajac wsparcia w procesie tworzenia lokalnej obstugi
klienta na zagranicznych rynkach.

Damian Wiszowaty
CEO Gonito

Ekspert Amazon z ponad 7-letnim doswiadczeniem, prawnik, znawca tematyki prawa
wtasnosci intelektualnej i nowych technologii. Specjalizuje sie w skalowaniu sprzedazy
w modelu multichannel cross-border. Prelegent z dziedziny e-commerce

na najwazniejszych wydarzeniach gospodarczych jak Europejski Kongres Gospodarczy

w Katowicach czy Europejskie Forum Nowych Idei w Sopocie. Zatozyciel Gonito -
lidera rynku w zakresie kompleksowej obstugi na Swiatowych rynkach sprzedazowych,
jednej z najwiekszych europejskich agencji specjalizujgcych sie w dziedzinie
marketplaces. Wspétzatozyciel platformy cross-border.pl wspierajacej polskich
producentéw i dystrybutoréw w ekspansji na rynki zagraniczne.

Daria Auguscik

dyrektorka ds. rozwoju biznesu e-commerce Mastercard Europe
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Paulina Kupisz

account manager CEE, ekspert ds. lokalnych metod ptatnosci Adyen

Z ponad 10-letnim doswiadczeniem w relacjach z partnerami biznesowymi z ré6znych
sektoréw, Paulina wspiera klientéw w rozwijaniu globalnego zasiegu i optymalizacji
proceséw finalizacji zakupéw. Specjalizuje sie w obszarze lokalnych metod ptatnosci
i ich roli w budowaniu doswiadczen uzytkownikéw. Prywatnie entuzjastka hikingu

i zdrowej kuchni.

Marta Bruske

menedzerka ds. ustug handlowych Amazon.pl

Marta Bruske to doswiadczona specjalistka ds. biznesu i e-commerce z ponad 18-
letnim doswiadczeniem w zarzadzaniu i rozwoju organizacji. Obecnie odpowiada
zarozwadj marketplace w Amazon, gdzie wraz ze swoim zespotem zajmuje sie
wdrazaniem i rozwojem strategicznych partneréw sprzedazy na Amazon.pl orazich

ekspansjg w europejskich serwisach. Przed dotagczeniem do Amazon zajmowata sie
ekspansjg miedzynarodowa, projektami optymalizacyjnymi i wdrozeniami
technicznymi w réznych branzach, w tym w handlu detalicznym, logistyce,
telekomunikacji, energetyce i organizacjach pozarzadowych. Jej réznorodne
doswiadczenie zapewnito jej doskonate zrozumienie réznych funkcji biznesowych oraz
umiejetnosc¢ skutecznego przektadania ztozonych pomystow i strategii na praktyczne
rozwigzania.

Tomasz Bryja

prezes Domator24

Prezes DOMATOR24, wtasciciela marek Diablo Chairs i Jan Nowak. Ma kompleksowe,
wieloletnie doswiadczenie w biznesie internetowym, mediach i e-commerce.
Odpowiadat za sp6tki, produkty i projekty o réznej skali - od startu nowych ustug,

po produkt mediowy, ktéry siegat 100 min MAU. O sobie méwi: Kreca mnie nowe

technologie. Imponuja mi ludzie, ktérzy potrafig potaczy¢ wizje z egzekucja. Skutecznie
motywuje ludzi i zespoty, potrafie pracowac pod presja i nie boje sie trudnych wyzwan.
Zawsze szukam graczy lepszych od siebie, na korcie i poza nim.

ST Piotr Kiljanski

dyrektor e-commerce Strefa Tenisa

Dyrektor e-commerce odpowiedzialny za strategie firmy Strefa Tenisa, specjalizujacej
sie w sprzedazy produktéw do tenisa. Uczynit te marke liderem na polskim rynku

i obecnie skupia sie na ekspansji brandu Tennis Zone na 15 rynkach europejskich. Jego
dziatania koncentruja sie na rozwijaniu obecnosci marki, wprowadzaniu innowacyjnych

rozwigzan e-commerce i koordynowaniu dziatarh miedzy réznymi dziatami, aby
zwiekszy¢ efektywnos¢ operacyjng i wzrost przychodéw. Jest absolwentem Akademii
Leona KoZzminskiego, gdzie studiowat zarzadzanie w wirtualnym srodowisku.

% 22 33398 25 P4 konferencje@pb.pl (52205)



I1 KONGRES CROSS-BORDER E-COMMERCE

Mateusz Suchocki

Strategic Customer Manager DHL eCommerce Polska

Jest zwigzany z branza logistyczng i transportowa od prawie 10 lat, zdobywajac w tym
czasie bogate doswiadczenie i wiedze. Specjalizuje sie w tworzeniu innowacyjnych
rozwiazan logistycznych, szczegdlnie w obszarze cross-border, ktére umozliwiaja
efektywna i skuteczna obstuge miedzynarodowych przesytek. Praca nad nowymi

projektami i ich wdrazanie we wspétpracy z klientami stanowi dla niego ogromne
Zrédto motywaciji i napedza go do dziatania kazdego dnia. W swojej karierze Mateusz
ktadzie duzy nacisk na budowanie trwatych relacji z klientami oraz dostosowywanie
rozwiazan do ich indywidualnych potrzeb. Jego zaangaZzowanie i pasja do pracy
przektadaja sie na ciggte doskonalenie proceséw logistycznych, co pozwala

na zwiekszenie efektywnosci i satysfakcji klientéw. W wolnym czasie Mateusz taduje
baterie, uprawiajac kolarstwo gorskie.

Katarzyna Barabasz

zatozycielka Cool Mama Maternity Wear

Ukonczyta studia na Uniwersytecie Warszawskim. Po 6 latach pracy w Towarzystwie
Funduszy Inwestycyjnych, macierzynstwo zainspirowato jg do zatozenia wtasnego
biznesu. Na pytania o rozwdj firmy, Kasia odpowiada: Tempo rozwoju COOL mamy
byto zaskakujace, zwtaszcza przy sprzedazy tak niszowego produktu. 10 lat temu
samodzielnie nadawatam jedna paczke dziennie, a dzisiaj ubieram tysigce klientek
miesiecznie, w 11 krajach Unii Europejskiej.

Kinga Jurga

dziennikarz Puls Biznesu

tukasz Korycki

zastepca redaktora naczelnego Puls Biznesu
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amazon.pl aldyen 252

Mastercard

Mastercard jest globalna firma technologiczna dziatajaca w obszarze ptatnosci. Wprowadzamy innowacje, dzieki ktérym
transakcje sg bezpieczniejsze, prostsze i bardziej inteligentne. W efekcie wtaczamy sie w rozwdj cyfrowej gospodarki, ktéra
wyréwnuje szanse i przynosi korzysci wszystkim. Dzieki bezpiecznemu wykorzystaniu danych oraz mozliwosciom naszej
sieci, ustugi i rozwigzania Mastercard pomagaja konsumentom, instytucjom finansowym, przedsiebiorstwom i sektorowi
publicznemu wykorzystac w petni swdj potencjat. £3czac siecig Mastercard ponad 210 krajow i terytoridw, realizujemy
wizje zrownowazonego $wiata, ktéry otwiera przed kazdym wyjatkowe, bezcenne mozliwosci. Mastercard wspiera rowniez
e-przedsiebiorcéw w budowaniu przewagi konkurencyjnej, oferujac im rozwigzania upraszczajace proces ptatnosci, m.in.
rozwiazanie typu Card on File, dzieki ktéremu mozna w bezpieczny sposéb zapisa¢ karte i pdzniej korzystac z niej przy
kolejnych zakupach internetowych w tym samym sklepie. Majac na uwadze preferencje e-konsumentéw Mastercard
rozwija réwniez branzowy standard ptatnosci Click to Pay - oparty o EMV, jednolity system zapisywania karty do ptatnosci
online.

Amazon

Amazon dziata w Polsce od 2014 roku, tworzac ponad 70 000 bezposrednich i posrednich miejsc pracy. Dzi$ Amazon to
dziesie¢ nowoczesnych centréw logistycznych w catym kraju, sklep Amazon.pl, ustugi Amazon Web Services oraz Centra
Rozwoju Technologii Amazon w Gdansku, Krakowie i Warszawie.

Adyen

Adyen to nowoczesna platforma finansowa wybierana przez rynkowych lideréw. Dzieki kompleksowym ustugom
ptatniczym, analityce opartej na danych oraz produktom finansowym oferowanym w ramach jednego globalnego
rozwiazania, Adyen pomaga firmom szybciej osiagac zatozone cele. Posiadajac biura na catym swiecie, Adyen wspotpracuje
z takimi firmami jak Zabka, Uber, H&M, Zalando, Notino i Pyszne.pl.

DHL eCommerce Polska

DHL eCommerce Polska - ekspert polskiego rynku przesytek krajowych, globalny partner logistyczny i prekursor
innowacyjnych rozwiagzan e-commerce, dla klientéw w Polsce i w Europie. To firma z zespotem profesjonalistow, ktéra
tworzy przestrzen do rozwoju pracownikéw i klientéw. Posiada nowoczesng infrastrukture - krajowe centra sortowania i
terminale oraz mocna sie¢ 18 000 punktéw partnerskich i automatéw paczkowych, w ktérych szybko i wygodnie mozna
nadac lub odebrac przesytke. DHL to réwniez operator najwiekszej europejskiej sieci OOH, ktéra liczy sobie juz ponad 100
tysiecy lokalizacji. W 2023 roku firma otrzymata prestizowa nagrode Fundament, przyznawana innowacyjnym i preznie
rozwijajacym sie instytucjom, majacym duzy wptyw na polska gospodarke. DHL eCommerce Polska zostat nagrodzony
takze wyroéznieniem ,Ztote Innowacje” za nowoczesne i zaawansowane technologicznie Miedzynarodowe Centrum
Logistyczne DHL. Firma znalazta sie na czele listy Najlepszych Miejsc Pracy w Polsce w rankingu Great Place to Work 2023.
Jest réwniez wielokrotnym laureatem wyjatkowego wyréznienia Quality International.
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