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Potencjat technologii cyfrowej jest ogromny i stale sie rozwija. Firmy przescigaja sie w innowacyjnych pomystach i
praktykach. Wykorzystujg nowoczesne technologie, w tym sztuczng inteligencje aby zapewniaé lepsza satysfakcje i
budowac coraz wieksze zaangazowanie konsumentéw.

Podczas "Digital Customer Experience '24" zaprezentujemy rézne inicjatywy realizowane przez firmy, ktére opieraja sie na
rozwiazaniach cyfrowych i miaty istotny wptyw na doswiadczenie klientéw, jak réwniez na wskazniki operacyjne i
finansowe. Bedziemy omawiac praktyczne przyktady, ktoére ilustrujg korzysci wynikajace z efektywnego wykorzystania
technologii cyfrowej w budowaniu dobrych doswiadczen klienckich.

Prezentowane case studies beda nie tylko inspirujace, ale réwniez praktyczne i zorientowane na konkretny wptyw na
dziatalnos$¢ biznesowa. Skupimy sie na konkretnych wynikach osiagnietych dzieki zastosowaniu nowoczesnych technologii,
jak réwniez na lekcjach, ktére mozna wyciagnac z tych doswiadczen w kontekscie dalszych dziatan.

Zapraszamy do udziatu w wydarzeniu, gdzie podzielimy sie wiedza i praktycznymi przyktadami, ktére moga byc
inspiracja dla Panstwa wtasnych inicjatyw w obszarze cyfrowych doswiadczen klienta.

Podczas tegorocznej edycji konferencji Digital Customer Experience '24 proponujemy udziat w pieciu blokach
tematycznych:

m MOBILE, czyli aplikacje, ktére buduja i wspierajg dobre doswiadczenia klientéw

m CYFROWE KANALY KOMUNIKACIJI, czyli rozwigzania, ktére optymalizujg dziatanie firmy i ich wptyw na
doswiadczenia klientdw (chatbot, Al, itp.)

m PHYGITAL, czyli PODROZ KLIENTA ONLINE+OFFLINE, czyli jak dbamy o doswiadczenie klienta, ktory nie dzieli, a
taczy kanaty kontaktu

m CYFROWE NARZEDZIA WSPIERAJACE PRACOWNIKOW, czyli jak cyfrowo wspomagamy pracownikéw w ich pracy i
jaki ma to wptyw na poprawe doswiadczen klientéw (np. robotyzacja, autamatyzacja)

m TECHNOLOGIE DIGITAL, czyli nowosci o ktérych warto pamietac



Digital Customer Experience ‘24

Podczas wydarzenia, nasi eksperci postaraja sie odpowiedzie¢ na pytania:

Dlaczego zdecydowali sie na wdrozenie danego rozwiazania i co chcieli dzieki nim osiggnac¢?

Jak dziata wdrozone rozwigzanie oraz jakie potrzeby klientéw adresuja

Jakie korzysci wynikaja dla klientéw z korzystania z nowych rozwiazan, a jakie dla pracownikéw?
Co osiagneli dzieki wdrozeniu - NPS, CSAT, przychody, koszty, inne wskaZniki operacyjne
Porazki, sukcesy oraz wskazéwki wynikajace z wdrozen

Digital Customer Experience '24 to:

#1 dzien solidnej dawki inspiracji i rzetelnej wiedzy

#10 prelekcji w formie praktycznych case studies

#kilkunastu znakomitych ekspertow - praktykéw z réznych branz

#Kilkudziesieciu zaangazowanych uczestnikéw - okazja do wymiany doswiadczen i nawigzania wartosciowych kontaktow

Q, 223339777 B4 konferencje@pb.pl (49085)
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PROGRAM

Witorek, 28 maja

08:30
Rejestracja, poranna kawa

09:00
Oficjalne rozpoczecie konferencji

MOBILE - Aplikacje, ktére buduja i wspieraja dobre doswiadczenia klientéw

09:10
CASE STUDY#1 Czy mozna stworzyc¢ aplikacje dla wszystkich? Aplikacja mObywatel jako odpowiedz na potrzeby
najwiekszej grupy docelowej

S Ewa Wasilewska, UX writerka, Centralny Osrodek Informatyki
S Pawet Tkaczyk, Ul/UX designer, Centralny Osrodek Informatyki

CASE STUDY mObywatel

Co daja szeroko otwarte oczy i uszy. Rola badan i gtosu naszych odbiorcéw.

Moc druzyny. Jak dziatamy, zeby nasze rozwiazania dziataty.

Najbardziej transparentny feedback w branzy UX.

Jak przyjac najbardziej podkrecone pitki. Kiedy problem zmienia sie w wyzwanie.

Miejsce w rankingu, ktérego nie ma.

09:45
CASE STUDY#2 Ewolucja czy rewolucja? Podejscie do projektowania aplikacji mobilnej na przyktadzie IKO PKO
Banku Polskiego

S\ Michat Pogorzelski, Dyrektor Biura Projektowania Cyfrowego Doswiadczenia Uzytkownika, PKO Bank Polski
SV Andrzej Grupiriski, Kierownik Sekcji Projektowania Uzytecznosci Aplikacji Mobilnych, Biuro Projektowania Cyfrowego
Doswiadczenia Uzytkownika, PKO Bank Polski

CASE STUDY PKO BANK POLSKI

m Jak przez ostatnie 10 lat zmieniata sie aplikacja mobilna IKO w obszarze uzytecznosci?
m Dlaczego stawiamy na okreslone podejscie i kierunki projektowania?
m W jakisposéb staramy sie przekonywac organizacje do wybranego kierunku i sposobu projektowania?

Q, 223339777 B4 konferencje@pb.pl (49085)
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CYFROWE KANALY KOMUNIKACII - rozwiazania, ktére optymalizuja dziatanie firmy i ich wptyw na doswiadczenia
klientéw (chatbot, Al, itp.)

10:20
CASE STUDY#3 Jak skutecznie wdrozy¢ nowe rozwiazania by wspieraty naszych Klientéw i Pracownikéw?

S Marta Kozicka-Trojan, Experience Design Manager, IKEA Retail sp. z o. o.

CASE STUDY IKEA

m Co warto wzigé pod uwage przy wdrozeniu nowego rozwiazania
m Jak ujaé gtos Pracownika i Klienta w dziataniach przed, w trakcie i po wdrozeniu;
m Wersje bazowe i ich dalszy rozwéj oparty o mozliwosci technologiczne plus warto$¢ dla Pracownika i Klienta.

10:55
Przerwa na kawe

11:20
CASE STUDY#4 Cyfryzacja w ubezpieczeniach - od zakupu do likwidacji doswiadczenia klienta na pierwszym miejscu

SL Mirostaw Miktos, Dyrektor Biura Zarzadzania Doswiadczeniami Klientéw, PZU

CASE STUDY PZU

W trakcie wystapienia opowiemy o rozwigzaniach ktére pomagajg naszym klientom w trakcie ich podrozy z PZU. Podzielimy
sie przyktadami wykorzystania technologii:

m wobszarze zakupu,
m w zakresie likwidacji
® W prewencji, czy

m reklamacji.

11:55
CASE STUDY#5 Jak cata firma pracuje na CX? Jak z powodzeniem rozwina¢ cyfrowe kanaty komunikacji w
organizacji?

SL Piotr Maj, Cztonek Zarzadu, Millennium Leasing

CASE STUDY MILLENIUM LEASING

m Projekt, ktéry wywrécit do géry nogami catg dotychczasowa obstuge posprzedazowa klientéw w Millennium Leasing
i stworzyt ja na nowo w oparciu o ,gtos klienta”

m To przyktad gtebokiej transformacji procesowej, organizacyjnej, technologicznej i kulturowej

m Jak tych zmian doswiadczyli zaréwno pracownicy, jak i klienci?

m Czego sie nauczyliSmy i jak zmierzyliSmy zmiany?

Q, 223339777 B4 konferencje@pb.pl (49085)
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PHYGITAL, czyli PODROZ KLIENTA ONLINE+OFFLINE - jak dbamy o doswiadczenie klienta, ktéry nie dzieli, a taczy
kanaty kontaktu

12:30
CASE STUDY#6 W jaki spos6b wspieramy klientéow w przechodzeniu do kanatéw digitalowych i dbamy o ich
doswiadczenia?

S\ Anna Czekalska, Menedzerka Wydziatu Budowania Doswiadczenia Pracownikéw, mBank

CASE STUDY mBANK

Dlaczego samoobstuga i rozwoj technologii sa dla nas tak wazne?

Dlaczego nasi doradcy doceniajg asystowanie i edukacje cyfrowa naszych klientéow?
Jak nowa rola Contact Center zmienia kompetencje doradcéw?

Co powoduije, ze klienci czuja, ze s w centrum naszej uwagi?

13:05
CASE STUDY #7 Digital Travel Companion - jak aplikacja mobilna moze wspiera¢ doswiadczenia pasazeréw na
lotniskach?

Sl Wolfgang Reuthner, Head of Solution Design and Implementation, Lufthansa
SL Matgorzata Doliriska-Amrozik, Product Designer, SYZYGY

CASE STUDY LUFTHANSA

Jak tworzymy rozwiazania, ktére maja prowadzic klienta przez catg podréz?

Jak wykorzystujemy technologie, aby wspierac¢ doswiadczenia pasazera na lotnisku?

Jak rozwiazania UX przektadaja sie na zatozenia biznesowe?

Porazki, sukcesy oraz przyktady matych zmian z ogromnym wptywem na sciezke uzytkownika.

*Prelekcja prowadzona w jezyku angielskim

13:40
Przerwa na lunch

CYFROWE NARZEDZIA WSPIERAJACE PRACOWNIKOW - jak cyfrowo wspomagamy pracownikéw w ich pracy i jaki
ma to wptyw na poprawe doswiadczen klientéw (np. robotyzacja, autamatyzacja)

14:30
CASE STUDY#8 Digital Trust: Jak narzedzia cyfrowe zmieniaja gre w weryfikacji opinii?

SV Konrad KniaZ, Head of Patient Care, DocPlanner (ZnanylLekarz)

CASE STUDY ZnanyLekarz

m “Wiarygodna opinia” co to wogdle znaczy i dlaczego jest to tak istotne?
m Jak narzedzia cyfrowe moga wspierac proces moderacji opinii?
m Kiedy technologia jest zawodnai... zwodnicza?

Q, 223339777 B4 konferencje@pb.pl (49085)
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TECHNOLOGIE DIGITAL

15:05
CASE STUDY#9 Zastosowanie spotecznosci i generatywnej Al w Obstudze Klienta na przyktadzie morele.net

Sl Wojciech Pawlik, CMO, morele.net

CASE STUDY morele.net

Woprowadzenie (o morele.net / skala)

Wyzwania w Obstudze Klienta

Doradztwo spotecznosci zamiast doradztwa pracownikow (efekty)
Zastosowanie generatywnej Al w doradztwie spotecznosci (efekty)
Zastosowanie generatywnej Al w Obstudze Klienta (efekty)
Podsumowanie efektéw i dalsze mozliwosci

15:40
CASE STUDY#10

SV Jonasz Kulej, Chief Product Officer, tylko

CASE STUDY TYLKO

m Jakie korzysci wynikaja z digitalowego wsparcia pracownikow
m Porazki, sukcesy oraz wskazowki

16:15
Zakornczenie konferencji

Q, 223339777 B4 konferencje@pb.pl (49085)
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PRELEGENCI

Mirostaw Miktos

Dyrektor Biura Zarzadzania Doswiadczeniami Klientéw PZU

Doswiadczony menadzer projektow z zakresu budowania lojalnosci klientéw w oparciu
o kultur e Customer Experience. W trakcie drogi zawodowej zwigzany z obstuga
klientéw w branzy finansowej, telkom, handlu oraz ubezpieczeniach. Zarzadza

i uczestniczy w strategicznych projektach jakosciowych, koordynuje i dostosowuje
kluczowe wskazniki efektywnosci proceséw. Prowadzi dziatania oparte

na informacjach uzyskanych z badan satysfakgji klientéw. Uczestniczy

w najwazniejszych wydarzeniach dotyczacych tematyki CX. Stworzyt i prowadzi

w mediach spotecznosciowych serwis poswiecony CEM. Jest cztonkiem CX Influencers
- pierwszej polskie grupy profesjonalistow CX.

Marta Kozicka-Trojan
Experience Design Manager IKEA Retail sp. z 0. o.
Absolwentka wydziatu Socjologii Uniwersytetu Warszawskiego oraz manager

z 15letnim doswiadczenie w miedzynarodowych organizacjach oraz pasjonatka obstugi
klienta. Specjalizuje sie w zarzadzaniu projektami na rzecz budowania lepszych

doswiadczen z oferowanych ustug oraz zwiekszania efektywnosci biznesowej. Obecnie
petni role Experience Designe Managera w lkea Retail wspierajac budowe
omnichannelowej rzeczywistosci stuchajac potrzeb i gtosu klientow.

& 223339777 PA  konferencje@pb.pl (49085)
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Michat Pogorzelski

Dyrektor Biura Projektowania Cyfrowego Doswiadczenia Uzytkownika PKO Bank
Polski

Od 2018 roku zwigzany z PKO Banku Polskim. W ramach biura nadzoruje prace

w zakresie UX/UI/UX Writingu oraz badan uzytecznosci. Odpowiada za projektowanie
gtéwnych aplikacji i systemow, ktore udostepniane s klientom Banku. Z wyksztatcenia
socjolog kultury. Jako projektant pracuje ponad 12 lat. Projektowana przez niego

aplikacja mobilna IKO zostata 2 razy z rzedu uznana za najlepsza na swiecie w rankingu
Retail International Banker, ktéry obejmowat 100 aplikacji bankéw z catego $wiata

i obecnie jest aplikacjg obstugujacg ponad 5 min uzytkownikéw w Polsce. Jest
pomystodawca i koordynatorem Akademii Projektowania UX przygotowana dla
studentéw Uniwersytetu SWPS w ramach, ktoérej najzdolniejsi studenci otrzymuja
mozliwos¢ odbycia ptatnego stazu w Biurze Projektowania Doswiadczenia
Uzytkownika w PKO Banku Polskim (dotychczas odbyty sie 4 edycje i przygotowywane
sa kolejne). Jest tez twodrce inicjatywy zrzeszajacej szefow UX wszystkich najwiekszych
bankéw w Polsce, ktorych celem jest wypracowanie standardéw i rekomendacji dla
sektora bankowego w zakresie UX w Polsce. Prywatnie wielbiciel koszykoéwki i lego
oraz tata trojki corek.

Piotr Maj

Cztonek Zarzadu Millennium Leasing

W Grupie Millennium pracuje od 2009 r. W Banku Millennium realizowatem wiele
kluczowych przedsiewzie¢ zwiazanych z optymalizacja proceséw, usprawnianiem
obszaréw oraz rozwojem sprzedazy produktéw bankowych. Od maja 2019 roku, jako
Cztonek Zarzadu Millennium Leasing odpowiadam za procesowa transformacje
organizacji.

Jonasz Kulej
Chief Product Officer tylko

Q, 223339777 B4 konferencje@pb.pl (49085)
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Anna Czekalska

Menedzerka Wydziatu Budowania Doswiadczenia Pracownikow mBank

Menedzerka nastawiona na wsparcie, zaangazowanie i rozwéj pracownikéw. Od 2011
roku zwigzana z branza finansowa. Posiada doswiadczenie w zakresie obstugi klienta,
wsparcia merytorycznego pracownikow i zarzadzania zespotami. Obecnie odpowiada
za obszar doswiadczenia pracownikéw w Contact Center mBanku. Doswiadczenia
drogi zawodowej przektada na dziatania w obszarze budowania pozytywnych relacji

i tworzenia srodowiska pracy, ktére inspiruje, motywuje i rozwija pracownikéw.
Specjalizuje sie w obszarze rozwoju pracowniczego, komunikacji i angazowania
pracownikéw.

Matgorzata Dolinska-Amrozik
Product Designer SYZYGY

Z wyksztatcenia architektka, ale juz w trakcie studiéw zmienita $ciezke kariery

na grafike komputerowa i projektowanie doswiadczen uzytkownika. Przez ponad 7 lat
doswiadczenia zawodowego wspodtpracowata z agencjami kreatywnymi i prowadzita
wtasne studio projektowe, Swiadczac kompleksowe ustugi od brandingu po wdrozenie
produktu i doradztwo w zakresie budowania marki. W SYZYGY Warsaw jest czesScig
dedykowanego zespotu UX/UI skupionego na projekcie aplikacji mobilnej dla czterech
operatoréw lotniczych z Grupy Lufthansa. W swoich rolach dba o zgodnos¢ celéow
biznesowych Klienta z wymaganiami szerokiej grupy uzytkownikow.

Wolfgang Reuthner

Head of Solution Design and Implementation Lufthansa

Ewa Wasilewska

UX writerka Centralny Osrodek Informatyki

Projektantka tresci od ponad 10 lat. Zaczynata w agencji reklamowej, pracujac dla
klientéw takich jak m.in. Super-Pharm, Suzuki, Ferrero, USP Zdrowie, Ronson.
Prywatnie wspotpracowata z markami z réznych branz, m.in. Microsoft, Samsung,
Philips, Ziaja, Hebe, Wienerberger. Przez ponad 5 lat poznawata tajniki e-commerce
i pracy w zespotach projektowych w Orange Polska. Tworzyta tam tresci stron

i aplikacji M6j Orange. Rozwijata zdobyte doswiadczenie, pracujagc w PKO Banku
Polskim i T-Mobile Polska. Obecnie dba o przyjazne i uzyteczne tresci aplikacji
mObywatel w Centralnym Osrodku Informatyki. W swojej pracy stara sie taczy¢ rézne
perspektywy, aby jezyk interfejséw byt zrozumiaty dla uzytkownikéw, a jednoczesnie
realizowat cele biznesowe.

% 223339777 PA  konferencje@pb.pl (49085)
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Pawet Tkaczyk
Ul/UX designer Centralny Osrodek Informatyki

Grafik komputerowy oraz projektant doswiadczen uzytkownika i interfejsow. Przez
10 lat zawodowej przygody wspétpracowat z instytucjami publicznymi, prywatnymi
oraz agencjami kreatywnymi. Zaczynat od brandingu i budowania strategii marki.
Specjalizuje sie w usprawnianiu i tworzeniu aplikacji mobilnych oraz webowych.

W Centralnym Osrodku Informatyki pracuje ponad rok i jest liderem zespotu UX/UI,
ktéry odpowiada za rozwdj aplikacji mObywatel 2.0.

Konrad Kniaz

Head of Patient Care DocPlanner (ZnanyLekarz)

Konrad Kniaz z 15. letnim doswiadczeniem w branzy bankowej i medycznej, jest
ekspertem w przeksztatcaniu obszaréw operacji, sprzedazy i obstugi klienta,

z gtebokim zrozumieniem proceséw customer experience. Jego sukcesy obejmujg m.in.
transformacje customer experience, ktéra skutkowata wzrostem NPS o 32, kierowanie
pionierskim projektem pierwszego Wirtualnego Oddziatu w polskiej bankowosci -
uznawanego za lidera w rankingu jakosci Forbes w 2017 roku oraz zredukowanie
kosztow operacyjnych departamentu o potowe. Absolwent Executive MBA na SGH,

z umiejetnos$ciami zarzadzania zespotami i projektami, ktore przynosza realng wartosc
i innowacje.

Wojciech Pawlik

CMO morele.net

Przez ostatnie 16 lat zajmowatem sie marketingiem w e-commerce w ramach firmy
morele.net - do specjalisty SEO i SEM, przez social media, content, UX, analityke,
promocje az po zarzadzanie i strategie. Obecnie prowadze dla Morele kluczowe
projekty strategiczne oraz rozwijam askspot.io, Asystenta Al dla klientéw e-commerce
wspieranego wiedza ekspertow.

Andrzej Grupinski

Kierownik Sekgcji Projektowania Uzytecznosci Aplikacji Mobilnych, Biuro
Projektowania Cyfrowego Doswiadczenia Uzytkownika PKO Bank Polski

W branzy projektowej UX obecny od ponad 15 lat. Wspétautor patentu typu Aldla
klawiatury mobilnej (Non invasive keyboard for mobile). Pracowat dla takich marek, jak
Allegro, OLX, Samsung R&D i Santander Bank Polska. Z PKO Bankiem Polskim
zwigzany od ponad 3 lat. Zajmuje sie aplikacjami mobilnymi IKO i PKO Junior.

Prywatnie maz i ojciec dwéch synéw. Perkusista, licencjonowany paralotniarz,
z zamitowania historyk.

Q, 223339777 B4 konferencje@pb.pl (49085)
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Formularz rejestracji: Digital Customer Experience '24

Cena

Digital Customer Experience '24
28 maja 2024, Warszawa

2695 zt netto od 2024-04-13 do 2024-05-28

Kod promocyjny

Osoba zgtaszajaca Dane do faktury
D firma

Imig [ ] osobafizyczna

Nazwisko Panstwo

Stanowisko NIP

Dziat Nazwa/Imie i nazwisko

pole opcjonalne

Miejscowosc

E-mail

Ulicainumer

Telefon

Kod pocztowy

Potwierdzam, ze zapoznatam/em sie z <a href="https://apps.bonnier.pl/regulaminy/pdf/Regulamin_konf_platne_10_07_23.pdf" target="_blank">Regulaminem</a> wydarzenia i
akceptuje jego tresc.

Chce wiedzie¢ pierwszy i otrzymywaé Newsletter Konferencje "PB" od wydawcy ,Pulsu Biznesu” (Bonnier Business Polska) na zasadach okreslonych w ,Regulaminie serwisow
internetowych Bonnier Business Polska”.

Chce by¢ na biezaco! Zgadzam sie na otrzymywanie od wydawcy ,Pulsu Biznesu” (Bonnier Business Polska) e-maili z informacjami o promocjach i ciekawych ofertach jego
produktow i ustug.

Chce wiedzie¢ wiecej! Zgadzam sie, by dzwonit do mnie przedstawiciel wydawcy ,Pulsu Biznesu” (Bonnier Business Polska) i informowat mnie o promocjach i ciekawych ofertach

OO0 0O

jego produktoéw i ustug.

Administratorem danych osobowych jest Bonnier Business (Polska) sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie. Dane s3 przetwarzane w celu organizacji konferencji oraz w celach marketingowych na
podstawie odrebnie udzielonych zgdd, ktére moga zostac¢ odwotane w kazdej chwili. Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych znajduje sie w Klauzuli Informacyjnej
RODO <a href="https://apps.bonnier.pl/regulaminy/pdf/RODO_klauzula_informacyjna_konferencje.pdf" target="_blank">Zobacz wiecej</a>

Pieczatka i podpis

Q, 223339777 B4 konferencje@pb.pl (49085)
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Podaj e-maile i telefony oséb, ktére beda uczestniczy¢ w konferencji. Zgtoszone przez Ciebie osoby otrzymaja od nas e-mail

z prosba o potwierdzenie swoich danych, akceptacje regulaminu oraz wyrazenie stosownych zgéd. Potwierdzenie danych

przez te osoby oraz akceptacja regulaminu sg niezbedne do wziecia udziatu w konferencji.

Podane dane kontaktowe beda nam stuzy¢ takze do przekazania informacji o ewentualnych zmianach czy przestania

materiatéw szkoleniowych z wydarzenia.

1. Dane uczestnika

Imie

Nazwisko

Stanowisko

Dziat

pole opcjonalne

E-mail

Telefon

2. Dane uczestnika

Imie

Nazwisko

Stanowisko

Dziat

pole opcjonalne

E-mail

Telefon
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Regulamin uczestnictwa w konferencjach, warsztatach, szkoleniach ptatnych organi ych przez B Polska Sp.zo0.0.

. Organizatorem warsztatdw/konferencji/szkolen ptatnych (,Wydarzenia”) jest Bonnier Business (Polska) Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, ul. Kijowska 1, wpisana do Rejestru

Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000024847, NIP: 113-01-55-210, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 2 000 000,00 PLN (,Organizator”).

. Wynagrodzenie nalezne Organizatorowi za udziat jednej osoby w Wydarzeniu (,Cena”) okreslane sa kazdorazowo na dedykowanej stronie Wydarzenia (,Strona Wydarzenia”) w

informacjach ogdlnych dotyczacych Wydarzenia lub innej sekcji wg wyboru Organizatora. Cena obejmuje prelekcje, materiaty szkoleniowe, a w przypadku konferencji stacjonarnych
takze przerwy kawowe, lunch. Wszelkie inne koszty niewskazane przez Organizatora (np. koszty przejazdu, zakwaterowania) uczestnik Wydarzenia pokrywa we wtasnym zakresie. W
przypadku Wydarzen organizowanych z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej cena obejmuje wytacznie prelekcje oraz materiaty szkoleniowe. Ptatnosci nalezy
dokonywac na rachunek bankowy Organizatora wskazany kazdorazowo na Stronie Wydarzenia z uwzglednieniem informacji wskazanych przez Organizatora na fakturze pro forma lub
na fakturze VAT.

. Wypetnienie elektronicznego formularza zgtoszeniowego udostepnionego przez Organizatora i zamieszczonego na stronie internetowej Wydarzenia (tj. www.konferencje.pb.pl lub innej

wskazanej przez Organizatora) (,Zgloszenie”) i zatwierdzenie Zgtoszenia poprzez aktywowanie dedykowanego przycisku ,Zarejestruj z obowiazkiem zaptaty” lub pobranie, wypetnienie i
odestanie podpisanego przez osoby uprawnione (w formie papierowej lub skanem na adres e-mail Organizatora) formularza w formacie .pdf zamieszczonego na stronie internetowej
Wydarzenia, jest réwnoznaczne z zawarciem z Organizatorem przez podmiot wskazany w Zgtoszeniu jako podmiot zgtaszajacy umowy, ktérej przedmiotem jest umozliwienie osobom
wskazanym w Zgtoszeniu uczestnictwa w Wydarzeniu. Na podstawie Zgtoszenia Organizator wystawia i przesyta na adres poczty elektronicznej wskazany w Zgtoszeniu fakture pro
forma ptatna w terminie siedmiu (7) dni od daty Zgtoszenia.

Biorac pod uwage fakt, ze Zgtoszenie dokonywane moze by¢ przez osobe fizyczng dziatajaca w imieniu i na rzecz innych oséb, osoba zgtaszajaca zobowiazana jest w trakcie dokonywania
Zgtoszenia do potwierdzenia stosownego upowaznienia. W przeciwnym wypadku Organizator zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia Zgtoszenia.

. Osoba dokonujaca Zgtoszenia ponosi odpowiedzialnos¢ za oswiadczenia sktadane w trakcie realizacji procedury Zgtoszenia. Szczeg6towe warunki Zgtoszenia, sposdb postepowania w

trakcie i po dokonaniu Zgtoszenia oraz zakres wymaganych oswiadczen osoby zgtaszajacej oraz oséb zgtaszanych Organizator okresla w interaktywnym formularzu Zgtoszenia
zamieszczonym na Stronie Wydarzenia.

. O rezygnacji z udziatu w Wydarzeniu nalezy poinformowac Organizatora przesytajac taka informacje na adres poczty elektronicznej Organizatora: konferencie@pb.pl.

W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w Wydarzeniu nie pdzniej niz dwadziescia jeden (21) dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Wydarzenia, podmiot zgtaszajacy zostanie
obciazony optata w wysokosci stanowiacej réwnowartosc¢ 30% Ceny. Niniejsze postanowienie nie ma zastosowania w przypadku dokonania Zgtoszenia w terminie pdZniejszym niz na
dwadziescia jeden (21) dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Wydarzenia.

. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w Wydarzeniu w terminie krétszym niz dwadziescia jeden (21) dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Wydarzenia, podmiot zgtaszajacy

zostanie obcigzony petng Cena.

. Nieodwotanie Zgtoszenia lub niewzigcie udziatu w Wydarzeniu nie zwalnia podmiotu zgtaszajacego z obowiazku zaptaty Ceny.

Niedokonanie wptaty kosztéw uczestnictwa w Wydarzeniu w terminie wskazanym w pkt 4 powyzej nie jest jednoznaczne z rezygnacja z uczestnictwa w Wydarzeniu. Niedokonanie
whptaty kosztéw uczestnictwa w Wydarzeniu nie wytacza prawa do stosowania przez Organizatora uprawnier z pkt 9 i 10 Regulaminu.

. Organizator dopuszcza by zamiast osoby wskazanej w Zgtoszeniu, w Wydarzeniu wzieta udziat inna osoba wskazana przez podmiot zgtaszajacy. O zmianie, podmiot zgtaszajacy informuje

Organizatora przesytajac stosowng informacje na adres poczty elektronicznej Organizatora: konferencie@pb.pl nie pézniej niz w dniu poprzedzajacym dzier rozpoczecia Wydarzenia.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmian programu Wydarzenia, w szczegdlnosci polegajacej na zmianie godziny danego wystapienia, zmianie osoby prowadzacej lub zmiany
lokalizacji Wydarzenia, jak rowniez do odwotania Wydarzenia.

W przypadku odwotania Wydarzenia uiszczona Cena lub jej cze$¢ zostang zwrdcone lub -za zgoda podmiotu zgtaszajacego-przeznaczone na pokrycie kosztow uczestnictwa winnym
Woydarzeniu.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu Wydarzenia. W przypadku braku akceptacji nowej daty Wydarzenia, podmiotowi zgtaszajacemu, ktory optacit Cene, Organizator
zwraca Cene w petnej wysokosci.

Wszystkie materiaty przekazane uczestnikowi w zwigzku z Wydarzeniem (,Materiaty”) stanowiag wtasnos¢ Organizatora (lub podmiotéw wspotpracujacych z Organizatorem) i w zwigzku
z tym przeznaczone sa wytacznie do uzytku osobistego uczestnika Wydarzenia.

Zabronione jest zwielokrotnianie Materiatéw, wprowadzanie ich do obrotu, rozpowszechnianie w jakikolwiek sposéb, uzyczanie, wyswietlania, publiczne udostepnianie Materiatéw w
taki sposéb, aby kazdy mégt miec do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym oraz jakiekolwiek inne wykorzystanie sprzeczne z celem lub zakresem wskazanym w ust. 17
Regulaminu.

Zgtaszajacy zobowiazany jest poinformowac uczestnika zgtaszanego do wziecia udziatu w Wydarzeniu, ze Organizator moze utrwalac przebieg Wydarzenia -w celu informacyjnym -za
pomoca urzadzen rejestrujacych dzwiek lub obraz. Brak zgody uczestnika zgtaszanego do wziecia udziatu w Wydarzeniu na powyzsze czynnosci wyklucza mozliwos¢ wziecia udziatu w
Wydarzeniu. Organizator moze zamiesci¢ utrwalone nagranie w wybranym przez siebie medium z uwzglednieniem obowiazujacych w tym zakresie przepiséw prawa dotyczacych
ochrony débr osobistych, w tym danych osobowych.

Dokonanie Zgtoszenia jest rownoznaczne z udzieleniem Organizatorowi upowaznienia do wystawienia faktury VAT bez podpisu przez osobe zgtaszajaca lub podmiot w imieniu ktorego
osoba zgtaszajaca dziata.

Organizator udziela osobie dokonujacej Zgtoszenia oraz uczestnikowi Wydarzenia rabatu w wysokosci co najmniej 5% na rejestracje na organizowane, w ciagu roku od daty Wydarzenia,
jego kolejne edycje lub konferencje, warsztaty, szkolenia ptatne zwigzane tematycznie z Wydarzeniem. Celem skorzystania z rabatu uprawniony wprowadza przekazany przez
Organizatora kod rabatowy podczas rejestracji. Rabat naliczy sie automatycznie. Kod rabatowy bedzie przesytany przez Organizatora - na adres e-mail osoby dokonujacej Zgtoszenia
oraz uczestnika Wydarzenia podany w formularzu rejestracyjnym na Wydarzenie - w zaproszeniu na kolejna edycje Wydarzenia lub konferencje, warsztat, szkolenie ptatne zwigzane
tematycznie z Wydarzeniem. Kod rabatowy jest aktywny do uptywu wskazanego terminu rejestracji na kolejng edycje Wydarzenia lub konferencje, warsztat, szkolenie ptatne zwiazane
tematycznie z Wydarzeniem. Rabat dotyczy kazdego uczestnika zgtaszanego przez osobe uprawniona do rabatu. Rabat taczy sie z innymi rabatami, chyba ze Organizator postanowi
inaczej, o czym uprawniony zostanie poinformowany w zaproszeniu.

Q, 223339777 B4 konferencje@pb.pl (49085)
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Jesli osoba dokonujaca rejestracji wyraza badz utrzymuje wyrazone uprzednio zgody marketingowe na kontakt e-mailowy oraz telefoniczny otrzymuje 5% statego rabatu na dokonywane
przez siebie rejestracje na ptatne Wydarzenia organizowane przez Organizatora i ogtaszane (oferowane) poprzez dedykowany Wydarzeniom serwis internetowy dziatajacy pod adresem:
www.konferencje.pb,.pl (do momentu wycofania zgdd lub jednej ze zgdd). Rabat ten taczy sie z innymi. Weryfikacja nastepuje w czasie rzeczywistym na podstawie podanego w Zgtoszeniu
adresu e-mail osoby zgtaszajacej. Rabat naliczany jest automatycznie. Prawo do rabatu przystuguje wytacznie osobie dokonujacej rejestracji (dokonujacej Zgtoszenia) i dotyczy danego
Zgtoszenia bez wzgledu na liczbe uczestnikdw rejestrowanych przez osobe dokonujaca rejestracji i uprawniona do otrzymania rabatu.

. Uczestnictwo w Wydarzeniu odbywajacym sie z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej wymaga dysponowania przez uczestnika Wydarzenia systemem

teleinformatycznym spetniajacym nastepujace minimalne wymagania techniczne:
21.1.1dostep do Internetu,
21.1.2 urzadzenie koricowe,

21.1.3 zastosowanie w niektérych przypadkach oprogramowania umozliwiajacego odczytywanie plikéw w réznych formatach (m.in. graficznych, dzwiekowych, multimedialnych,
tekstowych, wideo itp.).

Qile jest to niezbedne ze wzgledu na charakter Wydarzenia odbywajacego sie z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, Organizator w procesie Zgtoszenia przekazuje
informacje o ewentualnych dodatkowych wymaganiach technicznych niezbednych do wzigcia udziatu w Wydarzeniu

Organizator Wydarzenia odbywajacego sie z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej nie ponosi odpowiedzialnosci za:

23.1.1 problemy telekomunikacyjne wywotane dziataniami lub zaniechaniami oséb trzecich,

23.1.2 niedziatanie albo wadliwe dziatanie wykorzystywanego przez uczestnika Wydarzenia oprogramowania firm trzecich, w tym dziatanie wiruséw komputerowych,

23.1.3 niewtasciwa konfiguracje sprzetu wykorzystywanego przez uczestnika Wydarzenia w celu wzigcia udziatu w Wydarzeniu,

23.1.4 wady sprzetu komputerowego uczestnika Wydarzenia,

23.1.5 brak lub przerwy w dostepie do Internetu po stronie uczestnika Wydarzenia

23.1.6 nieprawidtowa obstuge aplikacji przez uczestnika Wydarzenia,

23.1.7 innymi okolicznosci uniemozliwiajace lub utrudniajace uczestnictwo w Wydarzeniu niespowodowane dziataniami lub zaniechaniami Organizatora.

W przypadku Wydarzen stacjonarnych, w sytuacji wprowadzenia, aktami wtadzy panstwowej lub lokalnej na terenie kraju lub jego czesci, ograniczen, a takze wytycznych wtasciwych
stuzb, instytucji oraz innych podmiotéw realizujacych ustawowe obowiazki, ktore wptywatyby na sposob organizacji Wydarzenia, Organizator zastrzega mozliwos¢ wprowadzenia
dodatkowych wymagan dla uczestnikdw Wydarzenia celem zapewnienia ochrony ich zdrowia i bezpieczeristwa. Organizator powiadomi uczestnikow Wydarzenia, na adres e-mail podany
w zgtoszeniu rejestracyjnym, o dodatkowych wymogach uczestnictwa oraz koniecznosci potwierdzenia ich akceptacji w terminie wskazanym w przestanej wiadomosci. Organizator
zastrzega sobie prawo odmowy dopuszczenia do uczestnictwa w Wydarzeniu oséb, ktére nie wyraza zgody na przestrzeganie wymogéw, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.

Osoba dokonujaca Zgtoszenia podejmujac czynnosci w celu dokonania Zgtoszenia potwierdza, ze dane zgtaszanego uczestnika sa prawdziwe, a osoba zgtaszana do wziecia udziatu w
Wydarzeniu wyrazita zgode na dokonanie Zgtoszenia z uwzglednieniem jej danych osobowych. Po dokonaniu zgtoszenia osoba, ktérej dane w nim wskazano, zostanie poinformowana o

tym kto dokonat Zgtoszenia oraz jakie dane zostaty wskazane z prosba o ich potwierdzenie.

Niniejszy regulamin obowiazuje od chwili jego opublikowania na Stronie Wydarzenia. Organizator zastrzega sobie prawo do jego zmiany, z zastrzezeniem ze dokonane zmiany obowiazuja
od chwili ich przekazania do publicznej wiadomosci.

% 223339777 PA  konferencje@pb.pl (49085)



	CEL
	PROGRAM
	Rejestracja, poranna kawa
	Oficjalne rozpoczęcie konferencji
	MOBILE - Aplikacje, które budują i wspierają dobre doświadczenia klientów
	CASE STUDY#1 Czy można stworzyć aplikację dla wszystkich? Aplikacja mObywatel jako odpowiedź na potrzeby największej grupy docelowej
	CASE STUDY#2  Ewolucja czy rewolucja? Podejście do projektowania aplikacji mobilnej na przykładzie IKO PKO Banku Polskiego
	CYFROWE KANAŁY KOMUNIKACJI - rozwiązania, które optymalizują działanie firmy i ich wpływ na doświadczenia klientów (chatbot, AI, itp.)
	CASE STUDY#3 Jak skutecznie wdrożyć nowe rozwiązania by wspierały naszych Klientów i Pracowników?
	Przerwa na kawę
	CASE STUDY#4 Cyfryzacja w ubezpieczeniach – od zakupu do likwidacji doświadczenia klienta na pierwszym miejscu
	CASE STUDY#5 Jak cała firma pracuje na CX? Jak z powodzeniem rozwinąć cyfrowe kanały komunikacji w organizacji?
	PHYGITAL, czyli PODRÓŻ KLIENTA ONLINE+OFFLINE - jak dbamy o doświadczenie klienta, który nie dzieli, a łączy kanały kontaktu
	CASE STUDY#6 W jaki sposób wspieramy klientów w przechodzeniu do kanałów digitalowych i dbamy o ich doświadczenia?
	CASE STUDY #7 Digital Travel Companion - jak aplikacja mobilna może wspierać doświadczenia pasażerów na lotniskach?
	Przerwa na lunch
	CYFROWE NARZĘDZIA WSPIERAJĄCE PRACOWNIKÓW - jak cyfrowo wspomagamy pracowników w ich pracy i jaki ma to wpływ na poprawę doświadczeń klientów (np. robotyzacja, autamatyzacja)
	CASE STUDY#8 Digital Trust: Jak narzędzia cyfrowe zmieniają grę w weryfikacji opinii?
	TECHNOLOGIE DIGITAL
	CASE STUDY#9 Zastosowanie społeczności i generatywnej AI w Obsłudze Klienta na przykładzie morele.net
	CASE STUDY#10
	Zakończenie konferencji

	PRELEGENCI
	Mirosław Mikłos
	Dyrektor Biura Zarządzania Doświadczeniami Klientów
                          PZU

	Marta Kozicka-Trojan
	Experience Design Manager
                          IKEA Retail sp. z o. o.

	Michał Pogorzelski
	Dyrektor Biura Projektowania Cyfrowego Doświadczenia Użytkownika
                          PKO Bank Polski

	Piotr Maj
	Członek Zarządu
                          Millennium Leasing

	Jonasz Kulej
	Chief Product Officer
                          tylko

	Anna Czekalska
	Menedżerka Wydziału Budowania Doświadczenia Pracowników
                          mBank

	Małgorzata Dolińska-Amrozik
	Product Designer
                          SYZYGY

	Wolfgang Reuthner
	Head of Solution Design and Implementation
                          Lufthansa

	Ewa Wasilewska
	UX writerka
                          Centralny Ośrodek Informatyki

	Paweł Tkaczyk
	UI/UX designer
                          Centralny Ośrodek Informatyki

	Konrad Kniaź
	Head of Patient Care
                          DocPlanner (ZnanyLekarz)

	Wojciech Pawlik
	CMO
                          morele.net

	Andrzej Grupiński
	Kierownik Sekcji Projektowania Użyteczności Aplikacji Mobilnych, Biuro Projektowania Cyfrowego Doświadczenia Użytkownika
                          PKO Bank Polski


	KONTAKT
	MIEJSCE
	Opiekun merytoryczny
	Magdalena Marczak

	Współpraca
	Joanna Czyczuk-Oziębło

	Polonia Palace Hotel

	Cena
	Osoba zgłaszająca
	Dane do faktury
	1. Dane uczestnika
	2. Dane uczestnika

