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Sytuacja pandemiczna zmienita zachowania klientéw, a tym samym zmusita firmy, aby mocno skupity sie na kanatach
cyfrowych. Wydaje sie, iz cyfryzacja doswiadczen klienta nigdy nie byta tak niezbedna, jak obecnie. Przedsiebiorstwa
muszg zapewnic¢ swoim odbiorcom satysfakcjonujace doswiadczenia, nawigzac z nimi dobre relacje i budowac ich
dtugotrwate zaangazowanie. A to wszystko z wykorzystaniem innowacji, nowych technologii i zaawansowanej analityki.
Te firmy, ktére skorzystaja z bogactwa technologii zyskaja serca konsumentéw oraz osiagna przewage nad konkurencja.

Zapraszamy do udziatu w 1-dniowej konferencji online Digital Customer Experience, podczas ktorej pokazemy najlepsze
praktyki wdrazania digital CX. Eksperci z takich firm jak Billennium, mBank, Santander Bank Polska, OLX Group, Grupa
Pracuj, Oriflame, SAP dostarcza Panistwu licznych inspiracji, ktére bedziecie mogli przenies¢ i wdrozy¢ w swoich
organizacjach.

Podczas konferencji poruszymy wiele tematéw, m.in.:

Jak zmienity sie zachowania konsumentéw w ,nowej” rzeczywistosci?

Z jakimi wyzwaniami mierzyty sie firmy wprowadzajac cyfrowa transformacje w obstudze klienta?

Jak projektowac wyjatkowe i spersonalizowane doswiadczenia klienta w formule online?

Jak angazowac klientéw poprzez kanaty cyfrowe?

Jak wykorzystac potencjat omnikanatowosci i efektywnie komunikowac sie z klientami w kanatach digital i offline?
Jak zapewni¢ sobie prawo do zbierania i wykorzystania danych dotyczacych CX?

Jak efektywne wykorzystac analize danych do usprawnienia CX?

Jak cyfrowa technologia ksztattuje Twojg obstuge klienta?

Jak wykorzystac¢ Al, ML i inne nowe technologie do tworzenia jeszcze lepszej cyfrowej obstugi klientéw?

Jak powinna wygladac strategia komunikacji w mediach spotecznosciowych w obszarze obstugi klienta?

Uczestnikom gwarantujemy:

m Roéznorodne formuty: inspirujace prelekcje, case studies, panel dyskusyjny MASZ PYTANIE?
m Wysoki poziom przekazywanej wiedzy = praktyczne ujecie zagadnien ZADZWON!
m Wystapienia wytacznie doswiadczonych ekspertow - praktykéw z réznych bran 223339777

m Mozliwos$¢ nawigzania nowych relacji biznesowych
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m Imienny certyfikat potwierdzajacy zdobyta wiedze

MASZ PYTANIE?

ZADZWON!
223339777
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PROGRAM

Wtorek, 22 czerwca

08:25
Oficjalne powitanie uczestnikéw, rozpoczecie

S Magdalena Sokulska, Project Manager, Puls Biznesu

08:30
Trendy w Digital CX

5L Konrad Gaponiuk, Starszy Konsultant w dziale doradztwa biznesowego w zespole Customer & Growth, KPMG w
Polsce

m Trendy w nowej normalnosci i ich wptyw na przedsiebiorstwa

09:00
PANEL DYSKUSYJNY - Cyfrowy skok w obstudze klienta wynikiem pandemii Covid-19

S Moderator: Piotr Wojciechowski, CEO & Service Designer, FUZERS Sp. z 0.o.

S\ Magdalena Borek-Dwojak, Dyrektor Customer Experience & Digital, innogy Polska S.A.
S\ Pawet Jarecki, Dyrektor ds. Satysfakcji Klienta, KROSS S.A.

S Robert Btaszczyk, Head of Strategic Clients Department, Cinkciarz.pl

m Jak Covid-19 zmienit firmy i ich podejscie do DCX?

m Wyzwania, z jakimi mierzyty sie firmy wprowadzajac cyfrowg transformacje w obstudze klienta
m Jak zapewnid realizacje cyfrowej obstugi klienta?

m Jak klienci reagowali na zmiany?

09:45
Jak projektowac wyjatkowe i spersonalizowane doswiadczenia klienta w formule online?

S\ Aleksandra Naborczyk, Customer Experience & Marketing Manager, Billennium S.A.

m Przewidywanie potrzeb klientéw i projektowanie wokét nich doswiadczen
m Strategia ulepszania UX

10:30

Projektuj reka w reke z klientami w duchu Service Design/ Design Thinking!- ale
ktore pozwolja Ci zrobic to lepiej

MASZ PYTANIE?

ZADZWON! i,
223339777

S Mateusz Zybert, Project Manager, Koordynator zespotu ds. doswiadczenia klienta, mBank S.A.
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Dowiedz sie od czego zacza¢, o co zadbad i czego sie wystrzegac?

Ustysz jakie btedy mogg sie pojawic i jak im zaradzi¢?

Wyczuj czym rdzni sie Design Thinking od Design Sprintu?

Znajdz odpowiedz jak Design Thinking ,odnajduje sie” w organizacji agilowej?

| jak w tym wszystkim wyglada projektowanie doswiadczen klienta w digitalu w erze pracy zdalnej?

11:15
Przerwa

11:30
Analiza Voice of Customer - wstuchaj sie w gtos Klientéw i przeksztat¢ swéj cyfrowy CX

5L Joanna Jabtoriska - Biatowas, Chief Customer Officer, Customer Excellence Center, Santander Bank Polska S.A.

12:00
Mierzenie satysfakcji klientow - od feedbacku do dziatania

S\ Aleksandra Swierzyriska, Director of Customer Centricity, OLX Group

12:30
Nie kazdy klient jest online! Stwoérz strategie dostosowana do klientéw online i offline

S Anna Talarczyk, Ekspert z 20 letnim doswiadczeniem w sektorze ustug finansowych w Polsce i zagranica,
odpowiedzialna za zarzadzanie doswiadczeniami klientow w Pekao SA i Santander Bank Polska

Wyzwaniem numer jeden kazdej firmy (B2C i B2B) jest dzisiaj budowanie relacji i wprowadzenie takich zmian
w oferowanych ustugach, ktére spetniajg oczekiwania klientéw wymuszone przyspieszonga cyfryzacja.

m Jak pandemia przyspieszyta cyfryzacje i zmienita modele zachowan klientéw?
m Jak wykorzystac potencjat omnikanatowosci i efektywnie komunikowac sie z klientami w kanatach digital i offline?

13:00
New normality, czyli jak budowa¢ nowy standard obstugi klienta w czasach ciagtej transformacji digitalowej

S\ Katarzyna Matusiak, Manager ds. CEM (Customer Experience Management), Grupa Pracuj
SL. Rafat Stepieni, Customer Relations Manager, Grupa Pracuj

m Jak szukac obszaréw do rozwoju i wykorzysta¢ moment przetomowy?
m Jakie narzedzia CX wykorzystac do skutecznego wdrazania zmian w cyfrowym $wiecie?
m Jak dopasowac CX do nowej strategii sprzedazy i zwiekszy¢ efektywnos¢ biznesowa w zmieniajacej sie rzeczywistosci?

MASZ PYTANIE?

ZADZWON!
223339777
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13:45
Przerwa

14:00
Jak zapewni¢ sobie prawo do zbierania i wykorzystania danych dotyczacych CX

S\ Piotr Zawadzki, Radca prawny, Rzecznik patentowy, KRK Kieszkowska Rutkowska Kolasiriski

m Czy dane moga mie¢ wtasciciela? Status prawny danych rynkowych, technologicznych, statystycznych i innych
m Dane osobowe vs dane nieosobowe
m Sposoby ochrony danych (umowy, tajemnice przedsiebiorstwa, ochrona baz danych i inne)
m Czy danymitrzeba sie dzieli¢? Czy za dane sie odpowiada?
14:45

Data Analytics - wykorzystanie analizy danych do zrozumienia CX

S Krzysztof Choroszko, Cztonek Zarzadu, Silver Bullet Solutions Sp. z 0. o.

m Analiza zgromadzonych danych w jezyku naturalnym w celu poznania opinii i zachowan klientow
m Wykorzystanie danych w jezyku naturalnym do monitorowania zachowan i reakcji klientéw oraz poszukiwania wzorcéw
zapewniajacych lepszg efektywnos$é dziatan

15:30
Strategie biznesowe wspierajace CX wzgledem wyzwaii technologicznych
S Katarzyna Otto, Head of Customer Experience, SAP

m Aspekty budowania strategii CX w organizacji
m Wyzwania technologiczne transformacji
m Technologia w stuzbie klienta

16:15
Wykorzystanie Al, ML i innych nowych technologii do tworzenia jeszcze lepszej cyfrowej obstugi klientéw
S\ Robert Btaszczyk, Head of Strategic Clients Department, Cinkciarz.p!

m Wdrozenie inteligentnych technologii, aby sprostac rosnacym wymaganiom i oczekiwaniom klientéw
17:00
Media spotecznosciowe i ich rola w tworzeniu i utrzymywaniu skutecznej cyfrowej obstugi klienta

S\ Jolanta Piela, Prezes Zarzadu, Good Division

m Strategia komunikacji w mediach spotecznos$ciowych w obszarze obstugi klienta hzdzsozm'g"'&:
m Dostosowanie tresci do réznych platform i odbiorcéw, tak aby wyrézniaé sig i an 223339777 -

m Wykorzystanie sztucznej inteligencji w mediach spotecznosciowych

Qx 223339777 [PA  konferencje@pb.pl (3820)
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17:30
Zakonczenie konferencji

MASZ PYTANIE?

ZADZWON!
223339777
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Robert Btaszczyk
Head of Strategic Clients Department Cinkciarz.pl

Absolwent prawa Uniwersytetu Warszawskiego, specjalista w zakresie prawa
gospodarczego i rynkéw kapitatowych. Stypendysta MEN. Pasjonat rynkéw
finansowych i nowych technologii. Ma ponad 15-letnie doswiadczenie w branzy
finansowej w zakresie zarzadzania ryzykiem, sprzedazy oraz rozwoju produktéw.
Od 2016 r. zwigzany ze spo6tka Cinkciarz.pl, wchodzaca w sktad Conotoxia Holding
Group. Zarzadza segmentem klienta biznesowego. Koordynuje rozwéj biznesu

w zakresie globalnych ptatnosci i rozwigzan e-commerce.

Magdalena Borek-Dwojak
Dyrektor Customer Experience & Digital innogy Polska S.A.

W innogy Polska odpowiada za doswiadczenia klientow i digitalizacje ustug.
Najwazniejszymi obszarami jej dziatan s3: optymalizacja Sciezek doswiadczen klientéw,
praca z informacja zwrotna od klientéw i wszystkie cyfrowe rozwiazania. W portfolio
swoich projektéw ma m.in. portal samoobstugowy Moje innogy czy portal
przejmijlicznik.innogy.pl, ktéry umozliwia nowym klientom przepisanie licznika energii
i podpisanie umowy na dostawe pradu w 15 minut. Ma doswiadczenia w pracy

w agencjach reklamowych, firmie konsultingowe;j i korporacjach. Ma tez duze
doswiadczenie w zakresie pracy w srodowisku miedzynarodowym, gdzie prowadzita
zespol odpowiedzialny za analizowanie gtosu klienta w grupie innogy.

Konrad Gaponiuk

Starszy Konsultant w dziale doradztwa biznesowego w zespole Customer & Growth
KPMG w Polsce

Absolwent Uniwersytetu £édzkiego oraz Szkoty Gtéwnej Handlowej. Specjalizuje sie
w realizacji projektéw w zakresie obstugi klienta i doskonalenia zarzadzania
doswiadczeniami klientéw. Posiada doswiadczenie w realizacji projektéw w zakresie
doradztwa strategicznego, analiz rynkowych, czy poprawy efektywnosci

funkcjonowania organizacji dla firm z branzy finansowej, motoryzacyjnej, handlu
detalicznego oraz branz TMT. Jest wspétautorem kolejnych edycji raportow KPMG
dotyczacych analizy doswiadczen klientéw, jakie marki oferuja polskim konsumentom.

Qx 223339777 [PA  konferencje@pb.pl (3820)
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Joanna Jabtonska - Biatowas

Chief Customer Officer, Customer Excellence Center Santander Bank Polska S.A.

"Najdtuzsza podrdz zaczyna sie od pierwszego kroku”. Ten cytat oddaje podejscie
Joanny do zycia i odzwierciedla dotychczasowe doswiadczenia. Czesto podejmuje sie
pionierskich przedsiewzie¢. Kwestionuje status quo, by poprawia¢ doswiadczenia
Klientéw i efekty biznesowe. Entuzjastka i propagatorka niestandardowych rozwigzan
opartych na potrzebach uzytkownikow. taczy wiedze zdobyta w pracy w globalnych

korporacjach z doswiadczeniami podrézniczki w géry zaréwno Tatry jak i Himalaje.

Ma ponad 10-letnie doswiadczenie w budowaniu strategii jakosci w sektorze
finansowym. Zawsze angazuje sie w procesy zmian metoda zréwnowazonego rozwoju
przez pryzmat dtugoterminowych celéw i marzen. Swoja role w Santander Bank Polska
w roli Chief Customer Officer postrzega jako , zaszczepiacz i turbodotadowanie”

do podejscia human-centred poprzez redukcje nieprzyjaznych proceséw i budowe
doswiadczen klienta w sposéb zaskakujacy i systemowy.

Pawet Jarecki
Dyrektor ds. Satysfakcji Klienta KROSS S.A.

Menadzer z ponad 15 letnim doswiadczeniem w zakresie zarzadzania projektami
na styku customer experience, organizacji oraz technologii. Twdrca pierwszego
w Polsce komercyjnego wirtualnego asystenta www.fido.pl, dzisiejszego swiatowego

lidera w zakresie algorytmow sztucznej inteligencji. W latach 2003-2009 wspéttworca
i zarzadzajacy serwisem edukacyjnym Narodowego Banku Polskiego. Menadzer
projektéw w PKO TFI. Od sierpnia 2012 zarzadzajacy projektem poprawy satysfakgji
klientéw Grupy PKP - inicjator i pierwszy Dyrektor Departamentu Spraw Klienta
Grupy PKP. W latach 2014 -2016 Dyrektor Zarzadzajacy i Prokurent w PKP Intercity
S.A zarzadzajacy pionem jakosci i obstugi posprzedazowej. Od maja 2016 do stycznia
2019 zwiazany Grupa Kapitatowa Black Red White jako Dyrektor Pionu Zarzadzania
Satysfakcja i Obstugi Posprzedazowej. Od lutego 2019 Dyrektor ds. Satysfakcji Klienta
w najwiekszej w Polsce firmie rowerowej KROSSS.A.

Katarzyna Matusiak

Manager ds. CEM (Customer Experience Management) Grupa Pracuj

Zarzadzanie projektami, metoda design thinking i customer experience to jej Swiat.
Na co dzien dba o satysfakcje klientéw na styku wszystkich punktow z marka Pracuj.pl,
budujac unikalne i wartosciowe doswiadczenia we wspdtpracy z dziatami obstugowymi
w organizacji. Miksuje twarda wiedze z otwartoscia na ludzi i ich potrzeby. Chetnie

dzieli sie wiedzg, co jest dla niej gtdbwnym motorem rozwoju. Absolwentka m.in.
Akademii Psychologii Przywddztwa i Zarzadzania Innowacjg przy SWPS.

MASZ PYTANIE?
ZADZWON!
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Aleksandra Naborczyk

Customer Experience & Marketing Manager Billennium S.A.

Absolwentka Dziennikarstwa i Public Relations na Uniwersytecie Kardynata Stefana
Wyszynskiego w Warszawie, a takze podyplomowych studiéw z Projektowania Ustug
na Uniwersytecie SWPS. Z Billennium zwigzana od marca 2020 roku. Do jej
obowiazkéw nalezy projektowanie i usprawnianie wewnetrznych proceséw
organizacji, ktére maja na celu poprawe doswiadczen klientéw, a takze koordynowanie

komunikacji zewnetrznej firmy, ze szczegélnym uwzglednieniem rozwiazania Inperly.
Przed dotgczeniem do Billennium przez 11 lat byta zwigzana m.in. z reklamowg i digital.
Pracowata m.in. w Onecie, a takze przy obstudze takich marek, jak Play, PKO Bank
Polski oraz PZU w agencjach K2 Internet S.A oraz Plej. Interesuje sie ekonomia
behawioralna, projektowaniem zorientowanym na uzytkownika, a takze gospodarka
obiegu zamknietego.

Katarzyna Otto

Head of Customer Experience SAP

Odpowiada za budowanie Customer Experience w Polskich firmach. Od ponad 10 lat
zwigzana z IT - doswiadczenie nabywata miedzy innymi w SAP oraz Asseco. Stawia
klienta zawsze w centrum zainteresowania i takie podej$cie propaguje w transformacji
cyfrowej.

Jolanta Piela

Prezes Zarzadu Good Division

Jest prezesem i zatozycielem firmy doradczej Good Division specjalizujacej sie w pracy
dla przedsiebiorcéw z branzy IT, technologii przemystowych, automatyki, robotyzacji,
sztucznej inteligencji, a jej najwieksza pasja jest praca dla rynku startupéw.
Doswiadczenie w komunikacji i marketingu zdobywata w najwiekszych swiatowych
organizacjach jako strateg: Gray Worldwide, Oracle, Havas Worldwide, Young &

Rubicam. Aktywnie angazuje sie w szerzenie idei przedsiebiorczosci w Polsce,
wspoéttworzy programy akceleracyjne, prowadzi programy mentoringowe dla
zatozycieli startupéw. Jest takze wyktadowca akademickim na kilku kierunkach
zwigzanych z marketingiem i budowaniem silnych marek oraz twérca unikalnego
kierunku studiéw poswieconego innowacjom w przedsiebiorczosci. Jej misja jest
szerzenie idei zdrowej, szczesliwej i satysfakcjonujacej Sciezki przedsiebiorcy. Autorka
wielu publikacji poswieconych strategii przedsiebiorczosci. Prywatnie pasjonatka
wyczynowych sportéw wytrzymatosciowych, jogi, malarstwa, muzyki, niepohamowana
mitosniczka ksigzek.

MASZ PYTANIE?
ZADZWON!

223339777
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Rafat Stepien

Customer Relations Manager Grupa Pracuj

Ma ponad osiemnastoletnie doswiadczenie w Obstudze Klientéw. Z Grupa Pracuj Sp.

z 0.0., wiascicielem Portalu Pracuj.pl, zwigzany od grudnia 2006 roku. Absolwent
Wyzszej Spotecznej Szkoty Przedsiebiorczosci i Zarzadzania w todzi na kierunku
Zarzadzenie, Wyzszej Szkoty Informatyki Stosowanej na kierunku Grafika
Komputerowa, a takze Akademii Psychologii Przywodztwa. Do jego gtéwnych
odpowiedzialnosci nalezy zapewnienie najwyzszej jakosci Obstugi Klientow

w obszarze posprzedazowej realizacji ustug, w tym m.in. publikacji ogtoszen,
dopasowania wynikdéw wyszukiwania ofert pracy, a takze spersonalizowanych szat
graficznych. Odpowiedzialny za proces rekrutacji i onboardingu pracownikéw w Dziale
CC.

Aleksandra Swierzynska
Director of Customer Centricity OLX Group

Anna Talarczyk

Ekspert z 20 letnim doswiadczeniem w sektorze ustug finansowych w Polsce i
zagranica, odpowiedzialna za zarzadzanie doswiadczeniami klientéw w Pekao SA i
Santander Bank Polska

Ekspert z 20 letnim doswiadczeniem w sektorze ustug finansowych w Polsce
i zagranica. Odpowiedzialna za zarzadzanie doswiadczeniami klientéw w Pekao SA i
Santander Bank Polska. Specjalizuje sie w projektowaniu rozwiazan, ktére wspieraja

rozwoj biznesu. Pomaga w budowaniu silnej marki poprzez projektowanie unikalnych
doswiadczen klientéw i pracownikéw. Posiada bogate doswiadczenie w obszarze
budowy i realizacji strategii repozycjonowania marki i zmiany kultury organizacyjnej.
Lider wielu strategicznych projektow zwiazanych z poprawa satysfakcji i lojalnosci
klientéw (CEM), cyfrowej transformacji. Absolwentka Zarzadzania i Marketingu
Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu. Ukorczyta studia na wydziale Neofilologii
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu. Posiada dyplom ukoriczenia
Projektowania ustug w School of Form oraz Coachingu Profesjonalnego Akademii
Leona KoZminskiego.

MASZ PYTANIE?

ZADZWON!
223339777
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Piotr Wojciechowski
CEO & Service Designer FUZERS Sp. z o.0.

Zatozyciel (2015) agencji projektowania ustug i doswiadczen FUZERS
(www.fuzers.com). Pracowat m.in z Klientami takimi jak IKEA, mBank, PKO BP, ING,
Grupa Pracuj, Rossmann. Jest tez wspotzatozycielem polskiego oddziatu Service
Design Network- miedzynarodowe;j sieci, ktéra wspiera edukacje oraz integracje
srodowiska projektantow ustug w Polsce, akredytowanym trenerem Service Design
oraz inicjatorem (2013) jednej z najwiekszych konferencji TEDx w Polsce -
TEDxLublin. Absolwent Psychologii w Zarzadzaniu Akademii Leona KozZzminskiego

w Warszawie, Szkoty Treneréw Biznesu Grupy SET oraz stuchacz Szkoty Facylitatorow
Wszechnicy UJ.

Piotr Zawadzki

Radca prawny, Rzecznik patentowy KRK Kieszkowska Rutkowska Kolasinski

Od ponad 10 lat wspiera klientéw w sprawach z zakresu wtasnosci intelektualnej,
prawa nowych technologii, a takze danych osobowych. Doradza spétkom z najbardziej
innowacyjnych sektoréw gospodarki, takich jak przemyst farmaceutyczny, media,
reklama, IT oraz elektronika, a takze klientom z sektora bankowo-finansowego,
energetycznego, budowlanego, samochodowego, filmowego oraz spozywczego.

Koncentruje sie na prawie znakéw towarowych oraz prawie patentowym, prawie
autorskim, regulacjach e-commerce, ochronie domen internetowych, prawie reklamy,
ochronie tajemnic przedsiebiorstwa, a takze prawie danych osobowych oraz
regulacjach dotyczacych danych nieosobowych (w tym Big Data). Reprezentuje
klientéw przed Urzedem Patentowym RP, Urzedem Unii Europejskiej ds. Wtasnosci
Intelektualnej (EUIPO), sadami powszechnymi, administracyjnymi i arbitrazowymi.
Doradza w zakresie uméw IT i dotyczacych oprogramowania, chmury obliczeniowej,
transakcji zwigzanych z know-how, a takze dotyczacych prac badawczo-rozwojowych.
Wspiera klientéw w procesach zwigzanych z wdrozeniem RODO, transferami danych
osobowych poza EOG i przetwarzaniem danych wrazliwych. Brat takze udziat

w licznych transakcjach handlowych zwigzanych z nabywaniem, przekazywaniem

i wnoszeniem praw wtasnosci intelektualnej, w tym na rynku nieruchomosci, a takze
w transakcjach typu M&A. Jest absolwentem Wydziatu Prawa i Administracji
Uniwersytetu Warszawskiego. Ukonczyt takze kurs prawa wtoskiego i europejskiego
organizowany przez Uniwersytet Warszawski we wspétpracy z Uniwersytetem

w Katanii oraz podyplomowe studia z zakresu prawa nowoczesnych technologii

na Akademii Leona Kozminskiego. Jest Cztonkiem Stowarzyszenia Ochrony Wtasnosci
Intelektualnej - Polskiej Grupy Miedzynarodowego Stowarzyszenia Ochrony
Wiasnosci Intelektualnej (AIPPI).
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Mateusz Zybert

Project Manager, Koordynator zespotu ds. doswiadczenia klienta mBank S.A.

,Zrobmy To!”... Na tym mogtby skonczy¢ swoje ,BIO”. Te stowa najlepiej jego definiuja.
Jako niepoprawny optymista i zwolennik podejscia ,Nie wiesz czy to zadziata...
Przetestuj to” mozesz by¢ pewien/ pewna, ze da siebie wciggnac¢ nawet w najbardziej
,szalone” projekty. A klasycznie....Jest absolwentem Uniwersytetu £édzkiego

na kierunkach Ekonomia, Finanse i Rachunkowos$¢, Administracja i Historia. Od 2012r.

pracuje w mBanku. Od poczatku pracy zawodowej odpowiedzialny jest miedzy innymi
za wspoéttworzenie, monitoring oraz rozwdj proceséw posprzedazowych w kanatach
zdalnych oraz proceséw reklamacyjnych. Od 2017 r. prowadzi projekty z zakresu
budowania CX w catej grupie mBanku. Poza funkcja Project Managera i koordynatora
zespotu CX, jest moderatorem Design Thinking. W swojej pracy chetnie wykorzystuje
narzedzia empatyzacji. Uwaza, ze Design Thinking pozwala popetniac btedy, wyciggac
z nich wnioski oraz tworzy¢ z rzeczy dobrych, jeszcze lepsze.

Krzysztof Choroszko

Cztonek Zarzadu Silver Bullet Solutions Sp. z 0. o.

Po przygodzie z rynkiem kapitatowym, od ponad 20 lat zwigzany z IT i przemystem.
Od czaséw harcerstwa i Politechniki Warszawskiej - pasjonat zarzadzania. Jeden
ze wspotzatozycieli (2012) Silver Bullet Solutions Sp. z 0.0. - softwarehause
rozwijajacego m.in. mechanizmy analizy danych oparte o przetwarzanie jezyka

naturalnego
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KONTAKT MIEJSCE
Opiekun merytoryczny Wspétpraca Szczegoétowa lokalizacja
wkrétce
online
/
Magdalena Sokulska Joanna Czyczuk-Oziebto
Project Manager Marketing Manager - Team
}, 48223339850 Leader
P4 m.sokulska@pb.pl % 48223339825

[ j.czyczuk@pb.pl
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Formularz rejestracji: Digital Customer Experience

Cena
Digital Customer Experience

22 czerwca 2021, online

1495 zt netto od 2021-06-22 do 2021-06-22

Kod promocyjny

Osoba zgtaszajaca Dane do faktury
D firma

Imig |:| osoba fizyczna

Nazwisko Panstwo

Stanowisko NIP

Dziat Nazwa/Imie i nazwisko

pole opcjonalne

Miejscowosc

E-mail

Ulicainumer

Telefon

Kod pocztowy

Akceptuje regulamin

produktow i ustug tej spotki

Wyrazam zgode na otrzymywanie od Bonnier Business (Polska) informacji handlowych droga elektroniczna dotyczacych:

Chce otrzymywac newsletter Konferencje "PB"

OO O

Wyrazam zgode na inicjowanie przez Bonnier Business (Polska) potaczen telefonicznych w celu marketingu bezposredniego: produktéw i ustug tej spotki

Administratorem danych osobowych jest Bonnier Business (Polska) sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie. Dane s3 przetwarzane w celu organizacji konferencji oraz w celach marketingowych na
podstawie odrebnie udzielonych zgéd, ktére moga zosta¢ odwotane w kazdej chwili. Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych znajduje sie w Klauzuli Informacyjnej
RODO Zobacz wiecej

Pieczatka i podpis
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Formularz rejestracji: Digital Customer Experience

Podaj e-maile i telefony oséb, ktére beda uczestniczy¢ w konferencji. Zgtoszone przez Ciebie osoby otrzymaja od nas e-mail

z prosba o potwierdzenie swoich danych, akceptacje regulaminu oraz wyrazenie stosownych zgdd. Potwierdzenie danych

przez te osoby oraz akceptacja regulaminu sa niezbedne do wziecia udziatu w konferencji.

Podane dane kontaktowe beda nam stuzy¢ takze do przekazania informacji o ewentualnych zmianach czy przestania

materiatéw szkoleniowych z wydarzenia.

1. Dane uczestnika

Imie

Nazwisko

Stanowisko

Dziat

pole opcjonalne

E-mail

Telefon

2.Dane uczestnika

Imie

Nazwisko

Stanowisko

Dziat

pole opcjonalne

E-mail

Telefon

Q, 223339777

MASZ PYTANIE?

ZADZWON!
223339777

P4 konferencje@pb.pl (3820)


tel:+48223339777
tel:+48223339777
tel:+48223339777

Digital Customer Experience

[

N

w

>

w

o

N

0o

0

10.

1

[N

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

2

[

Regulamin uczestnictwa w konferencjach, warsztatach, szkoleniach ptatnych organizowanych przez Bonnier Business Polska Sp. z 0.0.

. Organizatorem warsztatdw/konferencji/szkolen ptatnych (,Wydarzenia”) jest Bonnier Business (Polska) Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, ul. Kijowska 1, wpisana do Rejestru

Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000024847, NIP: 113-01-55-210, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 2 000 000,00 PLN (,Organizator”).

. Wynagrodzenie nalezne Organizatorowi za udziat jednej osoby w Wydarzeniu (,Cena”) okreslane sa kazdorazowo na dedykowanej stronie Wydarzenia (,Strona Wydarzenia”) w

informacjach ogdlnych dotyczacych Wydarzenia lub innej sekcji wg wyboru Organizatora. Cena obejmuje prelekcje, materiaty szkoleniowe, a w przypadku konferencji stacjonarnych
takze przerwy kawowe, lunch. Wszelkie inne koszty niewskazane przez Organizatora (np. koszty przejazdu, zakwaterowania) uczestnik Wydarzenia pokrywa we wtasnym zakresie. W
przypadku Wydarzen organizowanych z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej cena obejmuje wytacznie prelekcje oraz materiaty szkoleniowe.

. Ptatnosci nalezy dokonywac na rachunek bankowy Organizatora wskazany kazdorazowo na Stronie Wydarzenia z uwzglednieniem informacji wskazanych przez Organizatora na fakturze

pro forma lub na fakturze VAT.

Wypetnienie elektronicznego formularza zgtoszeniowego udostepnionego przez Organizatora i zamieszczonego na stronie internetowej Wydarzenia (tj. www.konferencje.pb.pl lub innej
wskazanej przez Organizatora) (,Zgtoszenie”) i zatwierdzenie Zgtoszenia poprzez aktywowanie dedykowanego przycisku ,Zarejestruj z obowiazkiem zaptaty” lub pobranie, wypetnienie i
odestanie podpisanego przez osoby uprawnione (w formie papierowej lub skanem na adres e-mail Organizatora) formularza w formacie .pdf zamieszczonego na stronie internetowe;j
Wydarzenia, jest réwnoznaczne z zawarciem z Organizatorem przez podmiot wskazany w Zgtoszeniu jako podmiot zgtaszajacy umowy, ktérej przedmiotem jest umozliwienie osobom
wskazanym w Zgtoszeniu uczestnictwa w Wydarzeniu. Na podstawie Zgtoszenia Organizator wystawia i przesyta na adres poczty elektronicznej wskazany w Zgtoszeniu fakture pro
forma ptatna w terminie siedmiu (7) dni od daty Zgtoszenia.

. Biorac pod uwage fakt, ze Zgtoszenie dokonywane moze by¢ przez osobe fizyczna dziatajaca w imieniu i na rzecz innych oséb, osoba zgtaszajaca zobowiazana jest w trakcie dokonywania

Zgtoszenia do potwierdzenia stosownego upowaznienia. W przeciwnym wypadku Organizator zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia Zgtoszenia.

. Osoba dokonujaca Zgtoszenia ponosi odpowiedzialno$¢ za oswiadczenia sktadane w trakcie realizacji procedury Zgtoszenia. Szczegétowe warunki Zgtoszenia, sposdb postepowania w

trakcie i po dokonaniu Zgtoszenia oraz zakres wymaganych oswiadczen osoby zgtaszajacej oraz oséb zgtaszanych Organizator okresla w interaktywnym formularzu Zgtoszenia
zamieszczonym na Stronie Wydarzenia.

O rezygnacji z udziatu w Wydarzeniu nalezy poinformowa¢ Organizatora przesytajac taka informacje na adres poczty elektronicznej Organizatora: konferencje@pb.pl.

. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w Wydarzeniu nie pdzniej niz dwadziescia jeden (21) dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Wydarzenia, podmiot zgtaszajacy zostanie

obciazony optata w wysokosci stanowiacej réwnowartosc¢ 20% Ceny. Niniejsze postanowienie nie ma zastosowania w przypadku dokonania Zgtoszenia w terminie pdZniejszym niz na
dwadziescia jeden (21) dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Wydarzenia.

. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w Wydarzeniu w terminie krétszym niz dwadziescia jeden (21) dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Wydarzenia, podmiot zgtaszajacy

zostanie obcigzony petna Cena.

Nieodwotanie Zgtoszenia lub niewziecie udziatu w Wydarzeniu nie zwalnia podmiotu zgtaszajacego z obowiazku zaptaty Ceny.

. Niedokonanie wptaty kosztéw uczestnictwa w Wydarzeniu w terminie wskazanym w pkt 4 powyzej nie jest jednoznaczne z rezygnacja z uczestnictwa w Wydarzeniu. Niedokonanie

wptaty kosztéw uczestnictwa w Wydarzeniu nie wytacza prawa do stosowania przez Organizatora uprawnien z pkt 9 i 10 Regulaminu.

Organizator dopuszcza by zamiast osoby wskazanej w Zgtoszeniu, w Wydarzeniu wzieta udziat inna osoba wskazana przez podmiot zgtaszajacy. O zmianie, podmiot zgtaszajacy informuje
Organizatora przesytajac stosowng informacje na adres poczty elektronicznej Organizatora: konferencie@pb.pl nie pdzniej niz w dniu poprzedzajacym dzien rozpoczecia Wydarzenia.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmian programu Wydarzenia, w szczegdlnosci polegajacej na zmianie godziny danego wystapienia, zmianie osoby prowadzacej lub zmiany
lokalizacji Wydarzenia, jak réwniez do odwotania Wydarzenia.

W przypadku odwotania Wydarzenia uiszczona Cena lub jej cze$¢ zostang zwrdcone lub -za zgoda podmiotu zgtaszajacego-przeznaczone na pokrycie kosztéw uczestnictwa winnym
Wydarzeniu.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu Wydarzenia. W przypadku braku akceptacji nowej daty Wydarzenia, podmiotowi zgtaszajacemu, ktory optacit Cene, Organizator
zwraca Cene w petnej wysokosci.

Wszystkie materiaty przekazane uczestnikowi w zwiazku z Wydarzeniem (,Materiaty”) stanowia wtasnos¢ Organizatora (lub podmiotéw wspotpracujacych z Organizatorem) i w zwiazku
z tym przeznaczone sa wytacznie do uzytku osobistego uczestnika Wydarzenia.

Zabronione jest zwielokrotnianie Materiatéw, wprowadzanie ich do obrotu, rozpowszechnianie w jakikolwiek sposéb, uzyczanie, wyswietlania, publiczne udostepnianie Materiatéw w
taki sposéb, aby kazdy mégt miec do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym oraz jakiekolwiek inne wykorzystanie sprzeczne z celem lub zakresem wskazanym w ust. 17
Regulaminu.

Zgtaszajacy zobowiazany jest poinformowac uczestnika zgtaszanego do wziecia udziatu w Wydarzeniu, ze Organizator moze utrwala¢ przebieg Wydarzenia -w celu informacyjnym -za
pomoca urzadzen rejestrujacych dZzwiek lub obraz. Brak zgody uczestnika zgtaszanego do wziecia udziatu w Wydarzeniu na powyzsze czynnosci wyklucza mozliwos¢ wziecia udziatu w
Wydarzeniu. Organizator moze zamiesci¢ utrwalone nagranie w wybranym przez siebie medium z uwzglednieniem obowiazujacych w tym zakresie przepiséw prawa dotyczacych
ochrony débr osobistych, w tym danych osobowych.

Dokonanie Zgtoszenia jest rownoznaczne z udzieleniem Organizatorowi upowaznienia do wystawienia faktury VAT bez podpisu przez osobe zgtaszajaca lub podmiot w imieniu ktérego
osoba zgtaszajaca dziata.

Jesli osoba dokonujaca rejestracji wyraza badz utrzymuje wyrazone uprzednio zgody marketingowe na kontakt e-mailowy oraz telefoniczny otrzymuje 5% statego rabatu na dokonywane
przez siebie rejestracje na ptatne Wydarzenia organizowane przez Organizatora i ogtaszane (oferowane) poprzez dedykowany Wydarzeniom serwis internetowy dziatajacy pod adresem:
www.konferencje.pb,.pl (do momentu wycofania zgdd lub jednej ze zgdd). Rabat ten taczy sie z innymi. Weryfikacja nastepuje w czasie rzeczywistym na podstawie podanego w Zgtoszeniu
adresu e-mail osoby zgtaszajacej. Rabat naliczany jest automatycznie. Prawo do rabatu przystuguje wytacznie osobie dokonujacej rejestracji (dokonujacej Zgtoszenia) i dotyczy danego

Zgtoszenia bez wzgledu na liczbe uczestnikdw rejestrowanych przez osobe dokonujaca rejestracji i uprawniong do otrzymania r=hoti

. Uczestnictwo w Wydarzeniu odbywajacym sie z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej wymaga dysponowaniz MASZ PYTANIE?

teleinformatycznym spetniajacym nastepujace minimalne wymagania techniczne: ZADZWON!
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26.
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21.1.2 urzadzenie koricowe,

21.1.3 zastosowanie w niektorych przypadkach oprogramowania umozliwiajacego odczytywanie plikéw w réznych formatach (m.in. graficznych, dzwiekowych, multimedialnych,
tekstowych, wideo itp.).

QO ile jest to niezbedne ze wzgledu na charakter Wydarzenia odbywajacego sie z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, Organizator w procesie Zgtoszenia przekazuje
informacje o ewentualnych dodatkowych wymaganiach technicznych niezbednych do wziecia udziatu w Wydarzeniu

Organizator Wydarzenia odbywajacego sie z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej nie ponosi odpowiedzialnosci za:

23.1.1 problemy telekomunikacyjne wywotane dziataniami lub zaniechaniami oséb trzecich,

23.1.2 niedziatanie albo wadliwe dziatanie wykorzystywanego przez uczestnika Wydarzenia oprogramowania firm trzecich, w tym dziatanie wiruséw komputerowych,
23.1.3 niewtasciwa konfiguracje sprzetu wykorzystywanego przez uczestnika Wydarzenia w celu wziecia udziatu w Wydarzeniu,

23.1.4 wady sprzetu komputerowego uczestnika Wydarzenia,

23.1.5 brak lub przerwy w dostepie do Internetu po stronie uczestnika Wydarzenia

23.1.6 nieprawidtowa obstuge aplikacji przez uczestnika Wydarzenia,

23.1.7 innymi okolicznosci uniemozliwiajace lub utrudniajace uczestnictwo w Wydarzeniu niespowodowane dziataniami lub zaniechaniami Organizatora.

W przypadku Wydarzen stacjonarnych za odrebnie wyrazonymi zgodami podczas rejestracji na recepcji w dniu wydarzenia dane osobowe uczestnikéw (w tym pracownikéw i oséb
trzecich obstugujacych Wydarzenie) obejmujace imie i nazwisko oraz numer telefonu (lub spersonalizowany adres poczty elektronicznej) beda przetwarzane na wypadek stwierdzenia u
ktérego$ z uczestnikéw lub pracownikéw (lub oséb trzecich obstugujacych Wydarzenie) zakazenia wirusem COVID-19. Wyrazona zgoda obejmowac bedzie prawo Organizatora do
udostepnienia danych osobowych wtasciwym stuzbom, instytucjom oraz innym podmiotom realizujacym ustawowe obowiazki zwigzane z zapobieganiem rozprzestrzenianiu sie wirusa
COVID-19 i ograniczeniem liczby zakazen. Organizator zastrzega sobie prawo odmowy dopuszczenia do uczestnictwa w Wydarzeniu oséb, ktére nie wyraza zgody na przetwarzanie
danych osobowych w celu, o ktérym mowa powyzej.

Organizator wskazuje, ze w przypadku wystapienia niepokojacych objawéw w dniu Wydarzenia lub na kilka dni przed Wydarzeniem uczestnik (w tym pracownik i osoba trzecia
obstugujaca Wydarzenie) powinien powstrzymacé sie do uczestnictwa w Wydarzeniu, pozostac¢ w domu, postepowac zgodnie z zaleceniami Gtéwnego Inspektora Sanitarnego /
Ministerstwa Zdrowia i skontaktowac sie niezwtocznie z lekarzem lub powiatowa stacja sanitarno-epidemiologiczna, oddziatem zakaznym, a w razie pogorszenia sie stanu zdrowia
zadzwoni¢ pod nr 999 lub 112 i poinformowac o swoich objawach. W przypadku stwierdzenia niepokojacych objawoéw w trakcie Wydarzenia lub w terminie dwdch (2) tygodni po jego
zakonczeniu uczestnik (w tym pracownik i osoba trzecia obstugujaca Wydarzenie) powinien skontaktowac sie niezwtocznie z Organizatorem i poinformowac o tym fakcie pod
dedykowanym przez Organizatora numerem telefonu 606216519.

Osoba dokonujaca Zgtoszenia podejmujac czynnosci w celu dokonania Zgtoszenia potwierdza, ze dane zgtaszanego uczestnika sa prawdziwe, a osoba zgtaszana do wziecia udziatu w
Wydarzeniu wyrazita zgode na dokonanie Zgtoszenia z uwzglednieniem jej danych osobowych. Po dokonaniu zgtoszenia osoba, ktérej dane w nim wskazano, zostanie poinformowana o
tym kto dokonat Zgtoszenia oraz jakie dane zostaty wskazane z prosba o ich potwierdzenie.

Organizator informuje, Ze w celu zwiekszenia bezpieczenstwa i ochrony zdrowia uczestnikéw Wydarzenia oraz pracownikéw i oséb trzecich obstugujacych Wydarzenie, ograniczenia
kontaktow w miejscu Wydarzenia w ramach zabezpieczenia przed wirusem COVID-19 organizujac Wydarzenie zamierza wdrozy¢ w najszerszym mozliwym zakresie wytyczne dla
organizatoréw spotkan biznesowych, szkolen, konferencji i kongreséw w trakcie epidemii SARS-CoV 2 opracowane przez Ministerstwo Rozwoju z Gtéwnym Inspektorem Sanitarnym
udostepniane do publicznej wiadomosci pod adresem: https://www.gov.pl/web/rozwoj/spotkania-biznesowe-szkolenia-konferencje-i-kongresy.

Organizator zastrzega, ze w celu wziecia udziatu w Wydarzeniu uczestnicy (jak réwniez pracownicy oraz osoby trzecie obstugujace Wydarzenie) zobowiazani beda do przestrzegania
wszelkich wytycznych dotyczacych bezpieczenstwa wdrozonych przez Organizatora w miejscu Wydarzenia, w tym w szczegdlnosci zobowiazani beda do stosowana maseczek
ochronnych (przytbic, elementéw garderoby) zastaniajacych usta i nos. W przypadku ich braku Organizator zastrzega sobie prawo odmowy dopuszczenia do udziatu w Wydarzeniu lub
Zadania opuszczenia pomieszczen, w ktérych odbywa sie Wydarzenie.

Niniejszy regulamin obowiazuje od chwili jego opublikowania na Stronie Wydarzenia. Organizator zastrzega sobie prawo do jego zmiany, z zastrzezeniem ze dokonane zmiany obowiazuja
od chwili ich przekazania do publicznej wiadomosci.

MASZ PYTANIE?

ZADZWON!
223339777

Qx 223339777 [PA  konferencje@pb.pl (3820)


https://www.gov.pl/web/rozwoj/spotkania-biznesowe-szkolenia-konferencje-i-kongresy
https://www.gov.pl/web/rozwoj/spotkania-biznesowe-szkolenia-konferencje-i-kongresy
tel:+48223339777
tel:+48223339777
tel:+48223339777
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