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,Zarzadzanie doswiadczeniem klienta to jedyny sposéb, aby organizacja mogta poruszac sie po kontekscie VUCA
(zmiennos¢, niepewnosc, ztozonosc i niejednoznacznosc), poniewaz klienci sg prawdopodobnie jedyna stata w organizacji,
niezaleznie od kontekstu, w ktérym dziata!

Nina Jones, head of advisor experience at Fidelity International

Za nami kolejny rok pracy i dostarczania doswiadczen klientom w innych, niz dotychczas warunkach. Juz w 2020 roku wiele
firm zauwazyto pilng potrzebe poznania klienta i jego perspektywy. W tym roku ten trend sie utrzymuje. Dodatkowo coraz
wazniejszym wyzwaniem w organizacjach jest skuteczna transformacja CX. Co oznacza angazowanie jak najwiekszej liczby
pracownikéw w budowanie i dbanie o pozytywne doswiadczenia klientéw.

Dlatego w tym roku, podczas 6 edycji Customer Experience Transformation, kazdy z dwdch dni konferencji poswiecimy
oddzielnemu tematowi. Zapraszamy Was na dwa dni petne opowiesci i inspiracji CX Manageréw, ktorzy podziela sie swoimi
doswiadczeniami:

Dzien 1: Zarzadzanie podréza klienta, czyli gdy mapa jest poczatkiem pracy w organizacji, a nie jej zwiericzeniem.

Jak mapowac, by osiggnaé swoje cele?

Jak zaangazowac inne dziaty do pracy z gotowa mapa?
Jak zarzadzi¢ pracg nad usprawnieniami?

Jak mierzy¢ zmiany?

Jak (i czy) aktualizowac mapy podrézy klienta?

Jak potaczy¢ NPS z podréza klienta? (case studies)
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Dzien 2: CX Governance, czyli jak organizujemy zarzadzanie CX i z jakimi wyzwaniami mierzy sie dzi$ zespét i manager
CXw firmie.

Jak zarzadzamy CX w organizacji - podziat zadan i obowiazkéw?

Jak organizujemy prace z gtosem klienta (VOC) w firmie?

Jak dokonujemy pomiaréw CX i jak angazujemy organizacje do pracy z wynikami?
Jak prezentujemy dane zwiazane z CX? J

Jak wigzemy je z KPI i wskaznikami biznesowymi?

Z jakimi wyzwaniami mierzymy sie na co dzien? (case studies)

Jak co roku, przyswieca nam idea stworzenia wysoko merytorycznej konferencji petnej inspiracji i konkretnych
rozwiazan. Dlatego znéw podejmujemy trud zaproszenia CX Manageroéw, ktdrzy w godzinnych prelekcjach, beda chcieli
podzieli¢ sie z szerszg publicznoscia ciekawymi i szczegdtowymi case studies z “Zycia firm”.

Do zobaczenia!
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Opinie uczestnikow poprzedniej edycji
Customer Experience Transformation
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PROGRAM

Sroda, 1 grudnia

09:00
Rejestracja uczestnikow

MODERATOR | DNIA KONFERENCIJI: Aleksandra Jagietto-Bono, Partner, CustomerMatters

09:30
Oficjalne rozpoczecie konferencji

S Aldona Mlonek-Korzonkowska - Project Manager, Puls Biznesu

09:35
Customer Experience Transformation (CET 2021) - INTRO

S Marta tukawska-Daruk, Partner, CustomerMatters
S\ Aleksandra Jagietto-Bono, Partner, CustomerMatters

10:00
CASE STUDY #1 Credit Agricole Bank Polska S.A

S Anna Bednarczyk, Starszy Menadzer ds. Customer Experience i Strategicznych Projektéw Marketingowych, Credit
Agricole Bank Polska S.A

11:00
Przerwa kawowa

Zapraszamy na kawe, herbate, przekaski i zachecamy do nawigzywania nowych relacji biznesowych oraz wymiany
doswiadczen z innymi uczestnikami konferencji

11:15
CASE STUDY #2 Innogy Polska S.A.

Sl Magdalena Borek-Dwojak, Dyrektor Customer Experience & Digital, Innogy P!t~ € A
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12:15
CASE STUDY #3 Fundacja K.I.D.S. | Klub Innowatoréw Dzieciecych Szpitali |

SV Karolina Sielska-Bielska, Dyrektor Forum Rodzicéw, Fundacja K.I.D.S. | Klub Innowatoréw Dzieciecych Szpitali |

13:15
Lunch

14:00
CASE STUDY #4 ING Bank Slaski S.A.

S\ Piotr Gotabek, Dyrektor Centrum Eksperckiego Doswiadczer Klientéw, ING Bank Slaski S.A.
S\ Kinga Szymczak, CX Area Lead, ING Bank Slaski S.A.

15:00
CASE STUDY #5 Grupa EWL - Agencja zatrudnienia

S Anna Karasiriska, Customer Experience Menagerka, Grupa EWL - Agencja zatrudnienia

16:00
Podsumowanie 1 dnia konferencji

16:15
Zakonczenie 1 dnia konferencji

Czwartek, 2 grudnia

09:00
Rejestracja uczestnikow

MODERATOR Il DNIA KONFERENCIJI: Marta tukawska-Daruk, Partner w CustomerMatters

09:30
CASE STUDY #6 Europejski Fundusz Leasingowy

SL Justyna Gudowska-Pohling, Manager ds. badar klienckich i rynku, Europejski Fiindiis7 | easineowv
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10:30
CASE STUDY #7 Kross

SL. Pawet Jarecki, Dyrektor Zarzadzajacy ds. Relacji z Konsumentami, Kross S.A.

11:30
Przerwa kawowa

Zapraszamy na kawe, herbate, przekaski i zachecamy do nawigzywania nowych relacji biznesowych oraz wymiany
doswiadczen z innymi uczestnikami konferencji

11:45
CASE STUDY #8 Euler Hermes

S\ Izabela Kosicka, True Customer Centricity Manager, CX Champion Polska, Towarzystwo Ubezpieczeri Euler Hermes
SA.

12:45
DELOITTE DIGITAL Trendy technologiczne w zarzadzaniu do$wiadczeniem klienta

SL. Wiestaw Kotecki, Partner, Lider Customer Strategy & Applied Design, Deloitte Digital CE
SV Paulina Rzymska, Senior Manager, Customer Experience Management, Deloitte Digital CE

13:15
Lunch

14:00
CASE STUDY #9 Nationale-Nederlanden

S Aleksandra Gorbacz, Customer Experience Manager, Nationale-Nederlanden

15:00
CASE STUDY #10 InPost S.A.

SV Izabela Karolczyk-Szafrariska, Dyrektor Marketingu, InPost S.A.

16:00
Sesja Q&A z prelegentami

16:30 MASZ PYTANIE?
Zakonczenie konferenciji ZADZWON!
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PRELEGENCI

Anna Bednarczyk

Starszy Menadzer ds. Customer Experience i Strategicznych Projektéw
Marketingowych Credit Agricole Bank Polska S.A

Od 20 lat w sektorze customer finance i bankowosci, od czterech w Credit Agricole
Bank Polska S.A. Absolwentka Uniwersytetu Wroctawskiego oraz studiéw
podyplomowych z zakresu: prawa bankowego, psychologii w biznesie i zarzadzania
projektami. Posiada certyfikat procesowy senior managera ds. zarzadzania procesami
i jakoscig Zwiazku Bankéw Polskich. Jako procesowiec - fascynatka lean management,

hoshin kanri, problem solving i wartosci dawanej klientowi. Jako change manager -
przekonana, ze sukces zmiany jest mozliwy, gdy najpierw zbuduje sie jej Swiadomos¢

i zrozumienie wsréd oséb, ktérych zmiana dotyczy. Zawsze stawiajaca pytania o cel
dziataniai o to, po czym poznamy, ze cel zostat osiaggniety. Jako osoba odpowiedzialna
za customer experience - wierzaca w ogromna role feedbacku od klientéow

w budowaniu nowych, lepszych produktéw i ustug. Weryfikujaca w praktyce nowe
narzedzia, ktére pomagaja ten feedback zebraé, budujaca procesy, w ktérych
pozyskane opinie mozna skutecznie wykorzysta¢ w poprawie doswiadczen klientéw.

Magdalena Borek-Dwojak

Dyrektor Customer Experience & Digital Innogy Polska S.A.

W innogy Polska (grupa e.on) odpowiada za do$wiadczenia klientéw i digitalizacje
ustug. Waznym obszarem jej dziatan jest w szczegdlnosci optymalizacja $ciezek
doswiadczen klientéw, praca z informacja zwrotng od klientéw, zarzadzanie CSAT
i NPS w catej organizacji oraz wszystkie cyfrowe rozwigzania m.in. portal

samoobstugowy Moje innogy czy portal przejmijlicznik, ktéry umozliwia nowym
klientom przepisanie licznika energii i podpisanie umowy na dostawe praduw 15
minut. Magdalena ma doswiadczenia w pracy w agencjach reklamowych, firmie
konsultingowej, korporacjach oraz pracy w srodowisku miedzynarodowym, gdzie przez
kilka lat prowadzita miedzynarodowy zespo6t odpowiedzialny za zarzadzanie gtosem
klienta i wspotprace z firma Medallia.
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Piotr Gotabek

Dyrektor Centrum Eksperckiego Doswiadczen Klientéw ING Bank Slaski S.A.

Aleksandra Gorbacz

Customer Experience Manager Nationale-Nederlanden

Od niemal 10 lat zwigzana z Customer Experience i Customer Intelligence w branzy
finansowej. Pasjonatka analizy danych, pozyskiwanych z réznych zrédet, i ich
ttumaczenia na rekomendacje, ktére niosa realng wartosé dla Klienta i firmy.

W Nationale-Nederlanden zbudowata i rozwija centrum eksperckie Customer
Experience. Odpowiedzialna za CX governance, badania i monitorowanie gtosu klienta,
projektowanie doswiadczen oraz ,ucztowieczanie” komunikacji. Zmienia kulture
organizacyjng w kierunku prawdziwie zorientowanej na klienta. Silnie wierzy,

ze jedynie poprzez dobre zrozumienie Klientéw i projektowanie rozwigzan
dopasowanych do ich potrzeb, firmy beda osiagac dtugoterminowy sukces.

Justyna Gudowska-Pohling

Manager ds. badan klienckich i rynku Europejski Fundusz Leasingowy

Propagatorka budowania kultury organizacyjnej opartej o poznanie klientow,
stuchanie ich gtosu i wykorzystaniu tej wiedzy w budowaniu praktycznych rozwiagzan,
wspierajacych biznes i dostarczajacych dobrych doswiadczen klientom w firmie
leasingowej. Zwolenniczka synergii perspektywy humanistycznej i biznesowe;.

Wdrozyta i zarzadza badaniem NPS dla wszystkich spotek Grupy EFL w Polsce a takze
na poziomie miedzynarodowym. Prowadzi oraz bierze udziat w projektach, ktérych
celem jest wypracowywanie takich rozwiazan, zeby stuzyty klientom wspierajac
jednoczesnie wzrost biznesu (standardy jakosci obstugi, optymalizacja proceséw
obstugowych, jezyk komunikacji, wypracowywanie i wdrazanie rekomendacji

z pozyskanego gtosu klienta). Dodatkowo: Socjolog, badacz, certyfikowany CEM oraz
psychoterapeuta.
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Aleksandra Jagietto-Bono

Partner CustomerMatters

Ekspert customer experience. Partner w CustomerMatters, polskiej firmy doradczej,
ktéra od 2013 roku promuje wsréd swoich Klientéw podejscie do obstugi Klienta
oparte na budowaniu pozytywnych doswiadczen w kazdym punkcie styku, obnizaniu
wysitku Klienta w relacjach z firma i doktadnym diagnozowaniu Podrézy Klienta
(Customer Journey). Obserwator mechanizméw dziatania ludzi, badacz ich motywacji,

fanka logiki i prostoty w procesach. Ma bogate doswiadczenie w diagnozowaniu
doswiadczen, analizowaniu zebranego gtosu klienta, projektowaniu usprawnien

i nowych rozwigzan. Wraz z Zespotem CustomerMatters realizuje projekty z zakresu
Customer Experience w firmach wielu branz, m.in.: ubezpieczeniowej, bankowej,
telekomunikacyjnej, energetycznej, deweloperskiej czy handlu detalicznego.
Doswiadczony konsultant i trener w obszarze Customer-centricity, Employee

i Customer Experience. Wcze$niej zwigzana z bankowoscig (1999-2014) w obszarach:
sprzedazy oraz zarzadzania wynagrodzeniami i benefitami. Absolwentka Szkoty
Gtéwnej Handlowej. Od 2015 roku prelegent na konferencjach poswieconych
tematyce Customer Experience oraz wraz z Zespotem CustomerMatters takze partner
merytoryczny wydarzen, m.in. CX Transformation (od 2016) organizowanego przez
Puls Biznesu. Cztonek i wspétzatozyciel CX Influencers - platformy zrzeszajacej
profesjonalistéw CX na polskim rynku.

Pawet Jarecki

Dyrektor Zarzadzajacy ds. Relacji z Konsumentami Kross S.A.

Menadzer z ponad 15 letnim do$wiadczeniem w zakresie zarzadzania projektami

na styku organizacji, klienta oraz technologii. Twérca pierwszego w Polsce
komercyjnego wirtualnego asystenta www.fido.pl, dzisiejszego swiatowego lidera

w zakresie algorytméw sztucznej inteligencji. W latach 2003-2009 wspéttwérca

i zarzadzajacy serwisem edukacyjnym Narodowego Banku Polskiego www.nbportal.pl.

Menadzer projektéw w PKO TFI. Od sierpnia 2012 zarzadzajacy projektem poprawy
satysfakgcji klientow Grupy PKP, twérca i Dyrektor Departamentu Spraw Klienta Grupy
PKP. W latach 2014 -2016 Dyrektor Wykonawczy/ Prokurent PKP Intercity S.A
zarzadzajacy pionem jakosci i obstugi posprzedazowej. Od maja 2016 do stycznia 2019
zwigzany Grupa Kapitatowa Black Red White jako Dyrektor Pionu Zarzadzania
Satysfakcjg i Obstugi Posprzedazowej. Od lutego 2019 Dyrektor ds. Satysfakgji Klienta
KROSS.
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Anna Karasinska

Customer Experience Menagerka Grupa EWL - Agencja zatrudnienia

Socjolozka, od 17 lat zwigzana z branzg badawcza w obszarze badan spotecznych

i tematyce finansowej oraz w projektowaniu i wdrazaniu standardéw wspétpracy

z Klientami. W 2020 zostata Laureatka nagrody European Customer Centricity Winner
w kategorii Customer Experience Professionals wspoéttworzac i prowadzac
miedzynarodowy zespét Grupy IPF. Zadaniem teamu byto wypracowanie proceséw

koncentrujacych sie na doswiadczeniach klienta oraz umieszczeniu jego potrzeb

w centrum wszystkich dziatan organizacji. ECCA to jedno z najwiekszych wydarzen
zwigzanych z wymiana wiedzy na temat Customer Experience w Europie, przyciagajac
rokrocznie profesjonalistow z ponad 30 krajow. Od kilku lat prowadzi projekty majace
na celu podnoszenia jakosci relacji z Klientem i kreowaniu kultury biznesowej
zorientowanej na Klienta, specjalizuje sie w ,markach trudnych”. Obecnie swoje
doswiadczenie wykorzystuje w firmie East West Link EWL, ktéra jest pionierem
podejscia customercentrycznego w branzy HR na rynkach wschodnich. Uczestniczka
wielu konferencji branzowych, projektuje i prowadzi szkolenia z Design Thinking

w obszarach zwigzanych z Customer Experience. Absolwentka doktoranckich studiow
na Uniwersytecie Warszawskim w Instytucie Stosowanych Nauk Spotecznych.
Wspétpracowata m.in. z instytucjami NCBiR, Human Resources Development Center,
PwC, Provident. Pasjonatka niekonwencjonalnego podejscia do obszaru CX i mierzenia
(pozornie) niemierzalnego.

Izabela Karolczyk-Szafranska
Dyrektor Marketingu InPost S.A.
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Izabela Kosicka

True Customer Centricity Manager, CX Champion Polska Towarzystwo Ubezpieczen
Euler Hermes S.A.

Widze swiat oczami klientéw i zapraszam wszystkich wspétpracownikéw

do przyjmowania takiej wtasnie perspektywy w codziennych dziataniach i projektach”
- to moje biznesowe motto oraz rola w organizacjach. Ponad 20-letnie doswiadczenie
na rynku ustug finansowych w sektorach B2C oraz B2B, jak rowniez bezcenne lekcje

z okresu prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej pozwalaja mi na realizacje
misji profesjonalizacji doswiadczen klientéw na rynku ustug i produktéw w punktach
styku z markami. W Euler Hermes (Grupa Allianz), jako True Customer Centricity
Manager i CX Champion Polska w Regionie Pétnocnym, od 5 lat mam mozliwos¢
wprowadzania pozytywnych zmian w zakresie CX i inspirowania wspotpracownikéw
do budowania nowej jakosci obstugi klientéw. Fascynuje mnie transformacja, kultura
cyfrowa, digitalizacja, ciggte uczenie sie i nowe wyzwania, a takze wspieranie

w rozwoju innych. Prywatnie jestem mama niesamowitego 14-sto latka, ktéry jest
moim dodatkowym tacznikiem z nowymi technologiami oraz innowacjami.

Wiestaw Kotecki
Partner, Lider Customer Strategy & Applied Design Deloitte Digital CE

Podczas swojej 13 letniej kariery wspiera klientéw w obszarze projektowania
doswiadczen uzytkownikéw. W pracy skupia sie na budowaniu przewag
konkurencyjnych w oparciu o perspektywe klienta i jej wykorzystania w transformacji
cyfrowej przedsiebiorstw. Realizowat projekty w 30 krajach. Wspotpracowat

z klientami w Polsce oraz w USA, Szwajcarii, Szwecji, Niemczech, WIk. Brytanii,
Hiszpanii, Meksyku, Belgii, Francji, Rosji, Stowenii czy Czarnogoérze. Specjalizuje sie

w branzy finansowej, telekomunikacyjnej, motoryzacyjnej oraz zdrowia. Jego projekty
byty wielokrotnie nagradzane. Pomystodawca i wspétzatozyciel najwiekszej w Europie
konferencji dotyczacej user experience - UX Poland. Wyktadowca najbardziej
prestizowych konferencji branzowych w Polsce, ale takze m.in. W Argentynie, Wik.
Brytanii, Portugalii, Turcji.
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Marta tukawska-Daruk

Partner CustomerMatters

Ekspert customer experience. Jeden z pierwszych polskich Manageréw Customer
Experience. Zatozyciel CustomerMatters, polskiej firmy doradczej, ktéra od 2013 roku
promuje wsréd swoich Klientéw podejscie do obstugi Klienta oparte na budowaniu
pozytywnych doswiadczen w kazdym punkcie styku, obnizaniu wysitku Klienta

w relacjach z firma i doktadnego diagnozowania Podrozy Klienta (Customer Journey).
Promotor ,burzenia siloséw funkcyjnych” w organizacjach i angazowania wszystkich
funkcji do tworzenia wartosci dla Klienta. Lubi dzieli¢ sie wiedzg podczas szkolen

i prelekcji, w szczegolnosci uczy¢ ,myslenia Klientem” i ,dlaczego sprzedaz odbywa sie
w kazdym punkcie styku”. Wraz z Zespotem CustomerMatters realizuje projekty

z zakresu poprawy doswiadczen klientow (Customer Experience) w firmach wielu
branz, m.in.: ubezpieczeniowej, bankowej, telekomunikacyjnej, energetycznej czy
handlu detalicznego, zaréwno w kanatach offline i online. Wcze$niej zwiazana

z telekomunikacja i bankowoscia (1999-2012). Ukonczyta wydziat Marketingu

i Zarzadzania na Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu. Od 2012 roku prelegent
na konferencjach poswieconych tematyce Customer Experience oraz wraz z Zespotem
CustomerMatters takze partner merytoryczny wydarzen, m.in. CX Transformation (od
2016) organizowanego przez Puls Biznesu. Cztonek i wspétzatozyciel CX Influencers -
platformy zrzeszajacej profesjonalistow CX na polskim rynku.

Paulina Rzymska

Senior Manager, Customer Experience Management Deloitte Digital CE

Paulina zajmuje sie rozwojem oferty Customer Experience Management w Deloitte
Central Europe. Na co dzien zarzadza zespotami wyspecjalizowanymi w projektowaniu
doswiadczen klientéw i ustug. Od ponad 14 lat wspiera zespoty projektowe

w identyfikowaniu wyzwan projektowych, ideacji, testowaniu pomystéw, pracujac

z liderami branz: finansowej, telekomunikacyjnej, ubezpieczeniowej, e-commerce,
medialnej. Aktywnie dziata jako wyktadowca akademicki, przyblizajac stuchaczom
zagadnienia wokét Customer i User Experience. Paulina pasjonuje sie efektywnym
wykorzystywaniem danych w procesach biznesowych, a po godzinach lepi naczynia
na warsztatach ceramicznych i podnosi ciezary.

Karolina Sielska-Bielska

Dyrektor Forum Rodzicéw Fundacja K.I.D.S. | Klub Innowatoréow Dzieciecych Szpitali |

Qx 223339777 [PA  konferencje@pb.pl (4689)


tel:+48223339777
tel:+48223339777
tel:+48223339777

VI Customer Experience Transformation

Kinga Szymczak
CX Area Lead ING Bank Slaski S.A.

#CXeveryday - to przestanie ktére konsekwentnie stara sie zaszczepic¢ w organizacji.
Od 9 |at zwigzana zawodowo z ING Bankiem Slaskim. Obecnie jako CX Area Lead

w Centrum Eksperckim Doswiadczen Klientéw odpowiada za strategiczne projekty
CXowe w zakresie rozwigzan dla klientéw detalicznych. Obszar CX w ING rozwija

od 2016 roku. Poczatkowo jako Product Owner wdrazata pierwsze w banku narzedzie
wspierajace efektywna prace na gtosie klienta oraz aplikacje do kompleksowej obstugi
reklamacji. Nastepnie wspierata jednostki biznesowe w budowaniu kompetencji
skoncentrowanych na kliencie, z powodzeniem wykorzystujac przy tym narzedzia
CXtakie jak gtos klienta oraz customer journey maps. Doskonale t3czy dane biznesowe
z wiedzg o kliencie i wspiera w podejmowaniu decyzji, ktére pozwalajg doskonali¢
produkty bankowe. Z sukcesem buduje klientocentryczno$¢ w organizacji i przekonuje,
ze mate zmiany moga robi¢ duza réznice.

@

KONTAKT MIEJSCE
Opiekun merytoryczny Wspétpraca Crowne Plaza - Warsaw
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Aldona Mlonek
Project Manager

{, 48223339830

D a.mlonek@pb.pl

Partner Merytoryczny

Q, 223339777

Mateusz Stempak
Marketing Manager

{, 48223339912

[ m.stempak@pb.pl
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\ ¥ CustomerMatters
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Cena

VI Customer Experience Transformation
1- 2 grudnia 2021, Warszawa

2295 zt netto od 2021-12-02 do 2021-12-02

Kod promocyjny

Osoba zgtaszajaca Dane do faktury

|:| firma

Imie |:| osoba fizyczna
Nazwisko Panstwo

Stanowisko NIP

Dziat Nazwa/Imie i nazwisko

pole opcjonalne

Miejscowosc

E-mail

Ulicai numer

Telefon

Kod pocztowy

Akceptuje regulamin

produktéw i ustug tej spotki

Wyrazam zgode na otrzymywanie od Bonnier Business (Polska) informacji handlowych droga elektroniczna dotyczacych:

0 OO

Chce otrzymywac newsletter Konferencje "PB"
D Wyrazam zgode na inicjowanie przez Bonnier Business (Polska) potaczen telefonicznych w celu marketingu bezposredniego: produktéw i ustug tej spotki

Administratorem danych osobowych jest Bonnier Business (Polska) sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie. Dane sg przetwarzane w celu organizacji konferencji oraz w celach marketingowych na
podstawie odrebnie udzielonych zgdd, ktére moga zostac¢ odwotane w kazdej chwili. Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych znajduje sie w Klauzuli Informacyjnej
RODO Zobacz wiecej

Pieczatka i podpis
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Transformation

Podaj e-maile i telefony oséb, ktére beda uczestniczy¢ w konferencji. Zgtoszone przez Ciebie osoby otrzymaja od nas e-mail

z prosba o potwierdzenie swoich danych, akceptacje regulaminu oraz wyrazenie stosownych zgdd. Potwierdzenie danych

przez te osoby oraz akceptacja regulaminu sa niezbedne do wziecia udziatu w konferencji.

Podane dane kontaktowe beda nam stuzy¢ takze do przekazania informacji o ewentualnych zmianach czy przestania

materiatéw szkoleniowych z wydarzenia.

1. Dane uczestnika

Imie

Nazwisko

Stanowisko

Dziat

pole opcjonalne

E-mail

Telefon

2.Dane uczestnika

Imie

Nazwisko

Stanowisko

Dziat

pole opcjonalne

E-mail

Telefon

Q, 223339777
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VI Customer Experience Transformation

Regulamin uczestnictwa w konferencjach, warsztatach, szkoleniach ptatnych organizowanych przez Bonnier Business Polska Sp. z 0.0.

. Organizatorem warsztatdw/konferencji/szkolen ptatnych (,Wydarzenia”) jest Bonnier Business (Polska) Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, ul. Kijowska 1, wpisana do Rejestru

Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000024847, NIP: 113-01-55-210, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 2 000 000,00 PLN (,Organizator”).

. Wynagrodzenie nalezne Organizatorowi za udziat jednej osoby w Wydarzeniu (,Cena”) okreslane sa kazdorazowo na dedykowanej stronie Wydarzenia (,Strona Wydarzenia”) w

informacjach ogdlnych dotyczacych Wydarzenia lub innej sekcji wg wyboru Organizatora. Cena obejmuje prelekcje, materiaty szkoleniowe, a w przypadku konferencji stacjonarnych
takze przerwy kawowe, lunch. Wszelkie inne koszty niewskazane przez Organizatora (np. koszty przejazdu, zakwaterowania) uczestnik Wydarzenia pokrywa we wtasnym zakresie. W
przypadku Wydarzen organizowanych z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej cena obejmuje wytacznie prelekcje oraz materiaty szkoleniowe.

Ptatnosci nalezy dokonywac na rachunek bankowy Organizatora wskazany kazdorazowo na Stronie Wydarzenia z uwzglednieniem informacji wskazanych przez Organizatora na fakturze
pro forma lub na fakturze VAT.

Wypetnienie elektronicznego formularza zgtoszeniowego udostepnionego przez Organizatora i zamieszczonego na stronie internetowej Wydarzenia (tj. www.konferencje.pb.pl lub innej
wskazanej przez Organizatora) (,Zgtoszenie”) i zatwierdzenie Zgtoszenia poprzez aktywowanie dedykowanego przycisku ,Zarejestruj z obowiazkiem zaptaty” lub pobranie, wypetnienie i
odestanie podpisanego przez osoby uprawnione (w formie papierowej lub skanem na adres e-mail Organizatora) formularza w formacie .pdf zamieszczonego na stronie internetowe;j
Wydarzenia, jest réwnoznaczne z zawarciem z Organizatorem przez podmiot wskazany w Zgtoszeniu jako podmiot zgtaszajacy umowy, ktérej przedmiotem jest umozliwienie osobom
wskazanym w Zgtoszeniu uczestnictwa w Wydarzeniu. Na podstawie Zgtoszenia Organizator wystawia i przesyta na adres poczty elektronicznej wskazany w Zgtoszeniu fakture pro
forma ptatna w terminie siedmiu (7) dni od daty Zgtoszenia.

. Biorac pod uwage fakt, ze Zgtoszenie dokonywane moze by¢ przez osobe fizyczna dziatajaca w imieniu i na rzecz innych oséb, osoba zgtaszajaca zobowiazana jest w trakcie dokonywania

Zgtoszenia do potwierdzenia stosownego upowaznienia. W przeciwnym wypadku Organizator zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia Zgtoszenia.

. Osoba dokonujaca Zgtoszenia ponosi odpowiedzialno$¢ za oswiadczenia sktadane w trakcie realizacji procedury Zgtoszenia. Szczegétowe warunki Zgtoszenia, sposdb postepowania w

trakcie i po dokonaniu Zgtoszenia oraz zakres wymaganych oswiadczen osoby zgtaszajacej oraz oséb zgtaszanych Organizator okresla w interaktywnym formularzu Zgtoszenia
zamieszczonym na Stronie Wydarzenia.

O rezygnacji z udziatu w Wydarzeniu nalezy poinformowa¢ Organizatora przesytajac taka informacje na adres poczty elektronicznej Organizatora: konferencje@pb.pl.

. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w Wydarzeniu nie pdzniej niz dwadziescia jeden (21) dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Wydarzenia, podmiot zgtaszajacy zostanie

obciazony optata w wysokosci stanowiacej réwnowartosc¢ 20% Ceny. Niniejsze postanowienie nie ma zastosowania w przypadku dokonania Zgtoszenia w terminie pdZniejszym niz na
dwadziescia jeden (21) dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Wydarzenia.

. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w Wydarzeniu w terminie krétszym niz dwadziescia jeden (21) dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Wydarzenia, podmiot zgtaszajacy

zostanie obcigzony petna Cena.

Nieodwotanie Zgtoszenia lub niewziecie udziatu w Wydarzeniu nie zwalnia podmiotu zgtaszajacego z obowiazku zaptaty Ceny.

. Niedokonanie wptaty kosztéw uczestnictwa w Wydarzeniu w terminie wskazanym w pkt 4 powyzej nie jest jednoznaczne z rezygnacja z uczestnictwa w Wydarzeniu. Niedokonanie

wptaty kosztéw uczestnictwa w Wydarzeniu nie wytacza prawa do stosowania przez Organizatora uprawnien z pkt 9 i 10 Regulaminu.

Organizator dopuszcza by zamiast osoby wskazanej w Zgtoszeniu, w Wydarzeniu wzieta udziat inna osoba wskazana przez podmiot zgtaszajacy. O zmianie, podmiot zgtaszajacy informuje
Organizatora przesytajac stosowng informacje na adres poczty elektronicznej Organizatora: konferencie@pb.pl nie pdzniej niz w dniu poprzedzajacym dzien rozpoczecia Wydarzenia.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmian programu Wydarzenia, w szczegdlnosci polegajacej na zmianie godziny danego wystapienia, zmianie osoby prowadzacej lub zmiany
lokalizacji Wydarzenia, jak réwniez do odwotania Wydarzenia.

W przypadku odwotania Wydarzenia uiszczona Cena lub jej cze$¢ zostang zwrdcone lub -za zgoda podmiotu zgtaszajacego-przeznaczone na pokrycie kosztéw uczestnictwa winnym
Wydarzeniu.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu Wydarzenia. W przypadku braku akceptacji nowej daty Wydarzenia, podmiotowi zgtaszajacemu, ktory optacit Cene, Organizator
zwraca Cene w petnej wysokosci.

Wszystkie materiaty przekazane uczestnikowi w zwiazku z Wydarzeniem (,Materiaty”) stanowia wtasnos¢ Organizatora (lub podmiotéw wspotpracujacych z Organizatorem) i w zwiazku
z tym przeznaczone sa wytacznie do uzytku osobistego uczestnika Wydarzenia.

Zabronione jest zwielokrotnianie Materiatéw, wprowadzanie ich do obrotu, rozpowszechnianie w jakikolwiek sposéb, uzyczanie, wyswietlania, publiczne udostepnianie Materiatéw w
taki sposéb, aby kazdy mégt miec do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym oraz jakiekolwiek inne wykorzystanie sprzeczne z celem lub zakresem wskazanym w ust. 17
Regulaminu.

. Zgtaszajacy zobowiazany jest poinformowac uczestnika zgtaszanego do wziecia udziatu w Wydarzeniu, ze Organizator moze utrwala¢ przebieg Wydarzenia -w celu informacyjnym -za

pomoca urzadzen rejestrujacych dZzwiek lub obraz. Brak zgody uczestnika zgtaszanego do wziecia udziatu w Wydarzeniu na powyzsze czynnosci wyklucza mozliwos¢ wziecia udziatu w
Wydarzeniu. Organizator moze zamiesci¢ utrwalone nagranie w wybranym przez siebie medium z uwzglednieniem obowiazujacych w tym zakresie przepiséw prawa dotyczacych
ochrony débr osobistych, w tym danych osobowych.

Dokonanie Zgtoszenia jest rownoznaczne z udzieleniem Organizatorowi upowaznienia do wystawienia faktury VAT bez podpisu przez osobe zgtaszajaca lub podmiot w imieniu ktérego
osoba zgtaszajaca dziata.

Jesli osoba dokonujaca rejestracji wyraza badz utrzymuje wyrazone uprzednio zgody marketingowe na kontakt e-mailowy oraz telefoniczny otrzymuje 5% statego rabatu na dokonywane
przez siebie rejestracje na ptatne Wydarzenia organizowane przez Organizatora i ogtaszane (oferowane) poprzez dedykowany Wydarzeniom serwis internetowy dziatajacy pod adresem:
www.konferencje.pb,.pl (do momentu wycofania zgdd lub jednej ze zgdd). Rabat ten taczy sie z innymi. Weryfikacja nastepuje w czasie rzeczywistym na podstawie podanego w Zgtoszeniu
adresu e-mail osoby zgtaszajacej. Rabat naliczany jest automatycznie. Prawo do rabatu przystuguje wytacznie osobie dokonujacej rejestracji (dokonujacej Zgtoszenia) i dotyczy danego

Zgtoszenia bez wzgledu na liczbe uczestnikdw rejestrowanych przez osobe dokonujaca rejestracji i uprawniong do otrzymania r=hoti

. Uczestnictwo w Wydarzeniu odbywajacym sie z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej wymaga dysponowaniz MASZ PYTANIE?

teleinformatycznym spetniajacym nastepujace minimalne wymagania techniczne: ZA ZWON!
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21.1.2 urzadzenie koricowe,

21.1.3 zastosowanie w niektorych przypadkach oprogramowania umozliwiajacego odczytywanie plikéw w réznych formatach (m.in. graficznych, dzwiekowych, multimedialnych,
tekstowych, wideo itp.).

. Oile jest to niezbedne ze wzgledu na charakter Wydarzenia odbywajacego sie z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, Organizator w procesie Zgtoszenia przekazuje

informacje o ewentualnych dodatkowych wymaganiach technicznych niezbednych do wziecia udziatu w Wydarzeniu

Organizator Wydarzenia odbywajacego sie z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej nie ponosi odpowiedzialnosci za:

23.1.1 problemy telekomunikacyjne wywotane dziataniami lub zaniechaniami oséb trzecich,

23.1.2 niedziatanie albo wadliwe dziatanie wykorzystywanego przez uczestnika Wydarzenia oprogramowania firm trzecich, w tym dziatanie wiruséw komputerowych,
23.1.3 niewtasciwa konfiguracje sprzetu wykorzystywanego przez uczestnika Wydarzenia w celu wziecia udziatu w Wydarzeniu,

23.1.4 wady sprzetu komputerowego uczestnika Wydarzenia,

23.1.5 brak lub przerwy w dostepie do Internetu po stronie uczestnika Wydarzenia

23.1.6 nieprawidtowa obstuge aplikacji przez uczestnika Wydarzenia,

23.1.7 innymi okolicznosci uniemozliwiajace lub utrudniajace uczestnictwo w Wydarzeniu niespowodowane dziataniami lub zaniechaniami Organizatora.

W przypadku Wydarzen stacjonarnych za odrebnie wyrazonymi zgodami podczas rejestracji na recepcji w dniu wydarzenia dane osobowe uczestnikéw (w tym pracownikéw i oséb
trzecich obstugujacych Wydarzenie) obejmujace imie i nazwisko oraz numer telefonu (lub spersonalizowany adres poczty elektronicznej) beda przetwarzane na wypadek stwierdzenia u
ktérego$ z uczestnikéw lub pracownikéw (lub oséb trzecich obstugujacych Wydarzenie) zakazenia wirusem COVID-19. Wyrazona zgoda obejmowac bedzie prawo Organizatora do
udostepnienia danych osobowych wtasciwym stuzbom, instytucjom oraz innym podmiotom realizujacym ustawowe obowiazki zwigzane z zapobieganiem rozprzestrzenianiu sie wirusa
COVID-19 i ograniczeniem liczby zakazen. Organizator zastrzega sobie prawo odmowy dopuszczenia do uczestnictwa w Wydarzeniu oséb, ktére nie wyraza zgody na przetwarzanie
danych osobowych w celu, o ktérym mowa powyzej.

Organizator wskazuje, ze w przypadku wystapienia niepokojacych objawéw w dniu Wydarzenia lub na kilka dni przed Wydarzeniem uczestnik (w tym pracownik i osoba trzecia
obstugujaca Wydarzenie) powinien powstrzymacé sie do uczestnictwa w Wydarzeniu, pozostac¢ w domu, postepowac zgodnie z zaleceniami Gtéwnego Inspektora Sanitarnego /
Ministerstwa Zdrowia i skontaktowac sie niezwtocznie z lekarzem lub powiatowa stacja sanitarno-epidemiologiczna, oddziatem zakaznym, a w razie pogorszenia sie stanu zdrowia
zadzwoni¢ pod nr 999 lub 112 i poinformowac o swoich objawach. W przypadku stwierdzenia niepokojacych objawoéw w trakcie Wydarzenia lub w terminie dwdch (2) tygodni po jego
zakonczeniu uczestnik (w tym pracownik i osoba trzecia obstugujaca Wydarzenie) powinien skontaktowac sie niezwtocznie z Organizatorem i poinformowac o tym fakcie pod
dedykowanym przez Organizatora numerem telefonu 695370213.

Osoba dokonujaca Zgtoszenia podejmujac czynnosci w celu dokonania Zgtoszenia potwierdza, ze dane zgtaszanego uczestnika sa prawdziwe, a osoba zgtaszana do wziecia udziatu w
Wydarzeniu wyrazita zgode na dokonanie Zgtoszenia z uwzglednieniem jej danych osobowych. Po dokonaniu zgtoszenia osoba, ktérej dane w nim wskazano, zostanie poinformowana o
tym kto dokonat Zgtoszenia oraz jakie dane zostaty wskazane z prosba o ich potwierdzenie.

Organizator informuje, Ze w celu zwiekszenia bezpieczenstwa i ochrony zdrowia uczestnikéw Wydarzenia oraz pracownikéw i oséb trzecich obstugujacych Wydarzenie, ograniczenia
kontaktow w miejscu Wydarzenia w ramach zabezpieczenia przed wirusem COVID-19 organizujac Wydarzenie zamierza wdrozy¢ w najszerszym mozliwym zakresie wytyczne dla
organizatoréw spotkan biznesowych, szkolen, konferencji i kongreséw w trakcie epidemii SARS-CoV 2 opracowane przez Ministerstwo Rozwoju z Gtéwnym Inspektorem Sanitarnym
udostepniane do publicznej wiadomosci pod adresem: https://www.gov.pl/web/rozwoj/spotkania-biznesowe-szkolenia-konferencje-i-kongresy.

Organizator zastrzega, ze w celu wziecia udziatu w Wydarzeniu uczestnicy (jak réwniez pracownicy oraz osoby trzecie obstugujace Wydarzenie) zobowiazani beda do przestrzegania
wszelkich wytycznych dotyczacych bezpieczenstwa wdrozonych przez Organizatora w miejscu Wydarzenia, w tym w szczegdlnosci zobowiazani beda do stosowana maseczek
ochronnych (przytbic, elementéw garderoby) zastaniajacych usta i nos. W przypadku ich braku Organizator zastrzega sobie prawo odmowy dopuszczenia do udziatu w Wydarzeniu lub
Zadania opuszczenia pomieszczen, w ktérych odbywa sie Wydarzenie.

Niniejszy regulamin obowiazuje od chwili jego opublikowania na Stronie Wydarzenia. Organizator zastrzega sobie prawo do jego zmiany, z zastrzezeniem ze dokonane zmiany obowiazuja
od chwili ich przekazania do publicznej wiadomosci.
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