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Ostatnie lata dowiodty, ze SSC/BPO jest jednym z najprezniej rozwijajacych sie sektoréw na catym swiecie. Nie inaczej jest
w Polsce, gdzie przez ostatnich kilkanascie lat branza ta stata sie wrecz motorem rozwoju nowoczesnego biznesu. Nawet
chwilowy przestdj podczas pandemii nie zatamat tego ogélnoswiatowego trendu. Obecnie w naszym kraju dziata juz
przeszto 1700 centréw outsourcingowych typu BPO/SSC oraz R&D, a taczne zatrudnienie w tym sektorze przekroczyto
160.000 os6b.

Nie powinno by¢ wiec zdziwieniem, ze branza ta stawia na cieszace sie coraz wieksza popularnoscia nowinki
technologiczne oraz wszelkie rozwigzania automatyzacyjne, ktére poprawiajg wydajnos¢ przedsiebiorstwa oraz
pozwalajg na coraz lepsze i efektywniejsze obstuzenie klienta wewnetrznego oraz zewnetrznego.

Jesli chcesz poznad jakie rozwigzania w zakresie automatyzacji wdrozyli reprezentanci centréow ustug wspolnych,
zalezy Ci na wymianie doswiadczen oraz networkingu z innymi przedstawicielami branzy, nie moze zabrakna¢ Cie na 2.
edycji konferencji ,Automatyzacja proceséw w centrach ustug wspéinych”, ktéra odbedzie sie 12 wrzesniaw
Warszawie.

Dotacz do nas, poznaj doswiadczenia wielu firm z zakresu automatyzacji, i wré¢ do firmy z gotowymi pomystami i
odpowiedziami na najwazniejsze dla siebie pytania!

Liczne case studies, mozliwos¢ wymiany doswiadczen, przygotowania sie do automatyzacji lub poprawienia wtasnych
proceséw, to tylko niektére z mocnych stron naszego wydarzenia.

Podczas wydarzenia m.in.:

® umiejscowienie automatyzacji i Al w organizacji

m rekrutacja, wynagrodzenia i benefity w SSC/BPO

m praktyczne wskazéwki dotyczace zadbania o cyfrowe bezpieczenstwo przedsigbiorstwa
m wykorzystywanie technologii w celu optymalizacji nowoczesnych ustug biznesowych

m przewidywanie rentownosci proceséw automatycznych

[ ]

aspekty prawne zastosowania Al w SSC/BPO
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Uczestnikom gwarantujemy:

m Najwyzsza jakos¢ merytoryczna, wystapienia wytacznie doswiadczonych ekspertéw - praktykéw z réznych branz
m Roznorodne formuty: inspirujace prelekcje, case studies oraz panele dyskusyjne

m Atmosfere sprzyjajaca pogtebianiu wiedzy i kreowaniu nowych pomystow

m Liczne okazje do integracji i interakcji

m Imienny certyfikat potwierdzajacy zdobyta wiedze
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PROGRAM

Wtorek, 12 wrzesnia

08:30
Rejestracja, poranna kawa oraz networking

09:00
Oficjalne rozpoczecie Konferencji

Sl Magdalena Marczak-Makowska, Project Manager, Puls Biznesu

09:10
Automatyzacja proceséw w SSC/BPO 2023/24 okiem eksperta

SL Wiktor Doktér, Prezes, Pro Progressio

09:40

PANEL DYSKUSYJNY. Liderzy automatyzacji - na jakim poziomie automatyzacja czy Al powinna by¢ umiejscowiona w
organizacji?

5L Moderator: Wiktor Doktér, Prezes, Pro Progressio

S\ Tomasz Troszczyniski, niezalezny ekspert, ex. Director of Shared Services Center Operations, Groupon
S0 Piotr Maksimczuk, Vice President, Blue Yonder Poland

S\ Pawet Ptocki, Dyrektor SSC, Trumpf Shared Services Sp. z o.o.

S\ Robert Godziszewski, Executive Business Director, Adaptive Solutions and Advisory Group

m Jakie wyzwania stojg przed Liderami SSC/BPO?
m Jak zaplanowad rozwéj przedsiebiorstwa dzieki przysztym mozlwio$ciom cyfrowym?

10:30
PANEL DYSKUSYJNY. Rekrutacja, wynagrodzenia i benefity w SSC/BPO

S Moderatorka: Katarzyna Piotrowska, Country Manager, Cpl Poland

Sl Anna Wicha, Global Head of Outsourcing, Adecco

S\ Katarzyna Zalewska, Director, Husqvarna Group Shared Service Center

S Mateusz Skiba, Client Relationship Manager & Internal Trainer, Grafton Recruitment

m Whioski z rynku - co stanowi obecnie najwieksze wyzwania i jak sie z nimi mierza najlepsi

m Wyzwania zwigzane z rekrutacja stanowisk specjalistycznych

m Jak zatrzymac pracownikow oraz jak zachecié¢ nowych - wynagrodzenia i benefity w czasach kryzysu (wysokiej inflacji)
m Tworzenie nowoczesnych siatek stanowiskowych
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11:20
Przerwa na kawe oraz networking

11:45
Efektywna automatyzacja proceséw obstugi klienta dzieki rozwigzaniom Al piatej i szostej generacji

S Michat Géra, Prezes Zarzadu, Alfavox
SL Mariusz Piturecki, Dyrektor Dziatu Digitalizacji i rozwiazari Al, Alior Bank

m Automatyzacja a Al pigtej i szostej generacji
m Potencjat Al szstej generacji w automatyzacji proceséw biznesowych z perspektywy biznesoweji IT
m Warunki skutecznej komunikacji biznes-IT w projektach wdrazania Al - doswiadczenia z projektéw

12:20
Wykorzystywanie technologii w celu optymalizacji nowoczesnych ustug biznesowych

S\ Radostaw Jankie, Partner, Shared Services & Outsourcing Advisory, KPMG
S Dawid Ochrymuk, Manager, Intelligent Automation & Rapid Solution, KPMG

CASE STUDY KPMG

m Jak centra biznesowe wkraczaja na wyzszy poziom dojrzatosci

m Rozwiazania technologiczne wspierajace transformacje: Al, RPA, Cloud Computing i inne
m Wptyw technologii na nasz ekosystem biznesowy

m Studium przypadku (2-3 przyktady)

13:05
Automatyzacja proceséw w SCC na przyktadzie transformacji ksiegowania faktur zakupowych

S Dorota Ochendowska, Head of Process Performance and Operational Excellence, Carlsberg Shared Services
CASE STUDY Carlsberg Shared Services

m Tradycyjne ksiegowanie faktur vs bezdotykowe procesowanie faktur
m Warunki sprzyjajace automatyzacji

m Plan wdrozenia automatyzacji

m Kluczowe czynniki sukcesu projektu

13:50
Przerwa na lunch

14:40
Cybersecurity - praktyczne wskazéwki dotyczace zadbania o cyfrowe bezpieczenstwo przedsiebiorstwa

SL Aneta Legenza, Partnerka, Cyber Security, EY

% 22 33397 77 P4 konferencje@pb.pl (27157)



IT Automatyzacja procesow w Centrach Ustug Wspdlnych

CASE STUDY ERNST & YOUNG

m Dostosowanie infrastruktury do biezacych zagrozen/ ciagta obserwacja rynku
m Zabezpieczenie firmy przed btedem cztowieka - ciggta edukacja
m Praca hybrydowa i zwigzane z nig zagrozenia dla bezpieczenstwa firmy

15:25
Aspekty prawne zastosowania Al w SSC/BPO

5L Michat Kibil, Senior Partner, DGTL LAW

Perspektywy wykorzystania RPA w centrach ustug wspdlnych

Na co zwracac uwage przy podejmowaniu decyzji o automatyzacji proceséw
Jak podchodzi¢ do wdrozen narzedzi RPA

Proces wdrazania narzedzi RPA step by step

Prawne wyzwania RPA w centrach ustug wspolnych

16:10
Zakoniczenie konferencji

% 223339777 PA  konferencje@pb.pl (27157)



IT Automatyzacja procesow w Centrach Ustug Wspdlnych

05

PRELEGENCI

Wiktor Doktor

Prezes Pro Progressio

Zatozyciel Pro Progressio, organizacji ktora bada, analizuje branze BSS i ma znaczacy
wptyw na rozwdj sektora ustug dla biznesu. Stoi na czele Klubu Pro Progressio
zrzeszajgcego wiodace firmy ustugowe w Polsce. Jest wydawcg mediow FOCUS

ON Business oraz autorem dwdéch podcastéw ,BSS bez tajemnic” i ,Good Morning BSS
World”, na ktérych stronach i falach omawiane sg najwazniejsze wyzwania i tematy
dotyczace sektora nowoczesnych ustug dla biznesu. Wiktor jest reprezentantem
Deutscher Outsourcing Verband w Polsce oraz blisko wspétpracuje z organizacjami
sektora BSS w Europie, Afryce oraz obu Amerykach.

Robert Godziszewski

Executive Business Director Adaptive Solutions and Advisory Group

Robert ma ponad 16 lat doswiadczenia zawodowego w sektorze GBS w zakresie

w zarzadzania i transformacji proceséw, zarzadzania ludZmi oraz tranzycji. Obecnie

w Adaptive jako Executive Business Director odpowiada za doradztwo strategiczne
oraz zarzadzanie transformacjami dla biznesu. W jego obszarze odpowiedzialnosci
znajduja sie ustugi oceny dojrzatosci GBS, przygotowania strategii transformacji,
centralizacji proceséw biznesowych, zarzadzania projektami oraz PMO, standaryzacja
i harmonizacja procesow.

Michat Géra

Prezes Zarzadu Alfavox

Ekspert Customer Care w globalnych projektach na rynkach USA, Indie, Argentyna,
Meksyk. Strateg i wizjoner. Autor przetomowych rozwigzan technologicznych, w tym
wirtualnych oddziatéw dla branzy finansowej. Wyznacza strategiczny kierunek
rozwoju we wszystkich obszarach dziatania firmy. Doceniajac ludzi i wartosc kapitatu

ludzkiego, uksztattowat Alfavox jako silnego gracza odnoszacego sukcesy

na miedzynarodowych rynkach. Partnerstwo z klientami i doskonate rozpoznawanie
potrzeb wpisat w misje i strategie dziatania firmy. W efekcie jego pracy Alfavox jako
lider na rynku polskim dziata takze w 12 krajach, realizujac projekty m.in. dla Grupy
Aviva, T-Mobile Ustugi Bankowe, Alior Bank i firm z Grupy Virgin. Cztonek Rady
Programowej Fintech Digital Congress oraz Warsaw International Banking Summit.
Pasjonat doswiadczania wrazen kulturalnych na wszystkich kontynentach, do dzis
zwiedzit 250 miast na catym Swiecie.
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Radostaw Jankie
Partner, Shared Services & Outsourcing Advisory KPMG

Posiada ponad 15 letnie doswiadczenie w obszarze SSC/BPO, obejmujace swoim
zakresem procesy finansowo-ksiegowe, administracyjne, zarzadzania zasobami
ludzkimi oraz obstugi klienta. Odpowiada za projekty transformacyjne ukierunkowane
na projektowanie, wdrozenie oraz optymalizacje modeli SSC & BPO dla globalnych
korporacji oraz najwiekszych przedsiebiorstw dziatajacych w Polsce. Radek posiada
rowniez wieloletnie doswiadczenie w optymalizacji zarzadzania kapitatem pracujacym
(Working Capital Optimization) dla polskich i miedzynarodowych grup kapitatowych.

Michat Kibil

Senior Partner DGTL LAW

Michat Kibil jest wspdtzatozycielem i Starszym Wspélnikiem w kancelarii DGTL Kibil
Piecuch i Wspdlnicy S.K.A. Przed otwarciem kancelarii DGTL zdobywat doswiadczenie
w kancelariach indywidualnych, prowadzit warszawski oddziat
kilkudziesiecioosobowej kancelarii, jak i byt szefem jednej z praktyk w dwdéch

kancelariach o zasiegu miedzynarodowym. Wspiera przedsiebiorcow we wdrazaniu
projektéw z zakresu IT oraz nowych technologii, w tym opartych na Blockchain, Al,
machine learning oraz IOT. Jest specjalistg z zakresu HR, ochrony danych osobowych
oraz zarzadzania wtasnoscia intelektualng w rozwiagzaniach technologicznych. Michat
doradza oraz szkoli we wszelkich kwestiach zwigzanych z szeroko pojeta tematyka
zatrudniania pracownikéw, prawa autorskiego, ochrony danych osobowych oraz prawa
nowych technologii. Studiowat prawo na Uniwersytecie Warszawskim, gdzie koriczyt
takze podyplomowe studium prawa pracy. Michat jest adwokatem wpisanym na liste
Okregowej Rady Adwokackiej w Warszawie, gdzie od 2019 r. szkoli takze aplikantow
adwokackich m.in. w obszarze wykorzystania nowych technologii.
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Aneta Legenza
Partnerka, Cyber Security EY

Aneta jest Partnerka w zespole Cybersecurity, Technology Consulting w EY. Posiada
wieloletnie letnie doswiadczenie zawodowe w Consultingu i zarzadzaniu projektami,
ktére zdobyta w takich firmach jak: Deloitte i McKinsey & Company. Przez ostatnie lata
Aneta zajmowata sie transformacja obszaru bezpieczenstwa oraz zarzadzaniem
miedzynarodowymi programami transformacji w obszarze ochrony przed ztosliwym

oprogramowaniem, bezpieczenstwa sieci oraz IAM w Banku, petniac role Executive
Dyrektora odpowiedzialnego za Strategie i Planowanie ustug Cybersecurity. Jej
doswiadczenie zawodowe obejmuje réwniez realizacje projektéw w obszarach badania
due dillgience klienta, akwizycji i integracji po fuzji. Aneta uczestniczyta tez

w tworzeniu centréw offshore i near-shore w Europie Wschodniej, Azji i obu
Amerykach. Aneta jest absolwentkg Uniwersytetu Warszawskiego na kierunku
"Matematyka" oraz Wojskowej Akademii Technicznej na kierunku ,Informatyka”,
specjalizacja: kryptologia. Aneta jest cztonkiem Rady Programowej Cyber Woment
Community oraz konfererencji za zakresu Cyberbezpieczenstwa, takich jak Oh My
Hack. Prywatnie jest Zzong i mama dwaéjki wspaniatych dzieci. Do rodziny zalicza takze
6 kotéw rasy Cornish Rex. Pasjonuje sie polska sztuka, sportem i muzyka, a wolne
chwile poswieca na podrdéze i czytanie ksigzek.

Piotr Maksimczuk

Vice President Blue Yonder Poland

Piotr Maksimczuk is the Vice President leading Blue Yonder Poland organization.

In this role, he oversees Customer Experience teams located in Poland and Czech,
delivering best-in-class services to Blue Yonder’s customers across entire EMEA
(Europe Middle East Africa), including professional services, technical consulting, cloud

on-boarding, and customer support. Blue Yonder Poland has exceeded 160 associates
and keeps growing. Prior to Blue Yonder, Piotr set-up, scaled-up and managed large
scale, multifunctional Shared Services Centers for Nielsen and Westwing. In total

he set-up and successfully transferred to Poland operations covering 1000+ FTEs
spread across Operations, IT, Consulting, Logistics, Customer Care and other business
areas. While managing SSC/COE organizations, Piotr is focusing heavily on Talent
Management & Enablement, Performance Management and Value Creation.

Dorota Ochendowska

Head of Process Performance and Operational Excellence Carlsberg Shared Services

Biegty rewident posiadajacy ponad 10 letnie doswiadczenie w obszarze SSC/BPO.
Pasjonatka continious improvement, taczaca wiedze finansowg z mozliwosciami IT,
leaderka projektow usprawniajacych/optymalizujacych procesy ksiegowo-finansowe,
bedaca réowniez czescia projektéw tranzycyjnych i outsourcingowych. W swojej pracy

najbardziej ceni kontakt z ludZzmi, gdyz To wtasnie zaangazowane, kompetentne
i zmotywowane zespoty tworzg solidne fundamenty sukcesu.
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Katarzyna Piotrowska
Country Manager Cpl Poland

Katarzyna nieprzerwanie, od ponad 18 lat, zwigzana jest z branzg HR. Swoje
wieloletnie doswiadczenie zdobywata w najwiekszych, miedzynarodowych firmach
rekrutacyjnych na rynku. Od ponad 6 lat pracuje w Cpl Poland, gdzie w roli Country
Managera wyznacza strategiczny kierunek ustug Cpl w Polsce, wspierajac jednoczes$nie
klientow w realizacji strategii rekrutacyjnej ich firm. Aktywnie zaangazowana

ekspertka i prelegentka na branzowych konferencjach biznesowych, gdzie regularnie
dzieli sie wiedza z zakresu rynku pracy i nowych trendéw z obszaru Human Resources.
Propagatorka kreowania srodowiska pracy w oparciu o inicjatywe Diversity &
Inclusion. Entuzjastka budowania rozwigzan HR opartych na zaangazowaniu

i wsp6tpracy z ludZzmi. Prywatnie spetniona mama 3 dzieci i wielbicielka dtugich
spacerow.

Mariusz Piturecki

Dyrektor Dziatu Digitalizacji i rozwigzan Al Alior Bank

Ma ponad 25 letnie doswiadczenie w budowaniu oraz rozwijaniu rozwigzan i systeméw
dla bankowosci i finanséw. Byt jednym z pierwszych pracownikéw departamentu IT w
Alior Banku, gdzie odpowiadat za przygotowanie i wdrozenie kluczowych systemoéw
przed startem dziatania instytucji. Ma doswiadczenie w zarzadzaniu duzymi projektami
technologicznymi oraz budowaniu i wdrazaniu strategii biznesowych. Brat udziat

w wielu kluczowych projektach wdrozonych z sukcesem przez Alior Bank, m.in.: Big
Data, Alior Sync i T-Mobile Ustugi Bankowe i ostatnio Platforma Al. Zarzadzat dziatem
rozwoju w Alior Bank Innovation Lab, ktére przez lata byto silnym ramieniem R&D dla
catego Banku, odpowiedzialnym za tworzenie nowych projektéw i poszukiwanie
nowych obszaréw rozwoju biznesu. Obecnie wykorzystuje swoja wiedze

i doswiadczenie w dziedzinie Al i BigData kierujgc najwiekszym projektem wdrozenia
i rozwoju sztucznej inteligencji w Alior Banku.

Pawet Ptocki
Dyrektor SSC Trumpf Shared Services Sp. z o.0.

Zaczynat kariere w 2007 r. w Centrum Ustug Finansowych Avon w Warszawie,
kontynuowat w strukturach Globalnego Centrum firmy Oriflame gdzie rozbudowywat
portfolio ustug wewnetrznego SSC jednoczesnie zarzadzajac jego Operacjami w Azji.
Petnit funkcje Global Process Ownera dla obszaru Procurement oraz catego Procure
to Pay. Posiada doswiadczenie w budowaniu i ustawianiu nowych procesow,

usprawnieniach i automatyzacji a takze wdrozeniach globalnych projektéw. Do kornca
2017 roku Dyrektor ds. Kontraktu i Relacji z BPO w Oriflame, czynnie zaangazowany
w projekt outsourcingowy Finanséw i IT na wszystkich jego etapach. Obecnie Dyrektor
Europejskiego GBS niemieckiej firmy TRUMPF - globalnego lidera technologii laserow
przemystowych. Od 2018 intensywnie rozwija Centrum o procesy transakcyjne jak

i nietransakcyjne. Koncentruje sie na nowych technologiach i ich mozliwym
zastosowaniu w biznesie back-office i nie tylko. Zafascynowany Al, Web 3iich
wptywem na procesy w firmach.
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Mateusz Skiba

Client Relationship Manager & Internal Trainer Grafton Recruitment

W Grafton od ponad siedmiu lat. Odpowiada za rekrutacje state do Business Services
oraz Corporate z obszaréw: finanse i rachunkowos¢, ryzyko, analityka, bankowos¢,
sprzedaz i obstuga klienta. Mateusz wspdtpracuje z kluczowymi klientami firmy, dbajac
0 najwyzszy poziom ustug. Wczesniej metodyk, lektor oraz ttumacz jezyka angielskiego
i rosyjskiego oraz ttumacz pisemny i ustny z 11-letnim doswiadczeniem w nauczaniu

jezyka biznesowego i ogélnego z obszaréw HR, prawo, finanse, spoteczeristwo
i technologia.

Tomasz Troszczynski

niezalezny ekspert, ex. Director of Shared Services Center Operations, Groupon

Tomasz Troszczynski is a seasoned senior leader with over 10 years of experience
in effectively managing operations performance within a fast-paced multinational
environment. With a strong background in overseeing Groupon Shared Services
Centers and leading both B2C and B2B frontline and back-office teams comprising
500+ employees serving globally, Tomasz has honed his expertise in delivering

exceptional results by large-sized organization. As a COPC certified Customer
Experience Performance Leader, Tomasz possesses a wealth of skills in performance
management, process optimization, customer experience enhancement, strategic
execution, and team engagement. His proficiency lies in fostering collaboration, driving
innovation, and promoting continuous improvement initiatives. Tomasz is deeply
passionate about employee development and thrives on cultivating a culture

of excellence and effective change management. Beyond his professional pursuits,
Tomasz finds joy in cooking for his beloved wife, cherishing quality time with his
children, and indulging in the soothing melodies of his acoustic guitar.

Anna Wicha

Global Head of Outsourcing Adecco

Katarzyna Zalewska

Director Husqvarna Group Shared Service Center
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Opiekun merytoryczny

) |

A

L5

Magdalena Marczak
Project Manager

R, 695370210

D m.marczak@pb.pl

Partner

Dawid Ochrymuk

Manager, Intelligent Automation & Rapid Solution KPMG

Dawid posiada 5 lat doswiadczenia w kompleksowej obstudze polskich

i miedzynarodowych spétek w zakresie automatyzacji proceséw biznesowych.
Prowadzit projekty, ktérych celem byto dostarczenie rozwigzan z zakresu RPA / Low-
Code. Odpowiadat za wsparcie w tworzeniu CoE, wybér technologii, identyfikacje

odpowiednich do automatyzacji obszaréw, ocene potencjatu procesow, oraz tworzenie

rozwiazan automatyzujacych procesy biznesowe.

KONTAKT

Wspétpraca

Mateusz Stempak
Marketing Manager

R, 600013355

[ m.stempak@pb.pl
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Partner Merytoryczny

N
A AW
Pro Progressio

Patron Medialny

FOCUS ON

-
Created by Pro Progressio Buslness

Alfavox

Alfavox to polska firma z branzy informatycznej, ktéra juz od niemal 20 lat kreuje i wdraza rozwiagzania cyfrowe,
transformujace i przyspieszajace rozwéj firm i organizacji w Polsce i na catym $wiecie. Alfavox tworzy najwyzszej jakosci
przetomowe rozwigzania oparte na sztucznej inteligencji (Al), a jako dostawca rozwigzan Customer Experience, w tym
chatbotéw i voicebotdw, realizuje projekty zaréwno dla najwiekszych $wiatowych marek, jak i podmiotéw administracji
publicznej. Wiecej na: www.alfavox.com
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Stanowisko NIP

Dziat Nazwa/Imie i nazwisko

pole opcjonalne

Miejscowosc

E-mail

Ulicainumer

Telefon

Kod pocztowy

Potwierdzam, ze zapoznatam/em sie z <a href="https://apps.bonnier.pl/regulaminy/pdf/Regulamin_konf_platne_10_07_23.pdf" target="_blank">Regulaminem</a> wydarzenia i
akceptuje jego tresc.

Chce wiedzie¢ pierwszy i otrzymywaé Newsletter Konferencje "PB" od wydawcy ,Pulsu Biznesu” (Bonnier Business Polska) na zasadach okreslonych w ,Regulaminie serwisow
internetowych Bonnier Business Polska”.

Chce by¢ na biezaco! Zgadzam sie na otrzymywanie od wydawcy ,Pulsu Biznesu” (Bonnier Business Polska) e-maili z informacjami o promocjach i ciekawych ofertach jego
produktow i ustug.

Chce wiedzie¢ wiecej! Zgadzam sie, by dzwonit do mnie przedstawiciel wydawcy ,Pulsu Biznesu” (Bonnier Business Polska) i informowat mnie o promocjach i ciekawych ofertach
jego produktoéw i ustug.

OO0 0O

Administratorem danych osobowych jest Bonnier Business (Polska) sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie. Dane s3 przetwarzane w celu organizacji konferencji oraz w celach marketingowych na
podstawie odrebnie udzielonych zgdd, ktére moga zostac¢ odwotane w kazdej chwili. Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych znajduje sie w Klauzuli Informacyjnej
RODO <a href="https://apps.bonnier.pl/regulaminy/pdf/RODO_klauzula_informacyjna_konferencje.pdf" target="_blank">Zobacz wiecej</a>

Pieczatka i podpis
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Formularz rejestracji: II Automatyzacja proceséw w Centrach

Uslug Wspdlnych

Podaj e-maile i telefony oséb, ktére beda uczestniczy¢ w konferencji. Zgtoszone przez Ciebie osoby otrzymaja od nas e-mail

z prosba o potwierdzenie swoich danych, akceptacje regulaminu oraz wyrazenie stosownych zgéd. Potwierdzenie danych

przez te osoby oraz akceptacja regulaminu sg niezbedne do wziecia udziatu w konferencji.

Podane dane kontaktowe beda nam stuzy¢ takze do przekazania informacji o ewentualnych zmianach czy przestania

materiatéw szkoleniowych z wydarzenia.

1. Dane uczestnika

Imie

Nazwisko

Stanowisko

Dziat

pole opcjonalne

E-mail

Telefon

2. Dane uczestnika

Imie

Nazwisko

Stanowisko

Dziat

pole opcjonalne

E-mail

Telefon

Q 223339777

P4 konferencje@pb.pl (27157)
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IT Automatyzacja procesow w Centrach Ustug Wspdlnych

Regulamin uczestnictwa w konferencjach, warsztatach, szkoleniach ptatnych organi ych przez B Polska Sp.zo0.0.

. Organizatorem warsztatdw/konferencji/szkolen ptatnych (,Wydarzenia”) jest Bonnier Business (Polska) Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, ul. Kijowska 1, wpisana do Rejestru

Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000024847, NIP: 113-01-55-210, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 2 000 000,00 PLN (,Organizator”).

. Wynagrodzenie nalezne Organizatorowi za udziat jednej osoby w Wydarzeniu (,Cena”) okreslane sa kazdorazowo na dedykowanej stronie Wydarzenia (,Strona Wydarzenia”) w

informacjach ogdlnych dotyczacych Wydarzenia lub innej sekcji wg wyboru Organizatora. Cena obejmuje prelekcje, materiaty szkoleniowe, a w przypadku konferencji stacjonarnych
takze przerwy kawowe, lunch. Wszelkie inne koszty niewskazane przez Organizatora (np. koszty przejazdu, zakwaterowania) uczestnik Wydarzenia pokrywa we wtasnym zakresie. W
przypadku Wydarzen organizowanych z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej cena obejmuje wytacznie prelekcje oraz materiaty szkoleniowe. Ptatnosci nalezy
dokonywac na rachunek bankowy Organizatora wskazany kazdorazowo na Stronie Wydarzenia z uwzglednieniem informacji wskazanych przez Organizatora na fakturze pro forma lub
na fakturze VAT.

. Wypetnienie elektronicznego formularza zgtoszeniowego udostepnionego przez Organizatora i zamieszczonego na stronie internetowej Wydarzenia (tj. www.konferencje.pb.pl lub innej

wskazanej przez Organizatora) (,Zgloszenie”) i zatwierdzenie Zgtoszenia poprzez aktywowanie dedykowanego przycisku ,Zarejestruj z obowiazkiem zaptaty” lub pobranie, wypetnienie i
odestanie podpisanego przez osoby uprawnione (w formie papierowej lub skanem na adres e-mail Organizatora) formularza w formacie .pdf zamieszczonego na stronie internetowej
Wydarzenia, jest réwnoznaczne z zawarciem z Organizatorem przez podmiot wskazany w Zgtoszeniu jako podmiot zgtaszajacy umowy, ktérej przedmiotem jest umozliwienie osobom
wskazanym w Zgtoszeniu uczestnictwa w Wydarzeniu. Na podstawie Zgtoszenia Organizator wystawia i przesyta na adres poczty elektronicznej wskazany w Zgtoszeniu fakture pro
forma ptatna w terminie siedmiu (7) dni od daty Zgtoszenia.

Biorac pod uwage fakt, ze Zgtoszenie dokonywane moze by¢ przez osobe fizyczng dziatajaca w imieniu i na rzecz innych oséb, osoba zgtaszajaca zobowiazana jest w trakcie dokonywania
Zgtoszenia do potwierdzenia stosownego upowaznienia. W przeciwnym wypadku Organizator zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia Zgtoszenia.

. Osoba dokonujaca Zgtoszenia ponosi odpowiedzialnos¢ za oswiadczenia sktadane w trakcie realizacji procedury Zgtoszenia. Szczeg6towe warunki Zgtoszenia, sposdb postepowania w

trakcie i po dokonaniu Zgtoszenia oraz zakres wymaganych oswiadczen osoby zgtaszajacej oraz oséb zgtaszanych Organizator okresla w interaktywnym formularzu Zgtoszenia
zamieszczonym na Stronie Wydarzenia.

. O rezygnacji z udziatu w Wydarzeniu nalezy poinformowac Organizatora przesytajac taka informacje na adres poczty elektronicznej Organizatora: konferencie@pb.pl.

W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w Wydarzeniu nie pdzniej niz dwadziescia jeden (21) dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Wydarzenia, podmiot zgtaszajacy zostanie
obciazony optata w wysokosci stanowiacej réwnowartosc¢ 30% Ceny. Niniejsze postanowienie nie ma zastosowania w przypadku dokonania Zgtoszenia w terminie pdZniejszym niz na
dwadziescia jeden (21) dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Wydarzenia.

. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w Wydarzeniu w terminie krétszym niz dwadziescia jeden (21) dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Wydarzenia, podmiot zgtaszajacy

zostanie obcigzony petng Cena.

. Nieodwotanie Zgtoszenia lub niewzigcie udziatu w Wydarzeniu nie zwalnia podmiotu zgtaszajacego z obowiazku zaptaty Ceny.

Niedokonanie wptaty kosztéw uczestnictwa w Wydarzeniu w terminie wskazanym w pkt 4 powyzej nie jest jednoznaczne z rezygnacja z uczestnictwa w Wydarzeniu. Niedokonanie
whptaty kosztéw uczestnictwa w Wydarzeniu nie wytacza prawa do stosowania przez Organizatora uprawnier z pkt 9 i 10 Regulaminu.

. Organizator dopuszcza by zamiast osoby wskazanej w Zgtoszeniu, w Wydarzeniu wzieta udziat inna osoba wskazana przez podmiot zgtaszajacy. O zmianie, podmiot zgtaszajacy informuje

Organizatora przesytajac stosowng informacje na adres poczty elektronicznej Organizatora: konferencie@pb.pl nie pézniej niz w dniu poprzedzajacym dzier rozpoczecia Wydarzenia.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmian programu Wydarzenia, w szczegdlnosci polegajacej na zmianie godziny danego wystapienia, zmianie osoby prowadzacej lub zmiany
lokalizacji Wydarzenia, jak rowniez do odwotania Wydarzenia.

W przypadku odwotania Wydarzenia uiszczona Cena lub jej cze$¢ zostang zwrdcone lub -za zgoda podmiotu zgtaszajacego-przeznaczone na pokrycie kosztow uczestnictwa winnym
Woydarzeniu.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu Wydarzenia. W przypadku braku akceptacji nowej daty Wydarzenia, podmiotowi zgtaszajacemu, ktory optacit Cene, Organizator
zwraca Cene w petnej wysokosci.

Wszystkie materiaty przekazane uczestnikowi w zwigzku z Wydarzeniem (,Materiaty”) stanowiag wtasnos¢ Organizatora (lub podmiotéw wspotpracujacych z Organizatorem) i w zwigzku
z tym przeznaczone sa wytacznie do uzytku osobistego uczestnika Wydarzenia.

Zabronione jest zwielokrotnianie Materiatéw, wprowadzanie ich do obrotu, rozpowszechnianie w jakikolwiek sposéb, uzyczanie, wyswietlania, publiczne udostepnianie Materiatéw w
taki sposéb, aby kazdy mégt miec do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym oraz jakiekolwiek inne wykorzystanie sprzeczne z celem lub zakresem wskazanym w ust. 17
Regulaminu.

Zgtaszajacy zobowiazany jest poinformowac uczestnika zgtaszanego do wziecia udziatu w Wydarzeniu, ze Organizator moze utrwalac przebieg Wydarzenia -w celu informacyjnym -za
pomoca urzadzen rejestrujacych dzwiek lub obraz. Brak zgody uczestnika zgtaszanego do wziecia udziatu w Wydarzeniu na powyzsze czynnosci wyklucza mozliwos¢ wziecia udziatu w
Wydarzeniu. Organizator moze zamiesci¢ utrwalone nagranie w wybranym przez siebie medium z uwzglednieniem obowiazujacych w tym zakresie przepiséw prawa dotyczacych
ochrony débr osobistych, w tym danych osobowych.

Dokonanie Zgtoszenia jest rownoznaczne z udzieleniem Organizatorowi upowaznienia do wystawienia faktury VAT bez podpisu przez osobe zgtaszajaca lub podmiot w imieniu ktorego
osoba zgtaszajaca dziata.

Organizator udziela osobie dokonujacej Zgtoszenia oraz uczestnikowi Wydarzenia rabatu w wysokosci co najmniej 5% na rejestracje na organizowane, w ciagu roku od daty Wydarzenia,
jego kolejne edycje lub konferencje, warsztaty, szkolenia ptatne zwigzane tematycznie z Wydarzeniem. Celem skorzystania z rabatu uprawniony wprowadza przekazany przez
Organizatora kod rabatowy podczas rejestracji. Rabat naliczy sie automatycznie. Kod rabatowy bedzie przesytany przez Organizatora - na adres e-mail osoby dokonujacej Zgtoszenia
oraz uczestnika Wydarzenia podany w formularzu rejestracyjnym na Wydarzenie - w zaproszeniu na kolejna edycje Wydarzenia lub konferencje, warsztat, szkolenie ptatne zwigzane
tematycznie z Wydarzeniem. Kod rabatowy jest aktywny do uptywu wskazanego terminu rejestracji na kolejng edycje Wydarzenia lub konferencje, warsztat, szkolenie ptatne zwiazane
tematycznie z Wydarzeniem. Rabat dotyczy kazdego uczestnika zgtaszanego przez osobe uprawniona do rabatu. Rabat taczy sie z innymi rabatami, chyba ze Organizator postanowi
inaczej, o czym uprawniony zostanie poinformowany w zaproszeniu.
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Jesli osoba dokonujaca rejestracji wyraza badz utrzymuje wyrazone uprzednio zgody marketingowe na kontakt e-mailowy oraz telefoniczny otrzymuje 5% statego rabatu na dokonywane
przez siebie rejestracje na ptatne Wydarzenia organizowane przez Organizatora i ogtaszane (oferowane) poprzez dedykowany Wydarzeniom serwis internetowy dziatajacy pod adresem:
www.konferencje.pb,.pl (do momentu wycofania zgdd lub jednej ze zgdd). Rabat ten taczy sie z innymi. Weryfikacja nastepuje w czasie rzeczywistym na podstawie podanego w Zgtoszeniu
adresu e-mail osoby zgtaszajacej. Rabat naliczany jest automatycznie. Prawo do rabatu przystuguje wytacznie osobie dokonujacej rejestracji (dokonujacej Zgtoszenia) i dotyczy danego
Zgtoszenia bez wzgledu na liczbe uczestnikdw rejestrowanych przez osobe dokonujaca rejestracji i uprawniona do otrzymania rabatu.

. Uczestnictwo w Wydarzeniu odbywajacym sie z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej wymaga dysponowania przez uczestnika Wydarzenia systemem

teleinformatycznym spetniajacym nastepujace minimalne wymagania techniczne:
21.1.1dostep do Internetu,
21.1.2 urzadzenie koricowe,

21.1.3 zastosowanie w niektérych przypadkach oprogramowania umozliwiajacego odczytywanie plikéw w réznych formatach (m.in. graficznych, dzwiekowych, multimedialnych,
tekstowych, wideo itp.).

Qile jest to niezbedne ze wzgledu na charakter Wydarzenia odbywajacego sie z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, Organizator w procesie Zgtoszenia przekazuje
informacje o ewentualnych dodatkowych wymaganiach technicznych niezbednych do wzigcia udziatu w Wydarzeniu

Organizator Wydarzenia odbywajacego sie z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej nie ponosi odpowiedzialnosci za:

23.1.1 problemy telekomunikacyjne wywotane dziataniami lub zaniechaniami oséb trzecich,

23.1.2 niedziatanie albo wadliwe dziatanie wykorzystywanego przez uczestnika Wydarzenia oprogramowania firm trzecich, w tym dziatanie wiruséw komputerowych,

23.1.3 niewtasciwa konfiguracje sprzetu wykorzystywanego przez uczestnika Wydarzenia w celu wzigcia udziatu w Wydarzeniu,

23.1.4 wady sprzetu komputerowego uczestnika Wydarzenia,

23.1.5 brak lub przerwy w dostepie do Internetu po stronie uczestnika Wydarzenia

23.1.6 nieprawidtowa obstuge aplikacji przez uczestnika Wydarzenia,

23.1.7 innymi okolicznosci uniemozliwiajace lub utrudniajace uczestnictwo w Wydarzeniu niespowodowane dziataniami lub zaniechaniami Organizatora.

W przypadku Wydarzen stacjonarnych, w sytuacji wprowadzenia, aktami wtadzy panstwowej lub lokalnej na terenie kraju lub jego czesci, ograniczen, a takze wytycznych wtasciwych
stuzb, instytucji oraz innych podmiotéw realizujacych ustawowe obowiazki, ktore wptywatyby na sposob organizacji Wydarzenia, Organizator zastrzega mozliwos¢ wprowadzenia
dodatkowych wymagan dla uczestnikdw Wydarzenia celem zapewnienia ochrony ich zdrowia i bezpieczeristwa. Organizator powiadomi uczestnikow Wydarzenia, na adres e-mail podany
w zgtoszeniu rejestracyjnym, o dodatkowych wymogach uczestnictwa oraz koniecznosci potwierdzenia ich akceptacji w terminie wskazanym w przestanej wiadomosci. Organizator
zastrzega sobie prawo odmowy dopuszczenia do uczestnictwa w Wydarzeniu oséb, ktére nie wyraza zgody na przestrzeganie wymogéw, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.

Osoba dokonujaca Zgtoszenia podejmujac czynnosci w celu dokonania Zgtoszenia potwierdza, ze dane zgtaszanego uczestnika sa prawdziwe, a osoba zgtaszana do wziecia udziatu w
Wydarzeniu wyrazita zgode na dokonanie Zgtoszenia z uwzglednieniem jej danych osobowych. Po dokonaniu zgtoszenia osoba, ktérej dane w nim wskazano, zostanie poinformowana o

tym kto dokonat Zgtoszenia oraz jakie dane zostaty wskazane z prosba o ich potwierdzenie.

Niniejszy regulamin obowiazuje od chwili jego opublikowania na Stronie Wydarzenia. Organizator zastrzega sobie prawo do jego zmiany, z zastrzezeniem ze dokonane zmiany obowiazuja
od chwili ich przekazania do publicznej wiadomosci.
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