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23 kwietnia 2026

Doktadna lokalizacja juz wkrotce!

Trendy Contact Center

2395 zt netto do 6 lutego e
2795 zt netto do 20 marca
3195 zt netto do 23 kwietnia

CEL

SAVE THE DATE!

W Swiecie, w ktérym kazdy punkt styku z klientem i pracownikiem ma wymierng wartos¢ biznesowa,
Contact Center wkracza w etap gtebokiej transformacji. Technologia, a zwfaszcza GenAl, przestaje by¢
obietnicg, a staje sie twardym narzedziem budowania efektywnosci, przewagi konkurencyjnej oraz
realnego zwrotu z inwestycji. Jednoczesnie to wiasnie zespoty, ich doswiadczenia, poczucie
bezpieczenstwa psychologicznego i kompetencje decydujg o tym, czy organizacja potrafi wykorzystaé
potencjat nowych narzedzi.

Rok 2026 to czas, w ktérym Contact Center musi dziata¢ jednoczesnie szybciej, madrzej i... bardziej
ludzko. Gdzie obok zaawansowanych voicebotéw i automatycznego QA, kluczowa role odgrywa lider
potrafigcy budowad odpornos¢ zespotu. Gdzie analityka gtosu i danych nie tylko diagnozuje problemy, ale
staje sie impulsem do zmian w produktach, procesach i kulturze organizacji. Gdzie kazda decyzja - od KPI,
przez WFM, po systemy premiowe - musi by¢ oparta na przejrzystosci, jakosci i dtugoterminowej wartosci
klienta.

Konferencja Trendy Contact Center 2026 to wydarzenie, ktére w centrum stawia nie tylko technologie,
lecz takze cztowieka i finansowg odpowiedzialno$¢. Podczas spotkania liderzy, praktycy oraz eksperci
pokaza, jak faczy¢ automatyzacje z empatiag, jak mierzy¢ realne ROI z cyfryzacji oraz jak budowad zespoty
odporne na zmiane, rotacje i presje operacyjna.

Spotkajmy sie juz 10 kwietnia w Warszawie, aby wspdlnie odpowiedzie¢ na pytania, ktére definiuja
przysztos¢ branzy.

W trakcie konferencji m.in.:
-> PRZEDYSKUTUJEMY, jak mierzy¢ realny ROI z GenAl i automatyzacji w Contact Center
> POZNAMY praktyki tworzenia bezpiecznego srodowiska pracy i metod zmniejszania rotacji

-> DOWIEMY SIE, jak analiza gtosu i tekstu moze zmienia¢ procesy, produkty i CX




Trendy Contact Center 2026

> ZASTANOWIMY SIE, jak ewoluujg KPI i ktére metryki tracg sens w 2026 roku
- ODKRYJEMY, jak WFM i elastyczne grafiki moga taczy¢ oszczednosci z poprawg EX

- POROZMAWIAMY o tym, czy Contact Center jest kosztem... czy kluczowym elementem strategii
biznesowej

Trendy Contact Center 2026 to:

#1 dzieh wiedzy, praktyki i inspiracji

#7 prelekcji pokazujgcych realne case studies i narzedzia

#kilkunastu ekspertéw, ktérzy na co dzieh zarzadzajg zmiang w CC i EX
#2 panele dyskusyjne o Al, kosztach, przywdédztwie i przysztosci branzy

#ponad 100 uczestnikédw gotowych do wymiany doswiadczen i najlepszych praktyk

Q, 223339777 [BA konferencje@pb.pl (90334)
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PROGRAM

Czwartek, 23 kwietnia

08:15
Rejestracja, poranna kawa

Zapraszamy na kawe, herbate, przekaski i zachecamy do nawigzywania nowych relacji biznesowych oraz
wymiany doswiadczen z innymi uczestnikami konferencji.

09:00
Rozpoczecie konferencji ,Trendy Contact Center 2026"

BLOK I. Al, CX i ROI: Od teorii do zyskéw

09:15
Al w CC: Twarde ROI i architektura wdrozen

m Jak mierzy¢ realny zwrot z inwestycji (ROI) w GenAl?
m Metody wdrazania Al, ktéra faktycznie wspiera agenta (inteligentne podpowiedzi, automatyczne QA),
zamiast pogarszac¢ CX.

09:55
Voice Analytics i strategiczna konwersja danych

m Jak zamieni¢ masowa analityke gtosu/tekstu w konkretne zmiany w produktach i procesach
organizacji.

m Boty, koszty vs. Frustracja. Realna ocena, czy boty (Voiceboty, Chatboty) obnizaja koszty, czy ich
niedoskonato$¢ generuje frustracje klientéw (pracownikéw?), zwiekszajgc ostateczny koszt obstugi.

BLOK II. EX, Liderstwo i utrzymanie zespotéw

10:35
Kultura zespotu hybrydowego i zarzadzanie zasobami (wiedza)

m Metody utrzymania zaangazowania i poczucia zespotu w pracy rozproszone;j.

m Jak skutecznie zarzadza¢ emocjami i ryzykiem izolacji.

m Jak centralizowa¢ wiedze i standaryzowac procedury, tworzac jedno zrédto prawdy - klucz
do skalowania CC i eliminacji btedéw operacyjnych.

11:15
Przerwa na kawe

Q, 223339777 [BA konferencje@pb.pl (90334)
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Zapraszamy na chwile wytchnienia przy kawie, herbacie i drobnych przekaskach. To doskonaty moment,
by kontynuowa¢ rozpoczete rozmowy, poznaé¢ nowe osoby i wymieni¢ sie doswiadczeniami w swobodne;j
atmosferze.

11:45
Motywacja, utrzymanie i psychologiczne bezpieczenstwo pracownikéw

m Jak stworzy¢ skuteczne programy walki z wypaleniem zawodowym i wdrozy¢ formalne wsparcie (EAP).
m Rola autentycznej relacji lider-zesp6t w minimalizacji ryzyka.
m Jak efektywnie zarzadzac¢ rotacja.
m Rola programéw rozwojowych, elastycznosci grafiku oraz tworzenia Sciezek kariery wptywajgcych
na EX.

12:45
Od kontroli do rozwoju: Monitoring jako realne narzedzie wzmacniania kompetenc;ji
komunikacji

m Czy obecne karty oceny rozwijaja kompetencje konsultantéw i poprawiajg CX?
m Jak przeprojektowaé monitoring, aby stat sie drogowskazem, a nie arkuszem kary.
m Sposoby wigczania konsultantéw w ich wiasny rozwdéj - feedback, analiza btedéw, mikrocoaching.

13:25
Przerwa na lunch

Zapraszamy na przerwe lunchowa - moment wytchnienia i regeneracji miedzy intensywnymi prelekcjami.
To czas, by w spokojnej atmosferze zje$¢ cos$ pysznego, porozmawiaé z innymi uczestnikami i na chwile
ztapa¢ oddech przed kolejna czesciag konferencji.

BLOK lll. Finanse, optymalizacja i mierniki sukcesu

14:25
Strategiczna Optymalizacja WFM i Kosztéw Operacyjnych

m Wykorzystanie zaawansowanego WFM/WFO do kontroli kosztéw pracy i redukcji nadgodzin.
m Jak skutecznie zarzadzad elastycznosciag grafikéw w modelu hybrydowym, zachowujac jako$¢ obstugi
(SL) i poprawiajac EX.

15:05
Nowoczesne KPIl i przejrzyste systemy premiowe

m Jakie KPI sg juz bezuzyteczne? Odejscie od AHT na rzecz jakosci, FCR (First Contact Resolution)
i skutecznosci.

m Tworzenie sprawiedliwych systeméw wynagradzania dopasowanych do pracy hybrydowej (uop/UZ)
i minimalizujgcych wypalenie.

Q, 223339777 [BA konferencje@pb.pl (90334)
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15:45
PANEL DYSKUSYJNY OTWARTY: Contact Center - centrum kosztéw czy strategic factor
biznesu?

m Jak pogodzi¢ presje na ciecia kosztéw z koniecznoscig dostarczania ponadprzecietnej wartosci (CX/
Retencja klientéw/Sprzedaz).

m Jak CC adaptuje sie do spadajgcego wolumenu kontaktéw i przekuwa ten trend w szanse na obstuge
premium i retencje klienta.

m Jak skutecznie negocjowac budzety inwestycyjne (Al, EX) i uzasadniac je przed zarzadem w kontekscie
zwrotu z inwestycji (LTV, Retencja).

16:25
Zakonczenie konferencji "Trendy Contact Center 2026"

%

KONTAKT MIEJSCE

Opiekun merytoryczny Wspétpraca Doktadna lokalizacja

juz wkrétce!
' !:!..!q’(
<«

h

LB

Warszawa

Magdalena Marczak Lena Zajaczkowska
Project Manager Performance Marketing
}, 695370210 Manager

P4 m.marczak@pb.pl! &

P4 I.zajaczkowska@pb.pl!
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Formularz rejestracji: Trendy Contact Center 2026

Cena

Trendy Contact Center 2026
23 kwietnia 2026, Warszawa

2395 zt netto od 2025-12-04 do 2026-02-06
2795 zt netto od 2026-02-07 do 2026-03-20
3195 zt netto od 2026-03-21 do 2026-04-23

Kod promocyjny

Osoba zgtaszajaca Dane do faktury
[] firma

Imie [] osoba fizyczna

Nazwisko Panstwo

Stanowisko NIP

Dziat Nazwa/lmie i nazwisko

pole opcjonalne

Miejscowos¢

E-mail

Ulica i numer

Telefon

Kod pocztowy

Potwierdzam, ze zapoznatam/em sie z <a href="https://apps.bonnier.pl/regulaminy/pdf/Regulamin_uczestnictwa_w_konferencjach_ver._25.04..pdf"
target="_blank">Regulaminem</a> wydarzenia i akceptuje jego tresc.

Chce wiedzie¢ pierwszy i otrzymywac Newsletter Konferencje "PB" od wydawcy ,Pulsu Biznesu” (Bonnier Business Polska) na zasadach okreslonych w
»Regulaminie serwiséw internetowych Bonnier Business Polska”.

Chce by¢ na biezaco! Zgadzam sie na otrzymywanie od wydawcy ,Pulsu Biznesu” (Bonnier Business Polska) e-maili z informacjami o promocjach i
ciekawych ofertach jego produktéw i ustug.

Chce wiedzie¢ wiecej! Zgadzam sie, by dzwonit do mnie przedstawiciel wydawcy ,Pulsu Biznesu” (Bonnier Business Polska) i informowat mnie o
promocjach i ciekawych ofertach jego produktéw i ustug.

OO0 0O

Administratorem danych osobowych jest Bonnier Business (Polska) sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie. Dane sg przetwarzane w celu organizacji konferencji oraz w
celach marketingowych na podstawie odrebnie udzielonych zgéd, ktédre moga zosta¢ odwotane w kazdej chwili. Wiecej informacji na temat przetwarzania danych
osobowych znajduje sie w Klauzuli Informacyjnej RODO <a href="https://apps.bonnier.pl/regulaminy/pdf/RODO_klauzula_informacyjna_konferencje.pdf"
target="_blank">Zobacz wiecej</a>

Pieczatka i podpis

Q, 223339777 [BA konferencje@pb.pl (90334)
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Podaj e-maile i telefony oséb, ktére beda uczestniczyé w konferencji. Zgtoszone przez Ciebie osoby
otrzymajg od nas e-mail z prosba o potwierdzenie swoich danych, akceptacje regulaminu oraz wyrazenie
stosownych zgéd. Potwierdzenie danych przez te osoby oraz akceptacja regulaminu sag niezbedne do
wziecia udziatu w konferencji.

Podane dane kontaktowe bedg nam stuzy¢ takze do przekazania informacji o ewentualnych zmianach czy
przestania materiatéw szkoleniowych z wydarzenia.

1. Dane uczestnika

Imie

Nazwisko

Stanowisko

Dziat

pole opcjonalne

E-mail

Telefon

2. Dane uczestnika

Imie

Nazwisko

Stanowisko

Dziat

pole opcjonalne

E-mail

Telefon

Q, 223339777 [BA konferencje@pb.pl (90334)
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10.
11.

12,

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Regulamin uczestnictwa w konferencjach,
warsztatach, szkoleniach ptatnych
organizowanych przez Bonnier Business
Polska Sp. z o.0.

. Organizatorem warsztatéw/konferencji/szkolen ptatnych (,Wydarzenia") jest Bonnier Business (Polska) Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Kijowska 1,

wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000024847, NIP: 113-01-55-210, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 2 000 000,00 PLN (,Organizator").

. Wynagrodzenie nalezne Organizatorowi za udziat jednej osoby w Wydarzeniu (,Cena") okreslane sg kazdorazowo na dedykowanej stronie Wydarzenia

(,Strona Wydarzenia") w informacjach ogdinych dotyczacych Wydarzenia lub innej sekcji wg wyboru Organizatora. Cena obejmuje prelekcje, materiaty
szkoleniowe, a w przypadku konferencji stacjonarnych takze przerwy kawowe, lunch. Wszelkie inne koszty niewskazane przez Organizatora (np. koszty
przejazdu, zakwaterowania) uczestnik Wydarzenia pokrywa we wiasnym zakresie. W przypadku Wydarzen organizowanych z wykorzystaniem srodkéw
komunikacji elektronicznej cena obejmuje wytgcznie prelekcje oraz materiaty szkoleniowe. Pfatnosci nalezy dokonywa¢ na rachunek bankowy Organizatora
wskazany kazdorazowo na Stronie Wydarzenia z uwzglednieniem informacji wskazanych przez Organizatora na fakturze pro forma lub na fakturze VAT.

. Wypetnienie elektronicznego formularza zgtoszeniowego udostepnionego przez Organizatora i zamieszczonego na stronie internetowej Wydarzenia (tj.

www.konferencje.pb.pl lub innej wskazanej przez Organizatora) (,Zgtoszenie"), a nastepnie zatwierdzenie Zgtoszenia poprzez aktywowanie dedykowanego
przycisku ,Zarejestruj z obowigzkiem zaptaty" lub pobranie, wypetnienie i odestanie podpisanego przez osoby uprawnione (w formie papierowej lub skanem
na adres e-mail Organizatora) formularza w formacie .pdf zamieszczonego na stronie internetowej Wydarzenia, jest rwnoznaczne z zawarciem z
Organizatorem przez podmiot wskazany w Zgtoszeniu jako podmiot zgtaszajgcy umowy, ktérej przedmiotem jest umozliwienie osobom wskazanym w
Zgtoszeniu uczestnictwa w Wydarzeniu. Na podstawie Zgtoszenia Organizator wystawia i przesyta na adres poczty elektronicznej wskazany w Zgtoszeniu
fakture pro forma ptatng w terminie siedmiu (7) dni od daty Zgtoszenia.

. Biorac pod uwage fakt, ze Zgtoszenie dokonywane moze by¢ przez osobe fizyczng dziatajaca w imieniu i na rzecz innych oséb, osoba zgtaszajaca zobowigzana

jest w trakcie dokonywania Zgtoszenia do potwierdzenia stosownego upowaznienia. W przeciwnym wypadku Organizator zastrzega sobie prawo odmowy
przyjecia Zgtoszenia.

. Osoba dokonujgca Zgtoszenia ponosi odpowiedzialno$¢ za oswiadczenia sktadane w trakcie realizacji procedury Zgtoszenia. Szczegétowe warunki Zgtoszenia,

sposéb postepowania w trakcie i po dokonaniu Zgtoszenia oraz zakres wymaganych oswiadczen osoby zgtaszajacej oraz oséb zgtaszanych Organizator okresla
w interaktywnym formularzu Zgtoszenia zamieszczonym na Stronie Wydarzenia.

. W przypadku, o ktérym mowa w Pkt 5 Regulaminu, Organizator dopuszcza mozliwos¢ wskazania 0s6b, ktére wezma udziat w Wydarzeniu na podstawie

Zgtoszenia w terminie pézZniejszym niz jego zatwierdzenie zgodnie z pkt 3 Regulaminu, jednakze nie pdzniej niz na dwadziescia jeden (21) dni kalendarzowych
przed rozpoczeciem Wydarzenia. Niniejsze postanowienie nie ma zastosowania w przypadku dokonania Zgtoszenia w terminie pézniejszym niz na dwadziescia
jeden (21) dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Wydarzenia.

. O rezygnadji z udziatlu w Wydarzeniu nalezy poinformowaé Organizatora przesytajac takg informacje na adres poczty elektronicznej Organizatora:

konferencje@pb.pl.

. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w Wydarzeniu nie p6zniej niz dwadziescia jeden (21) dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Wydarzenia, podmiot

zgtaszajgcy zostanie obcigzony optatg w wysokosci stanowigcej rownowartos¢ 30% Ceny. Niniejsze postanowienie nie ma zastosowania w przypadku
dokonania Zgtoszenia w terminie pdZniejszym niz na dwadziescia jeden (21) dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Wydarzenia.

. W przypadku rezygnadji z uczestnictwa w Wydarzeniu w terminie krétszym niz dwadziescia jeden (21) dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Wydarzenia,

podmiot zgtaszajacy zostanie obcigzony petng Cena.

Nieodwotanie Zgtoszenia lub niewziecie udziatu w Wydarzeniu nie zwalnia podmiotu zgtaszajacego z obowigzku zaptaty Ceny.

Niewskazanie osdéb, ktére wezma udziat w Wydarzeniu stosownie do pkt 6 Regulaminu jest rownoznaczne z rezygnacjg z uczestnictwa w Wydarzeniu. Pkt 8 i 9
Regulaminu stosuje sie w takim przypadku odpowiednio.

Niedokonanie wptaty kosztéw uczestnictwa w Wydarzeniu w terminie wskazanym w pkt 3 Regulaminu nie jest jednoznaczne z rezygnacja z uczestnictwa w
Wydarzeniu. Niedokonanie wptaty kosztéw uczestnictwa w Wydarzeniu nie wyfgcza prawa do stosowania przez Organizatora uprawnien z pkt 9 i 10
Regulaminu.

Organizator dopuszcza by zamiast osoby wskazanej w Zgtoszeniu, w Wydarzeniu wzieta udziat inna osoba wskazana przez podmiot zgtaszajacy. O zmianie,
podmiot zgtaszajacy informuje Organizatora przesytajac stosowng informacje na adres poczty elektronicznej Organizatora: konferencje@pb.pl nie pdzniej niz w
dniu poprzedzajgcym dzien rozpoczecia Wydarzenia.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmian programu Wydarzenia, w szczegdlnosci polegajacej na zmianie godziny danego wystapienia, zmianie osoby
prowadzacej lub zmiany lokalizacji Wydarzenia, jak réwniez do odwotania Wydarzenia.

W przypadku odwotania Wydarzenia uiszczona Cena lub jej cze$¢ zostang zwrdcone lub - za zgodg podmiotu zgtaszajacego-przeznaczone na pokrycie kosztow
uczestnictwa winnym Wydarzeniu.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu Wydarzenia. W przypadku braku akceptacji nowej daty Wydarzenia, podmiotowi zgtaszajgcemu, ktéry
opfacit Cene, Organizator zwraca Cene w petnej wysokosci.

Wszystkie materiaty przekazane uczestnikowi w zwigzku z Wydarzeniem (,Materiaty") stanowig wtasnos$¢ Organizatora (lub podmiotéw wspdtpracujacych z
Organizatorem) i w zwigzku z tym przeznaczone sg wytgcznie do uzytku osobistego uczestnika Wydarzenia.

Zabronione jest zwielokrotnianie Materiatéw, wprowadzanie ich do obrotu, rozpowszechnianie w jakikolwiek sposdb, uzyczanie, wyswietlania, publiczne
udostepnianie Materiatéw w taki sposéb, aby kazdy mdégt mieé do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym oraz jakiekolwiek inne
wykorzystanie sprzeczne z celem lub zakresem wskazanym w ust. 17 Regulaminu.

Zgtaszajacy zobowigzany jest poinformowad uczestnika zgtaszanego do wziecia udziatu w Wydarzeniu, ze Organizator moze utrwala¢ przebieg Wydarzenia -w
celu informacyjnym -za pomoca urzadzen rejestrujgcych dzwiek lub obraz. Brak zgody uczestnika zgtaszanego do wziecia udziatu w Wydarzeniu na powyzsze
czynnosci wyklucza mozliwo$¢ wziecia udziatu w Wydarzeniu. Organizator moze zamies$ci¢ utrwalone nagranie w wybranym przez siebie medium z
uwzglednieniem obowigzujacych w tym zakresie przepiséw prawa dotyczacych ochrony ddbr osobistych, w tym danych osobowych.

Dokonanie Zgtoszenia jest rbwnoznaczne z udzieleniem Organizatorowi upowaznienia do wystawienia faktury VAT bez podpisu przez osobe zgtaszajaca lub
podmiot w imieniu ktérego osoba zgtaszajgca dziata.

Organizator udziela osobie dokonujacej Zgtoszenia oraz uczestnikowi Wydarzenia rabatu w wysokosci co najmniej 5% na rejestracje na organizowane, w ciggu
roku od daty Wydarzenia, jego kolejne edycje lub konferencje, warsztaty, szkolenia ptatne zwigzane tematycznie z Wydarzeniem. Celem skorzystania z rabatu
uprawniony wprowadza przekazany przez Organizatora kod rabatowy podczas rejestracji. Rabat naliczy sie automatycznie. Kod rabatowy bedzie przesytany
przez Organizatora - na adres e-mail osoby dokonujgcej Zgtoszenia oraz uczestnika Wydarzenia podany w formularzu rejestracyjnym na Wydarzenie - w
zaproszeniu na kolejng edycje Wydarzenia lub konferencje, warsztat, szkolenie ptatne zwigzane tematycznie z Wydarzeniem. Kod rabatowy jest aktywny do
uptywu wskazanego terminu rejestracji na kolejng edycje Wydarzenia lub konferencje, warsztat, szkolenie ptatne zwigzane tematycznie z Wydarzeniem. Rabat
dotyczy kazdego uczestnika zgtaszanego przez osobe uprawniong do rabatu. Rabat taczy sie z innymi rabatami, chyba ze Organizator postanowi inaczej, o
czym uprawniony zostanie poinformowany w zaproszeniu.
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22.

23.

24,

25.
. problemy telekomunikacyjne wywotane dziataniami lub zaniechaniami oséb trzecich,

. niedziatanie albo wadliwe dziatanie wykorzystywanego przez uczestnika Wydarzenia oprogramowania firm trzecich, w tym dziatanie wiruséw komputerowych,
. niewfasciwg konfiguracje sprzetu wykorzystywanego przez uczestnika Wydarzenia w celu wziecia udziatu w Wydarzeniu,

. wady sprzetu komputerowego uczestnika Wydarzenia,

. brak lub przerwy w dostepie do Internetu po stronie uczestnika Wydarzenia,

. nieprawidtowg obstuge aplikacji przez uczestnika Wydarzenia, <.li>

. innymi okolicznosci uniemozliwiajace lub utrudniajgce uczestnictwo w Wydarzeniu niespowodowane dziataniami lub zaniechaniami Organizatora.

26.
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27.

28.

Jesli osoba dokonujaca rejestracji wyraza badz utrzymuje wyrazone uprzednio zgody marketingowe na kontakt e-mailowy oraz telefoniczny otrzymuje 5%
statego rabatu na dokonywane przez siebie rejestracje na ptatne Wydarzenia organizowane przez Organizatora i ogtaszane (oferowane) poprzez dedykowany
Wydarzeniom serwis internetowy dziatajgcy pod adresem: www.konferencje.pb,.pl (do momentu wycofania zgdd lub jednej ze zgéd). Rabat ten taczy sie z
innymi. Weryfikacja nastepuje w czasie rzeczywistym na podstawie podanego w Zgtoszeniu adresu e-mail osoby zgtaszajgcej. Rabat naliczany jest
automatycznie. Prawo do rabatu przystuguje wytacznie osobie dokonujgcej rejestracji (dokonujgcej Zgtoszenia) i dotyczy danego Zgtoszenia bez wzgledu na
liczbe uczestnikdédw rejestrowanych przez osobe dokonujgca rejestracji i uprawniong do otrzymania rabatu.

Uczestnictwo w Wydarzeniu odbywajacym sie z wykorzystaniem $rodkdéw komunikacji elektronicznej wymaga dysponowania przez uczestnika Wydarzenia
systemem teleinformatycznym spetniajagcym nastepujace minimalne wymagania techniczne:

. dostep do Internetu,
. urzadzenie kohcowe,
. zastosowanie w niektérych przypadkach oprogramowania umozliwiajgcego odczytywanie plikéw w réznych formatach (m.in. graficznych, dzwiekowych,

multimedialnych, tekstowych, wideo itp.).

O ile jest to niezbedne ze wzgledu na charakter Wydarzenia odbywajgcego sie z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, Organizator w procesie
Zgtoszenia przekazuje informacje o ewentualnych dodatkowych wymaganiach technicznych niezbednych do wziecia udziatu w Wydarzeniu

Organizator Wydarzenia odbywajgcego sie z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej nie ponosi odpowiedzialnosci za:

W przypadku Wydarzen stacjonarnych, w sytuacji wprowadzenia, aktami wiadzy panstwowej lub lokalnej na terenie kraju lub jego czesci, ograniczen, a takze
wytycznych wiasciwych stuzb, instytucji oraz innych podmiotéw realizujgcych ustawowe obowigzki, ktére wptywatyby na sposéb organizacji Wydarzenia,
Organizator zastrzega mozliwo$¢ wprowadzenia dodatkowych wymagan dla uczestnikéw Wydarzenia celem zapewnienia ochrony ich zdrowia i
bezpieczenstwa. Organizator powiadomi uczestnikéw Wydarzenia, na adres e-mail podany w zgtoszeniu rejestracyjnym, o dodatkowych wymogach
uczestnictwa oraz koniecznosci potwierdzenia ich akceptacji w terminie wskazanym w przestanej wiadomosci. Organizator zastrzega sobie prawo odmowy
dopuszczenia do uczestnictwa w Wydarzeniu oséb, ktére nie wyrazg zgody na przestrzeganie wymogdw, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.

Osoba dokonujgca Zgtoszenia podejmujac czynnosci w celu dokonania Zgtoszenia potwierdza, ze dane zglaszanego uczestnika sg prawdziwe, a osoba
zgtaszana do wziecia udziatu w Wydarzeniu wyrazita zgode na dokonanie Zgtoszenia z uwzglednieniem jej danych osobowych. Po dokonaniu zgtoszenia osoba,
ktérej dane w nim wskazano, zostanie poinformowana o tym kto dokonat Zgtoszenia oraz jakie dane zostaly wskazane z prosba o ich potwierdzenie.
Niniejszy regulamin obowigzuje od chwili jego opublikowania na Stronie Wydarzenia. Organizator zastrzega sobie prawo do jego zmiany, z zastrzezeniem ze
dokonane zmiany obowigzujg od chwili ich przekazania do publicznej wiadomosci.

Q, 223339777 [BA konferencje@pb.pl (90334)



	CEL
	PROGRAM
	Rejestracja, poranna kawa
	Rozpoczęcie konferencji „Trendy Contact Center 2026"
	BLOK I. AI, CX i ROI: Od teorii do zysków
	AI w CC: Twarde ROI i architektura wdrożeń
	Voice Analytics i strategiczna konwersja danych
	BLOK II. EX, Liderstwo i utrzymanie zespołów
	Kultura zespołu hybrydowego i zarządzanie zasobami (wiedzą)
	Przerwa na kawę
	Motywacja, utrzymanie i psychologiczne bezpieczeństwo pracowników
	Od kontroli do rozwoju: Monitoring jako realne narzędzie wzmacniania kompetencji komunikacji
	Przerwa na lunch
	BLOK III. Finanse, optymalizacja i mierniki sukcesu
	Strategiczna Optymalizacja WFM i Kosztów Operacyjnych
	Nowoczesne KPI i przejrzyste systemy premiowe
	PANEL DYSKUSYJNY OTWARTY: Contact Center – centrum kosztów czy strategic factor biznesu?
	Zakończenie konferencji "Trendy Contact Center 2026"

	KONTAKT
	MIEJSCE
	Opiekun merytoryczny
	Magdalena Marczak

	Współpraca
	Lena Zajączkowska

	Dokładna lokalizacja już wkrótce!

	Cena
	Osoba zgłaszająca
	Dane do faktury
	1. Dane uczestnika
	2. Dane uczestnika
	Regulamin uczestnictwa w konferencjach, warsztatach, szkoleniach płatnych organizowanych przez Bonnier Business Polska Sp. z o.o.

