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W erze wysokiej konkurencyjnosci oraz ogromu informacji, skuteczne zarzadzanie relacjami z klientami, nasza dostepnos¢
oraz madre wdrozenie nowoczesnych technologii sa kluczowymi czynnikami decydujacymi o przetrwaniu naszej firmy w
dynamicznym srodowisku biznesowym.

Obecne oczekiwania oraz swiadomos¢ klientéw rosna kazdego dnia, a naszym priorytetem powinno by¢ szybkie
dostosowywanie sie do tychze oczekiwan. Dziaty Contact Center musza z uwaga $ledzi¢ trendy i skutecznie reagowac na
wciagz zmieniajace sie wyzwania rynkowe. Obecne, turbulentne czasy wymagaja nieustannego rozwoju, czasem nawet
przedefiniowania pracowniczych schematéw czy zasad dziatania.

Obecne strategie i procesy beda niewatpliwie poddane ocenie rynku, zwtaszcza w kontekscie budowy relacji z klientami,
pracownikami i strategii biznesowej. Nasza przyszto$¢ zalezy w duzym stopniu od podejmowanych dziatan i decyz;ji.

Zapraszamy do udziatu w kolejnej odstonie dorocznej konferencji ,Trendy Contact Center”, ktéra odbedzie sie juz 23
kwietnia w Warszawie. Podczas tego wydarzenia skoncentrujemy sie na najwiekszych wyzwaniach i kluczowych
aspektach branzowych, a takze przedyskutujemy skuteczne rozwiazania i narzedzia, ktére pomoga w radzeniu sobie z
nimi.

Po raz kolejny, spotkamy sie, aby w swobodnej i inspirujacej atmosferze oméwic kierunki, ktére warto podjac¢ w
nadchodzacym roku. Konferencja bedzie przepetniona jedynie najwazniejsza, najciekawsza merytoryka oraz najlepszymi
case studies. Naszym gtéwnym celem bedzie wymiana doswiadczen, a przede wszystkim poznanie sprawdzonych narzedzi i
metod skutecznego budowania konkurencyjnosci na rynku.

W trakcie konferencji m.in.:
- OMOWIMY korzysci oraz zagrozenia wynikajace z wdrozenia nowoczesnych technologii w dziatach CC
- POZNAMY skuteczne i efektywne sposoby synergii kanatéw komunikacji z klientem

- POSLUCHAMY o tym, jak personalizacja moze przyczyni¢ sie do poprawy jakosci obstugi klienta.
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- POROZMAWIAMY o jakosci w CC oraz o tym jakie sg sktadowe najlepszych interakcji real time' owych w rozmowach z
klientem

- DOWIEMY SIE Jak z powodzeniem zwiekszy¢ wykorzystywanie technologii automatyzujacych proces wsparcia
komunikacji z klientem lub pracownikiem CC

- ZAPREZENTUJEMY przyktady skutecznej analizy potrzeb klienta w relacjach z CC

Trendy Contact Center 2024 to:

#1 dzien solidnej dawki inspiracji i rzetelnej wiedzy

#8 prelekcji w formie praktycznych case studies

#kilkunastu znakomitych ekspertow - praktykéw z réznych branz

#1 panel dyskusyjny - okazja do interakcji prelegentow z uczestnikami

#Kilkudziesieciu zaangazowanych uczestnikéw - okazja do wymiany doswiadczen i nawigzania wartosciowych kontaktéw
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PROGRAM

Wtorek, 23 kwietnia

08:15
Rejestracja, poranna kawa

09:00
Oficjalne rozpoczecie konferencji

Sl Magdalena Marczak-Makowska, Project Manager, Puls Biznesu

09:10
Jakos$c¢ w CC - jakie sa sktadowe najlepszych interakcji real time' owych w rozmowach IN oraz OUThoundowych

5L tukasz Pawtyszyn, CX Training Team, Allegro

CASE STUDY ALLEGRO

m Jak zatem zwiekszy¢ efektywnos¢ w rozmowach sprzedazowych poprzez contact center?
m Jak zwiekszy¢ satysfakcje klientow w kontakcie obstugowym?
m Jaki jest przepis na najlepsze interakcje chatowe?

09:50
Jakos¢ + automatyzacja - czy to w ogéle mozliwe?

SL Kamilla Panasiuk, Customer Experience Manager, Media Markt Saturn Polska

CASE STUDY MEDIA MARKT

Let’s go Let’s Chat czy mozna potaczy¢ satysfakcje i automatyzacje? Sprawdzili$my na zywym swoim organizmie i mamy
w tym aspekcie wiele do powiedzenia.

Opowiem o tym, jaka jest skutecznos¢ udzielonych odpowiedzi, jak wyglada udziat pozostatych kanatéw vs chatbot orazile
chatéw w interakgji klienci oceniajg jako pomocne.

10:30
A czemu by nie ¢wierka¢? Jeden system - wiele kanatéw. Rewolucja w komunikacji oczami Integratora

S\ Arkadiusz Rybacki, Business Solutions Architect, Sevenet S.A.
S\ Adrian Krélikowski, Lider zespotu analityczno-wdrozeniowego w departamencie Business Application Development,
Sevenet S.A.
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m Trendy w nowoczesnym Contact Center

m Transformacja dla obstugi cyfrowej

m Webex Connect - Mozliwe obszary dziatania
m Kreatywne Przyktady uzycia

11:00
Przerwa na kawe oraz networking

Zapraszamy na kawe, herbate, przekaski i zachecamy do nawigzywania nowych relacji biznesowych oraz wymiany
doswiadczen z innymi uczestnikami konferencji

11:30
PANEL DYSKUSYJNY. Nowoczesne technologie/Al w CC

S\ Moderator: Przemystaw Paliszewski, Transformation Director, Armatis Polska sp. z 0.o.
S Renata Wanat-Szelenbaum, Head Of Direct Sales, PZU

S\ tukasz Wiktor, Dyrektor DepartamentU Omnichannel, mBank S.A.

SL Rafat Kasprzyk, kierownik ds. Doswiadczeri Klienta i Innowacji, GASPOL S.A.

m Najnowsze doswiadczenia w ostatnich wdrozeniach, w co warto inwestowac w nowoczesnym CC?
m Rachunek zyskéw i strat - przyktad oceny rentownosci z wdrozen.
m Jak przygotowac zesp6t do zmian technologicznych, tak aby strach nie storpedowat dobrej inwestycji.

12:15
Kluczowe wyzwania zwigzane z wprowadzaniem voice botéw do procesu obstugi klienta na przyktadzie windykacji

S Ewa Kurek Jus, dyrektorka Pionu Telefonicznej Obstugi Klienta, KRUK S.A.
S\ Agnieszka Skoczen, kierowniczka Dziatu Rozwoju Bota, KRUK S.A.

CASE STUDY KRUK S.A.

m W jaki sposéb boty zmieniaja tradycyjne interakcje miedzy klientem a doradca w obszarze Contact Center?
m Voice bot: korzysci dla klienta czy korzysci dla biznesu?
m Edukacjai przekonanie klientéw do korzystania z voice botéw.

12:55
Jak stworzy¢ efektywna synergie kanatow komunikacji z klientem

5L Milena Brzuska, Customer Service Operation Manager, MODIVO

CASE STUDY MODIVO

m Tranzycja klienta z komunikacji telefonicznej do digitala (np. do aplikacji mobilnej)

m Kanaty realtimowe inne niz Call. CC to takze obstuga chatéw/sociali/video/komunikacja mailowa z klientami - trendy/
kompetencje/wyzwania/case study

m Projekty cross-obszarowe w jezyku obcym, kulturowe aspekty realizacji celéw, doswiadczenia polskie w pracy dla
klientéw obcojezycznych)
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13:35
Przerwa na lunch

14:35
Jak budowac antykruchosc organizacji w swiecie BANI, czyli o znaczeniu analityki danych w Contact Center

5L Monika Filipek, dyrektorka Departamentu Transformacji Ustug, PKO Bank Polski S.A.

CASE STUDY BANK PKO BP

m Dane- oddzielny byt czy cze$¢ ekosystemu, czyli kilka stéw o gromadzeniu, przetwarzaniu, bezpieczenstwie
i benchmarkingu danych CC

m Model decyzyjny oparty o predykcje, czyli szklana kula w biznesie

m Empatia w zarzadzaniu CC, czyli jaki zwigzek majg dane z NPS klientéw i eNPS

m Nowy biznes, czyli o budowaniu szans w nieprzewidywalnym $wiecie

15:15
Jak personalizacja moze przyczynic sie do poprawy jakosci obstugi klienta?

S Magdalena Koralewska, rzeczniczka klienta Biedronki, JERONIMO MARTINS

CASE STUDY JERONIMO MARTINS

m Dziatalno$¢ Rzecznika Klienta Biedronki jako przyktad personalizacji kontaktu w sektorze handlu detalicznego
m Perspektywy i wyzwania personalizacji kontaktu w wysoko wolumenowej i rozproszonej organizacji

15:55
Efektywne procesy rekrutacyjne, rozwéj talentéow oraz wyzwania zwigzane z duza rotacja pracownikéw

5L Monika Réhr-tukasik, Regional Director, Foundever Poland & Bulgaria

CASE STUDY FOUNDEVER

m Rotacjaw CC - best/worst practice / trendy rynkowe
m Budowanie zaangazowania pracownikéw
m Motywacja pracownikéw CC

16:35
Zakornczenie konferencji
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PRELEGENCI

tukasz Pawtyszyn
CX Training Team Allegro

Senior trainer odpowiedzialny za obszar customer experience, rozwéj kompetencji,
jakos¢ obstugi, content video/virtual reality oraz webinaria dotyczace sprzedazy
internetowej. Head of Jury - Polish Contact Center Awards. Wyktadowca akademicki -
Uniwersytet Jagiellonski | Uniwersytet Warszawski.

Magdalena Koralewska
rzeczniczka klienta Biedronki JERONIMO MARTINS

Jestem zwigzana z grupa Jeronimo Martins od 25 lat. Po 21 latach pracy w strukturach
HR, zarzadzajac réznymi obszarami zaréwno w Biedronce jak i Hebe, objetam funkcje
Rzecznika Klienta Biedronki bedacej najwieksza firma w grupie. W tej roli odpowiadam
zaréwno za relacje z Klientami, jak i blisko wspétpracuje z kadra zarzadzajaca
Biedronki w celu maksymalizacji doswiadczen zakupowych Klientéw oraz

doskonalenia organizacji zorientowanej na Klienta. Raportujac do Rzecznika Klienta
Grupy Jeronimo Martins dziatam z zachowaniem kluczowych filaréw, jakimi

sg odrebnoéé, niezaleznosé, bezstronnoéé i poufnosé. Pochodze z Dolnego Slaska.
Ukonczytam Akademie Ekonomiczng we Wroctawiu oraz studia podyplomowe

z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi w Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu.
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Renata Wanat-Szelenbaum
Head Of Direct Sales PZU

Posiada wieloletnie doswiadczenie w pracy na stanowiskach menedzerskich

w sektorze finansowym i ubezpieczeniowym. Jako menedzer zarzadzata wieloma
zespotami sprzedazowymi, prowadzita rowniez wiele projektéw na styku biznesu

i technologii m.in. w Banku Handlowym w Warszawie S.A., HSBC Banku i Banku Pekao
S.A. Zasiadata w zarzadach Towarzystw Funduszy Inwestycyjnych Ipopema TFI S.A.

i Pekao TFI S.A,, gdzie rozwijata sprzedaz i oferte produktowa. W PZU S.A. budowata
strategie zdalnej sprzedazy ubezpieczen, rowniez z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii. W 2015r. znalazta sie na liscie TOP200 najbardziej wptywowych kobiet
w finansach. Posiada tytut CFA (Chartered Financial Analyst). W 2020r. zasiadata

w Jury CFA Research Challenge. Dziatata réwniez w srodowisku CFA Society Poland
jako senior mentor. Jest wspotautorka inicjatywy rozwojowej dla kobiet biznesu,
Women4Women, entuzjastka szkolen i nowych technologii. Posiada takze
doswiadczenie zawodowe jako trener sprzedazy, miata okazje pracowac z firmami
zréznych branz, m.in. IT, HR, nieruchomosci, farmacji i ubezpieczen, gdzie wraz

z wybuchem pandemii opracowywata nowe schematy komunikacji z klientem. Wierzy,
ze bez wtasciwej komunikacji najlepsze projekty nie maja szans.

tukasz Wiktor

Dyrektor DepartamentU Omnichannel mBank S.A.

Doswiadczony lider nastawiony na rozwdj zespotu i kreowanie innowacyjnych
rozwiazan. Od wielu lat zwigzany z branza finansowa, posiada bogate doswiadczenie
w zakresie realizacji strategicznych projektéw, digitalizacji i optymalizacji proceséw
i rozwoju kanatéw obstugi klienta. Od 2021 zarzadza Departamentem Omnichannel.
Odpowiedzialny za strategie omnichannel mBanku - rozwéj platformy bankowej,

wspodtprace i przenikanie sie kanatéw oraz budowanie najlepszego do$wiadczenia
uzytkownikéw. Odpowiada za transformacje mobilng, digitalizacje sprzedazy i obstugi,
budowe cyfrowego ekosystemu zarzadzania finansami (menadzer finanséw) a takze
automatyzacje obstugi. Wczes$niej w mBanku odpowiadat miedzy innymi za rozwdj

i zarzadzanie Contact Center. Zarzadzat obszarem automatyzacji i digitalizacji
procesow biznesowych w tym projektowanie ustug (Service Design), ksztattowanie
$ciezek klientowskich (Customer Journey) i transformacje zwinna.

Rafat Kasprzyk

kierownik ds. Doswiadczen Klienta i Innowacji GASPOL S.A.

Ekspert z obszaru CX, badan i proceséw klienckich oraz innowacji. Doswiadczenie
zdobywat w sektorach: bankowym, telekomunikacyjnym oraz energetycznym, pracujac
na stanowiskach managerskich w eurobanku, Credit Agricole Bank Polska oraz Orange
Polska. Od 2021 r. kieruje obszarem CX i innowacji w Gaspolu, czesci holenderskiej
spétki SHV Energy.
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Ewa Kurek Jus
dyrektorka Pionu Telefonicznej Obstugi Klienta KRUK S.A.

Absolwentka studiéw Master of Business Administration w Wyzszej Szkole Bankowe;j
we Wroctawiu. Swoja kariere rozpoczeta w $wiecie contac center gtownie w branzy
finansowej. Obecnie zarzadza strukturg CC obejmujacg obstuge klienta detalicznego
jak i z sektora MSP. Doéwiadczenie zdobywata w wielu projektach zwiazanych

z optymalizacja i funkcjonowaniem CC w obszarze windykacji. Podazajac za trendami

koncentruje sie na pogtebianiu wiedzy z zakresu zmian technologicznych w branzy CC,
nowych kanatéw komunikacji, pamietajac, przy tym jak te zmiany wptywaja
na standardy obstugi klienta oraz prace konsultantéw CC.

Agnieszka Skoczen

kierowniczka Dziatu Rozwoju Bota KRUK S.A.

Od wielu lat kieruje praca zespotéow w Contact Center oraz back office. Doswiadczenie
zawodowe, ktére w tym czasie zdobyta pozwala jej doskonale diagnozowaé wyzwania
obstugi klienta firm z branzy windykacyjnej. Zarzadzata zespotem, Scisle
wspotpracowata z dziatem IT i dostawcami zewnetrznymi przy wdrazaniu nowych
narzedzi i systemow usprawniajacych prace Contact Center. Dlatego 3 lata temu

to wtasnie jej powierzono projekt wprowadzenia nowej technologii w obszarze
komunikacji z klientami. Agnieszka zbudowata zespot ekspertoéw, ktérzy w 2022

r stworzyli voicebota od podstaw z wykorzystaniem wiedzy o kliencie, jego potrzebach,
zgodnie z misjg i wizja firmy.

Milena Brzuska
Customer Service Operation Manager MODIVO

Jestem doswiadczona liderka w obszarze zarzadzania obstuga klienta z bogatym
wielokulturowym doswiadczeniem. Przez lata mojej kariery miatam przyjemnosc
kierowac zespotami obstugi klienta na réznych rynkach, pracujac nad usprawnianiem

i automatyzacja proceséw post-salesowych dazac do doskonatosci w obstudze klienta.
Kierowatam miedzynarodowymi zespotami obstugi klienta, pracujac z réznorodnymi
kulturami i jezykami, co pozwolito mi zdoby¢ wiedze na temat réznic kulturowych

i potrzeb klientéw europejskich. Wdrozytam nowoczesne technologie i narzedzia
automatyzacji, ktére znaczaco skrécity czas obstugi klienta zwiekszajac efektywnosé
i jakosc¢ dziatu Customer Service. Pracowatam nad standaryzacjg proceséw post-
salesowych, co pozwolito na skoordynowanie dziatan na wielu rynkach i zapewnienie
spoéjnej obstugi klienta w spotce MODIVO. Jestem przekonana, ze customer service
reprezentuje fundamentalng warto$¢ empatii i troski w biznesie, co przyczynia sie

do tworzenia lepszych relacji miedzy firmami a ich klientami oraz budowania zaufania
i dtugotrwatych partnerstw.
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Monika Filipek

dyrektorka Departamentu Transformacji Ustug PKO Bank Polski S.A.

Kieruje praca zespotéw rozwoju oraz cyfrowej transformacji obstugi w Contact Center
i operacji w PKO Banku Polskim. Posiada m.in. doswiadczenie w tworzeniu

i skutecznym zarzadzaniu bankowymi zespotami Contact Center o zréznicowanym
charakterze. W centrum zainteresowania stawia cztowieka, ktéremu nowoczesne
rozwigzania i technologia ma pomagac w realizacji potrzeb oraz zapewni¢ bezpieczne

i efektywne bankowanie. Koncentruje sie na doskonaleniu proceséw obstugi zdalnej

z wykorzystaniem nowoczesnej analityki danych, narzedzi optymalizacji,
monitorowania operacyjnego oraz nowoczesnych narzedzi wspierajacych
pracownikéw Contact Center. Stawia na partnerstwo, wspotprace i rozwaj.

Monika Rohr-tukasik

Regional Director Foundever Poland & Bulgaria

Absolwentka Wydziatu Lingwistyki Stosowanej UW i SGH w Warszawie. Od 2008 roku
zwigzana z firma Foundever, gdzie rozpoczeta swoja kariere od stanowiska konsultanta
telefonicznego biegle postugujac sie trzema jezykami, nastepnie przechodzac
wszystkie szczeble kariery zaréwno prowadzac miedzynarodowe zespoty jako Team
Manager po stanowisko zastepcy dyrektora siedziby Foundever w Warszawie. Zdobyta
takze szerokie doswiadczenie w zakresie Lean Six Sigma na stanowisku Continuous
Improvement Manager, aw 2019 roku objeta stanowisko Dyrektora Zarzadzajacego.

Od poczatku swojej kariery zawodowej zwigzana jest z sektorem BPO, zaréwno

w obszarze B2C, jak i B2B, budujac strategie rozwoju biznesu i osiggajac liczne sukcesy
w zarzadzaniu operacyjnym. Rozwdj osobisty to wedtug niej podstawa do rozwoju
biznesowego kazdej firmy, stad duzy nacisk ktadzie na state poszerzenie horyzontéw
swoich wspotpracownikéw dziatajac zgodnie z misja #InspireGrowth. W sektorze BPO
Contact Center, Monika zaangzowana jest od lat w budowanie pozytywnego
wizerunku branzy poprzez aktywny udziat jako juror w Polish Contact Center Awards
ale takze jako uczestniczka i prelengentka licznych konferencji méwiac

0 najwazniejszej zasadzie: ,Doswiadczenie pracownika, to doswiadczenie jakie niesie
do kontaktu klientom jakich obstuguje. Jesli zadbamy o naszego pracownika, zadbamy
bezposrednio o to, by tworzy¢ wspaniaty CX.”

Arkadiusz Rybacki

Business Solutions Architect Sevenet S.A.

Pasjonat technologii. Z branza IT zwigzany od ponad 15 lat. Poczatkowo jako
specjalista Microsoft w dziedzinie nowoczesnych technologii komunikacyjnych

z sukcesem wspierat i wdrazat liczne projekty dla klientéw Sevenet S.A. Od ponad

10 lat specjalizuje sie w rozwigzaniach szeroko rozumianego Collaboration, bazujacych

na wysokiej jakosci rozwigzaniach firmy Cisco. Wykorzystujac swoja wiedze
i doswiadczenie jako Architekt wspiera obecnych i nowych klientéw firmy w doborze
najlepszych rozwigzan tego obszaru.
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Adrian Kroélikowski

Lider zespotu analityczno-wdrozeniowego w departamencie Business Application
Development Sevenet S.A.

W strukturach Sevenet S.A. od 8 lat. Wiedze oraz doswiadczenie budowat przez caty
ten okres idac przez petna Sciezke zawodowego rozwoju od mtodszego do starszego
programisty aby obecnie wykorzystywac je przy projektowaniu architektury aplikacji
oraz integracji zréznicowanych systemoéw. Wspiera zaréwno klientéw jak i kolegéw

z innych dziatéw przy projektach, ktére wymagaja dostarczenia "skrojonego pod
klienta" software'u, aby w jak najlepszy sposdb spetni¢ wszystkie postawione
wymagania.

Przemystaw Paliszewski

Transformation Director Armatis Polska sp. z 0.0.

Kamilla Panasiuk

Customer Experience Manager Media Markt Saturn Polska

Manager z ponad 10 letnim doswiadczeniem pracy w zakresie CX z branzy telecom jak
i retail. Od dwodch lat zwigzana z marka Media Markt. Zarzadza obszarem CXi Call
Center ,badaniami klienckimi oraz projektowaniem i wdrazaniem standardow obstugi
klienta. Wraz ze swoim zespotem inicjuje projekty majace na celu poprawe

doswiadczen klienckich zaréwno w Sciezce online jak i offline. Idac za rynkiem

i oczekiwaniami klienta buduje automatyzacje obstugi, tak, aby klient dostawat
odpowiedz tu i teraz. W swojej pracy lubi tamac schematy i udowadniaé, ze myslenie
przede wszystkim o kliencie sie optaca. Dzien zaczyna od praséwki, czyli opinii klienta
z wszystkich kanatéw kontaktu, ktérymi zarzadza.
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Partner

SEVENET

Patron
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Pro Progressio

Patron Medialny
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-
Created by Pro Progressio Buslness

Sevenet S.A.

Sevenet S.A. jest firma z branzy IT, ktéra od ponad 25 lat zajmuje sie dostawg zaawansowanych rozwigzan
teleinformatycznych dla przedsiebiorstw i instytucji w catej Polsce.
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Formularz rejestracji: Trendy Contact Center 2024

Cena

Trendy Contact Center 2024
23 kwietnia 2024, Warszawa

2695 zt netto od 2024-03-16 do 2024-04-23

Kod promocyjny

Osoba zgtaszajaca

Dane do faktury

D firma

Imig [ ] osobafizyczna
Nazwisko Panistwo

Stanowisko NIP

Dziat Nazwa/Imie i nazwisko

pole opcjonalne

E-mail

Miejscowosc

Telefon

Ulicainumer

akceptuje jego tresc.

produktow i ustug.

OO0 0O

jego produktoéw i ustug.

Kod pocztowy

Potwierdzam, ze zapoznatam/em sie z <a href="https://apps.bonnier.pl/regulaminy/pdf/Regulamin_konf_platne_10_07_23.pdf" target="_blank">Regulaminem</a> wydarzenia i
Chce wiedzie¢ pierwszy i otrzymywaé Newsletter Konferencje "PB" od wydawcy ,Pulsu Biznesu” (Bonnier Business Polska) na zasadach okreslonych w ,Regulaminie serwisow
internetowych Bonnier Business Polska”.

Chce by¢ na biezaco! Zgadzam sie na otrzymywanie od wydawcy ,Pulsu Biznesu” (Bonnier Business Polska) e-maili z informacjami o promocjach i ciekawych ofertach jego

Chce wiedzie¢ wiecej! Zgadzam sie, by dzwonit do mnie przedstawiciel wydawcy ,Pulsu Biznesu” (Bonnier Business Polska) i informowat mnie o promocjach i ciekawych ofertach

Administratorem danych osobowych jest Bonnier Business (Polska) sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie. Dane s3 przetwarzane w celu organizacji konferencji oraz w celach marketingowych na
podstawie odrebnie udzielonych zgdd, ktére moga zostac¢ odwotane w kazdej chwili. Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych znajduje sie w Klauzuli Informacyjnej
RODO <a href="https://apps.bonnier.pl/regulaminy/pdf/RODO_klauzula_informacyjna_konferencje.pdf" target="_blank">Zobacz wiecej</a>

Pieczatka i podpis

Q 223339777
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Podaj e-maile i telefony oséb, ktére beda uczestniczy¢ w konferencji. Zgtoszone przez Ciebie osoby otrzymaja od nas e-mail

z prosba o potwierdzenie swoich danych, akceptacje regulaminu oraz wyrazenie stosownych zgéd. Potwierdzenie danych

przez te osoby oraz akceptacja regulaminu sg niezbedne do wziecia udziatu w konferencji.

Podane dane kontaktowe beda nam stuzy¢ takze do przekazania informacji o ewentualnych zmianach czy przestania

materiatéw szkoleniowych z wydarzenia.

1. Dane uczestnika

Imie

Nazwisko

Stanowisko

Dziat

pole opcjonalne

E-mail

Telefon

2. Dane uczestnika

Imie

Nazwisko

Stanowisko

Dziat

pole opcjonalne

E-mail

Telefon
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Regulamin uczestnictwa w konferencjach, warsztatach, szkoleniach p atnych organizowanych przez Bonnier Business Polska Sp. z 0.0.

. Organizatorem warsztatéw/konferencji/szkole p atnych (,Wydarzenia”) jest Bonnier Business (Polska) Sp. z 0.0. z siedzib w Warszawie, ul. Kijowska 1, wpisana do Rejestru

Przedsi biorcéw Krajowego Rejestru S dowego przez S d Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie, Xl Wydzia Gospodarczy Krajowego Rejestru S dowego pod numerem KRS
0000024847, NIP: 113-01-55-210, wysoko  kapita u zak adowego: 2 000 000,00 PLN (,Organizator”).

. Wynagrodzenie nale ne Organizatorowi za udzia jednej osoby w Wydarzeniu (,Cena”) okre lane s ka dorazowo na dedykowanej stronie Wydarzenia (,Strona Wydarzenia”) w

informacjach ogélnych dotycz cych Wydarzenia lub innej sekcji wg wyboru Organizatora. Cena obejmuje prelekcje, materia y szkoleniowe, a w przypadku konferencji stacjonarnych
tak e przerwy kawowe, lunch. Wszelkie inne koszty niewskazane przez Organizatora (np. koszty przejazdu, zakwaterowania) uczestnik Wydarzenia pokrywa we w asnym zakresie. W
przypadku Wydarze organizowanych z wykorzystaniem rodkéw komunikaciji elektronicznej cena obejmuje wy cznie prelekcje oraz materia y szkoleniowe. P atno ci nale y
dokonywa na rachunek bankowy Organizatora wskazany ka dorazowo na Stronie Wydarzenia z uwzgl dnieniem informacji wskazanych przez Organizatora na fakturze pro forma lub
na fakturze VAT.

. Wype nienie elektronicznego formularza zg oszeniowego udost pnionego przez Organizatora i zamieszczonego na stronie internetowej Wydarzenia (tj. www.konferencje.pb.pl lub innej

wskazanej przez Organizatora) (,Zg oszenie”) i zatwierdzenie Zg oszenia poprzez aktywowanie dedykowanego przycisku ,Zarejestruj z obowi zkiem zap aty” lub pobranie, wype nienie i
odes anie podpisanego przez osoby uprawnione (w formie papierowej lub skanem na adres e-mail Organizatora) formularza w formacie .pdf zamieszczonego na stronie internetowej
Wydarzenia, jest réwnoznaczne z zawarciem z Organizatorem przez podmiot wskazany w Zg oszeniu jako podmiot zg aszaj cy umowy, ktdrej przedmiotem jest umo liwienie osobom
wskazanym w Zg oszeniu uczestnictwa w Wydarzeniu. Na podstawie Zg oszenia Organizator wystawia i przesy a na adres poczty elektronicznej wskazany w Zg oszeniu faktur pro
forma p atn w terminie siedmiu (7) dni od daty Zg oszenia.

. Bior c pod uwag fakt, e Zg oszenie dokonywane mo e by przez osob zyczn dzia aj ¢ wimieniu i na rzecz innych oséb, osoba zg aszaj ca zobowi zana jest w trakcie dokonywania

Zg oszenia do potwierdzenia stosownego upowa nienia. W przeciwnym wypadku Organizator zastrzega sobie prawo odmowy przyj cia Zg oszenia.

. Osoba dokonuj ca Zg oszenia ponosi odpowiedzialno za o wiadczenia sk adane w trakcie realizacji procedury Zg oszenia. Szczegé owe warunki Zg oszenia, sposéb post powania w

trakcie i po dokonaniu Zg oszenia oraz zakres wymaganych o wiadcze osoby zg aszaj cej oraz 0séb zg aszanych Organizator okre la w interaktywnym formularzu Zg oszenia
zamieszczonym na Stronie Wydarzenia.

. O rezygnacji z udzia u w Wydarzeniu nale y poinformowa Organizatora przesy aj c tak informacj na adres poczty elektronicznej Organizatora: konferencie@pb.pl

. W przypadku rezygnaciji z uczestnictwa w Wydarzeniu nie pé niej ni dwadzie cia jeden (21) dni kalendarzowych przed rozpocz ciem Wydarzenia, podmiot zg aszaj cy zostanie

obci onyop at w wysoko ci stanowi cej rbwnowarto  30% Ceny. Niniejsze postanowienie nie ma zastosowania w przypadku dokonania Zg oszenia w terminie p6 niejszym ni na
dwadzie cia jeden (21) dni kalendarzowych przed rozpocz ciem Wydarzenia.

. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w Wydarzeniu w terminie krétszym ni dwadzie cia jeden (21) dni kalendarzowych przed rozpocz ciem Wydarzenia, podmiot zg aszaj cy

zostanie obci onype n Cen .

. Nieodwo anie Zg oszenia lub niewzi cie udzia uw Wydarzeniu nie zwalnia podmiotu zg aszaj cego z obowi zku zap aty Ceny.

Niedokonanie wp aty kosztéw uczestnictwa w Wydarzeniu w terminie wskazanym w pkt 4 powy ej nie jest jednoznaczne z rezygnacj z uczestnictwa w Wydarzeniu. Niedokonanie
wp aty kosztéw uczestnictwa w Wydarzeniu nie wy cza prawa do stosowania przez Organizatora uprawnie z pkt 9 i 10 Regulaminu.

Organizator dopuszcza by zamiast osoby wskazanej w Zg oszeniu, w Wydarzeniu wzi a udzia inna osoba wskazana przez podmiot zg aszaj cy. O zmianie, podmiot zg aszaj cy informuje
Organizatora przesy aj c stosown informacj na adres poczty elektronicznej Organizatora: konferencje@pb.pie p6 niej ni w dniu poprzedzaj cym dzie rozpocz cia Wydarzenia.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmian programu Wydarzenia, w szczegélno ci polegaj cej na zmianie godziny danego wyst pienia, zmianie osoby prowadz cej lub zmiany
lokalizacji Wydarzenia, jak réwnie do odwo ania Wydarzenia.

W przypadku odwo ania Wydarzenia uiszczona Cena lub jejcz ~ zostan zwrécone lub —za zgod podmiotu zg aszaj cego—przeznaczone na pokrycie kosztéw uczestnictwa winnym
Wydarzeniu.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu Wydarzenia. W przypadku braku akceptacji nowej daty Wydarzenia, podmiotowi zg aszaj cemu, ktéry op aci Cen , Organizator
zwraca Cen w pe nej wysoko ci.

Wszystkie materia y przekazane uczestnikowi w zwi zku z Wydarzeniem (,Materia y”) stanowi w asno Organizatora (lub podmiotéw wspé pracuj cych z Organizatorem) i w zwi zku
z tym przeznaczone s wy cznie do u ytku osobistego uczestnika Wydarzenia.

Zabronione jest zwielokrotnianie Materia 6w, wprowadzanie ich do obrotu, rozpowszechnianie w jakikolwiek sposéb, u yczanie, wy wietlania, publiczne udost pnianie Materia 6w w
taki sposdb, aby ka dy még mie do nich dost p w miejscu i w czasie przez siebie wybranym oraz jakiekolwiek inne wykorzystanie sprzeczne z celem lub zakresem wskazanym w ust. 17
Regulaminu.

Zg aszaj cy zobowi zany jest poinformowa uczestnika zg aszanego do wzi cia udzia u w Wydarzeniu, e Organizator mo e utrwala przebieg Wydarzenia -w celu informacyjnym -za
pomoc urz dze rejestruj cychd wi k lub obraz. Brak zgody uczestnika zg aszanego do wzi cia udzia u w Wydarzeniu na powy sze czynno ci wyklucza mo liwo wzi cia udzia uw
Wydarzeniu. Organizator mo e zamie ci utrwalone nagranie w wybranym przez siebie medium z uwzgl dnieniem obowi zuj cych w tym zakresie przepiséw prawa dotycz cych
ochrony ddbr osobistych, w tym danych osobowych.

Dokonanie Zg oszenia jest réwnoznaczne z udzieleniem Organizatorowi upowa nienia do wystawienia faktury VAT bez podpisu przez osob zg aszaj ¢ lub podmiot w imieniu ktérego
osoba zg aszaj ca dzia a.

Organizator udziela osobie dokonuj cej Zg oszenia oraz uczestnikowi Wydarzenia rabatu w wysoko ci co najmniej 5% na rejestracj na organizowane, w c¢i gu roku od daty Wydarzenia,
jego kolejne edycje lub konferencje, warsztaty, szkolenia p atne zwi zane tematycznie z Wydarzeniem. Celem skorzystania z rabatu uprawniony wprowadza przekazany przez
Organizatora kod rabatowy podczas rejestracji. Rabat naliczy si  automatycznie. Kod rabatowy b dzie przesy any przez Organizatora — na adres e-mail osoby dokonuj cej Zg oszenia
oraz uczestnika Wydarzenia podany w formularzu rejestracyjnym na Wydarzenie — w zaproszeniu na kolejn edycj Wydarzenia lub konferencj , warsztat, szkolenie p atne zwi zane
tematycznie z Wydarzeniem. Kod rabatowy jest aktywny do up ywu wskazanego terminu rejestracji na kolejn edycj Wydarzenia lub konferencj , warsztat, szkolenie p atne zwi zane
tematycznie z Wydarzeniem. Rabat dotyczy ka dego uczestnika zg aszanego przez osob uprawnion do rabatu. Rabat czy si z innymi rabatami, chyba e Organizator postanowi
inaczej, o czym uprawniony zostanie poinformowany w zaproszeniu.
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20. Je li osoba dokonuj ca rejestracji wyra ab d utrzymuje wyra one uprzednio zgoc marketingowe na kontakt e-mailowy oraz telefoniczny otrzymuje5% sta ego rabatu na dokonywane
przez siebie rejestracje na p atne Wydarzenia organizowane przez Organizatora i og aszane (oferowane) poprzez dedykowany Wydarzeniom serwis internetowy dzia aj cy pod adresem:
www.konferencje.pb,.pl (do momentu wycofania zgdd lub jednej ze zgé. Rabatten  czy si z innymi. Wery kacja nast puje w czasie rzeczywistym na podstawie podanego w Zg oszeniu
adresu e-mail osoby zg aszaj cej. Rabat naliczany jest automatycznie. Prawo do rabatu przys uguje wy cznie osobie dokonuj cej rejestracji (dokonuj cej Zg oszenia) i dotyczy danego
Zg oszenia bez wzgl du naliczb uczestnikéw rejestrowanych przez osob dokonuj ¢ rejestracji i uprawnion do otrzymania rabatu.

21. Uczestnictwo w Wydarzeniu odbywaj cym si z wykorzystaniem rodkéw komunikacji elektronicznej wymaga dysponowania przez uczestnika Wydarzenia systemem
teleinformatycznym spe niaj cym nast puj ce minimalne wymagania techniczne:

21.1.1 dost p do Internetu,
21.1.2 urz dzenie ko cowe,

21.1.3 zastosowanie w niektorych przypadkach oprogramowania umo liwiaj cego odczytywanie plikdw w ré nych formatach (m.in. gra cznych, d wi kowych, multimedialnych,
tekstowych, wideo itp.).

22. Oiile jest to niezb dne ze wzgl du na charakter Wydarzenia odbywaj cego si z wykorzystaniem rodkéw komunikacii elektronicznej, Organizator w procesie Zg oszenia przekazuje
informacj o ewentualnych dodatkowych wymaganiach technicznych niezb dnych do wzi cia udzia u w Wydarzeniu

23. Organizator Wydarzenia odbywaj cego si z wykorzystaniem rodkéw komunikacji elektronicznej nie ponosi odpowiedzialno ci za:
23.1.1 problemy telekomunikacyjne wywo ane dzia aniami lub zaniechaniami oséb trzecich,
23.1.2 niedzia anie albo wadliwe dzia anie wykorzystywanego przez uczestnika Wydarzenia oprogramowania rm trzecich, w tym dzia anie wiruséw komputerowych,
23.1.3 niew a ciw kon guracj sprz tu wykorzystywanego przez uczestnika Wydarzenia w celu wzi cia udzia u w Wydarzeniu,
23.1.4 wady sprz tu komputerowego uczestnika Wydarzenia,
23.1.5 brak lub przerwy w dost pie do Internetu po stronie uczestnika Wydarzenia
23.1.6 nieprawid ow obs ug aplikacji przez uczestnika Wydarzenia,
23.1.7 innymi okoliczno ci uniemo liwiaj ce lub utrudniaj ce uczestnictwo w Wydarzeniu niespowodowane dzia aniami lub zaniechaniami Organizatora.

24. W przypadku Wydarze stacjonarnych, w sytuacji wprowadzenia, aktami w adzy pa stwowej lub lokalnej na terenie kraju lub jego cz ci, ogranicze , a tak e wytycznychw a ciwych
s u b, instytucji oraz innych podmiotéw realizuj cych ustawowe obowi zki, ktére wp ywa yby na sposéb organizacji Wydarzenia, Organizator zastrzega mo liwo  wprowadzenia
dodatkowych wymaga dla uczestnikéw Wydarzenia celem zapewnienia ochrony ich zdrowia i bezpiecze stwa. Organizator powiadomi uczestnikéw Wydarzenia, na adres e-mail podany
W zg oszeniu rejestracyjnym, o dodatkowych wymogach uczestnictwa oraz konieczno ci potwierdzenia ich akceptacji w terminie wskazanym w przes anej wiadomo ci. Organizator
zastrzega sobie prawo odmowy dopuszczenia do uczestnictwa w Wydarzeniu oséb, ktére nie wyra  zgody na przestrzeganie wymogéw, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.

25. Osoba dokonuj ca Zg oszenia podejmuj ¢ czynno ci w celu dokonania Zg oszenia potwierdza, e dane zg aszanego uczestnika s prawdziwe, a osoba zg aszana do wzi cia udzia uw
Wydarzeniu wyrazi a zgod na dokonanie Zg oszenia z uwzgl dnieniem jej danych osobowych. Po dokonaniu zg oszenia osoba, ktérej dane w nim wskazano, zostanie poinformowana o

tym kto dokona Zg oszenia oraz jakie dane zosta y wskazane z pro b o ich potwierdzenie.

26. Niniejszy regulamin obowi zuje od chwili jego opublikowania na Stronie Wydarzenia. Organizator zastrzega sobie prawo do jego zmiany, z zastrze eniem e dokonane zmiany obowi zuj
od chwili ich przekazania do publicznej wiadomo ci.
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