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Trendy contact center
5 kwietnia 2022 / online

CEL

Powiedzenie "obys$ zyt w ciekawych czasach" wtasnie sie spetnia. Dla firm contact center jest to z pewnoscia czas wielu
istotnych zmian w zakresie relacji z klientami, pracownikami czy tez na polu strategii biznesowej. Chcesz zobaczy¢ jakie
wyzwania realnie stojg przed branzg contact center ? Jestes ciekawy jak inni rozwigzali kwestie polityki pracy ?
Zastanawiasz sie jakie rozwigzania techniczne moga uproscic¢ prace Twojego contact center?

Odpowiemy na wiele pytan, w tym:

m jak skutecznie budowac efekty WOW obstugujac ponad 20 milionéw Klientow

m jakie sg efektywnie metody treningowe w modelu hybrydowym i catkowicie wirtualnym
m jakie sg pozadane strategie komunikacji z klientem na 2022

m jakie sa najlepsze sposoby budowania tozsamosci zespotowej

Zaufaj nam po raz kolejny badzZ dotacz po raz pierwszy w dniu 5 kwietnia w formule online, jak zawsze bedzie
merytorycznie, ale i optymistycznie, poznanie trendéw i prognoz pozwoli Ci przygotowac sie na kolejne wyzwania.
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PROGRAM

Witorek, 5 kwietnia

08:55 - 09:00
Przywitanie Uczestnikow

09:00 - 09:40
Trendy i strategie w contact center-PANEL DYSKUSYJNY EKSPERTOW

SV Panelisci: Marek Jadachowski, Prezes Zarzadu POS Group Sp. z o. o..
S Ewa Czarnecka, CEO / Prezes Zarzadu Voice Contact Center Sp.zo.o., Grupa OEX

m Pracahybrydowa
m Kierunkiiprognozy rozwoju contact center
m Praktyczne wnioski z czasu pandemii

09:40 - 10:30
Automatyzacja telefonicznego procesu badania satysfakcji - case study

SL. Dawid Wajcicki, Zatozyciel i CEO spétki Vee SA (wczesniej Voicetel Communications)

Host gtosowy jako optymalne narzedzie realizacji procesu
Zatozenia przebiegu realizacji procesu
Uzyskana efektywnosc na poziomie biznesowym

Sukcesy i porazki automatyzacji gtosowej procesu badania satysfakcji

10:30 - 10:40
Przerwa

10:40 - 11:25
Customer Experience w contact center - jak skutecznie budowaé efekty WOW obstugujac ponad 20 milionéw
Klientéw ? Case study Allegro

SL. tukasz Pawtyszyn, Ekspert Customer Experience | Allegro

m Client first! Filozofia i model obstugi Klientoéw oraz Partnerow Allegro
m Instant feedback i kluczowe filary CX
m Special Case Team - dzwonie do Pana/i w bardzo nietypowej sprawie

Qx 22 33397 77 P4 konferencje@pb.pl
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11:25 - 12:05
Budowanie tozsamosci zespotowej pracownikéw

S\ Renata Wrona, Trenerka biznesu i rozwoju osobistego, Coach ICF

m Metody na prawdziwa integracje zespotu

m Powodowanie by cele i zadania firmy staly sie tez celami pracownikéw
m Efektywne nagradzanie zachowan prospotecznych w zespole

m Tworzenie kultury wsparcia i wspoétpracy

12:05 - 12:45
Skuteczny HR w wersji online

S Sylwia Janas, Talent Advisory Leader PEGA Systems

Rekrutacja online
Onboarding na nowych zasadach
Dobre praktyki w pracy hybrydowej

Zdalne relacje pracownicze w najbardziej efektywnej wersji

12:45 - 13:15
Przerwa

13:15 - 14:05
KPIs w Contact Center - praktyka efektywnosci

S\ Tomasz BereZnicki, Partner Zarzadzajacy, DPC Polska

Jak mierzy¢ efektywnos¢ pracy w Contact Center
Kluczowe miary monitoringu pracy w Contact Center
Efektywnosc¢ a zyskownosc Contact Center

Czy koszt w Contact Center jest wazny?

14:05 - 14:45
Polityka szkoleniowa i rozwéj pracownikéw w contact center

S\ Weronika Zemierowska, Customer Service Manager, Frista

m Efektywny plan szkoleniowy

m Skuteczne metody treningowe w modelu hybrydowym i catkowicie wirtualnym
m Kultura ciagtego uczenia sie

m Indywidualna $ciezka rozwoju

Qx 223339777 [PA  konferencje@pb.pl (8880)
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14:45 - 15:15
Nowe narzedzia i strategie dla Contact Center. W co warto zainwestowac¢ w 2022 roku!

S Maciej Bus, Customer Fixe / Klientomania

Hype technologiczny - czym interesuje sie Swiat sprzedazy i obstugi klienta
Stare na nowo - czyli nowe zycie technologii, ktére okazaty sie rozczarowaniem
Swiezutkie wnioski z CCW22 (mam nadzieje, ze w koricu sie odbedzie)
Ciekawe wdrozenia botéw komunikacyjnych

Strategie komunikacji z klientem na 2022

15:15 - 15:25
Przerwa

15:25 - 16:15
Pracai zasady zatrudniania w contact center

S Monika Kolasiriska, Radca prawny, Sadkowski i Wspélnicy

m Formy korzystania z pracy oséb wykonujacych zadania w contact center
zatrudnienie bezposrednie (pracownicze i cywilnoprawne)
zatrudnienie przez agencje pracy tymczasowej
outsourcing
m Zatrudnienie cudzoziemcéw (obywateli panstw trzecich) do obstugi contact center
legalizacja pracy cudzoziemcéw: zezwolenie na prace, o$wiadczenie o powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcowi
cudzoziemcy zwolnieni z obowigzku posiadania zezwolenia na prace
legalnos$¢ pracy cudzoziemca w kontekscie legalnosci pobytu na terytorium RP
m Procesy online w dokumentacji pracowniczej
najczestsze btedy popetniane przy obrocie dokumentacja pracownicza dotyczaca pracownikdw pracujacych zdalnie

dobre praktyki i rekomendacje

16:15 - 16:55
Bezpieczenistwo danych i zagrozenia czyli dlaczego cztowiek zawsze jest najstabszym ogniwem?

S Mateusz Ossowski, Ekspert ds. Cyberbezpieczeristwa w Barracuda Networks
m Jakimi metodami wykradane sg dane z contact center?

m Jakie sa tego konsekwencje prawne i z jakimi wigze sie to kosztami?
m Do jakich probleméw moze to doprowadzi¢ klientéw?

Qx 223339777 [PA  konferencje@pb.pl (8880)
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m Jak stworzy¢ bezpieczne warunki pracy zdalnej dla opiekunéw?

W trakcie swojej prezentacji Mateusz odpowie na te i wiele innych pytan w obszarze cyberbezpieczenstwa. Postara sie
przedstawic jak rozwigzania z zakresu cyberbezpieczenstwa moga pomadc unikna¢ kosztownych procesoéw i kar. Prezentacja
oparta jest wytacznie na przyktadach juz zrealizowanych atakéw i ma na celu podniesienie Swiadomosci na jakie zagrozenia
narazeni sg opiekunowie oraz ich przetozeni kazdego dnia.

16:55
Zakornczenie konferencji

Qx 223339777 [PA  konferencje@pb.pl (8880)



Trendy contact center

fiS

PRELEGENCI

Tomasz Bereznicki
Partner Zarzadzajacy, DPC Polska

Tomasz od blisko 20 lat zwigzany z Lean Management. Zaczynat u najlepszych -
General Electric po to, aby po kilku latach wspottworzy¢ rodzacy sie na rynku polskim
segment firm doradczych wyspecjalizowanych w Lean a dzisiaj prowadzi wtasny biznes.
Swoja wiedza, entuzjazmem i doswiadczeniem przekonat wielu niezdecydowanych

do tego, ze Lean moze by¢ skutecznym lekarstwem na wiele problemoéw z jakimi na co
dzier boryka sie kazdy biznes, ale réwniez, ze w petnym, dojrzatym wydaniu jest
podstawa dla budowania przewagi konkurencyjnej i zréwnowazonego
dtugoterminowego wzrostu. Tomasz wyznaje zasade, ze Lean to ludzie i procesy,
dlatego tak dobrze odnajduje sie w kazdej branzy.

Maciej Bus
f ‘ Customer Fixe / Klientomania

Vet

'W’ ', moj3 ideg jest klient! Zawodowo i z przekonania zajmuje sie usprawnianiem
komunikacji marek z ich klientami po to aby budowaé pozytywne (niekoniecznie

JEL PROFESOR

najlepsze) doswiadczenia. Wierze, ze to klient jest ostatecznym recenzentem
firmowych proceséw i organizacji pracy. Specjalizuje sie w budowaniu strategii

komunikacji, sprzedazy i obstugi klienta w Srodowisku omnichannel. Jestem twérca
idei oraz strategii Customer Fixe. Od klikunastu lat spritus movens polskiego sektora
Cutsomer service / Contact Center. Za swoja dziatalno$¢ na tym polu wyrdzniony przez
miedzynarodowe gremium CCC Special Award. Autor artykutéw eksperckich,
komentator rzeczywistosci branzowej, prowadzi blog i podcast www.klientomania.pl.
Obecnie koncentruje swojg uwage na wspieraniu managerow customer service jako
mentor dzielac sie swoja wiedza, doswiadczeniami i wartosciowymi kontaktami.

QX 223339777 [PA  konferencje@pb.pl (8880)
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Ewa Czarnecka
CEO/ Prezes Zarzadu Voice Contact Center Sp.zo.o., Grupa OEX

Ewa Czarnecka posiada wieloletnie doswiadczenie w branzy contact center. Od 2015
roku zwigzana ze sp6tka Voice Contact Center. W zarzadzie spétki zasiada od 2017
roku, od pazdziernika 2019 w roli prezesa zarzadu. Wczesniej odpowiadata

za dziatania operacyjne i wspotprace z klientami w roli dyrektora operacyjnego. Przez
wiele lat byta zwigzana z Call Center Poland, gdzie przeszta wszystkie szczeble kariery

- od stanowiska konsultanta telefonicznego, przez prowadzenie projektéw jako
account manager, po dyrektora obstugi klienta i sprzedazy. Wspdétpracowata takze

ze spotka ArchiDoc dziatajaca w obszarze BPO. Uczestnik i prelegent konferencji,
kongreséw oraz targéw. Autor licznych komentarzy eksperckich. Cztonek jury
konkursu Ztota Stuchawka (PCCA). Ewa Czarnecka jest absolwentkg prawa w Wyzszej
Szkole Handlu i Prawa im. £azarskiego w Warszawie. W czasie wolnym pasjonuja

ja podrdze i poznawanie nowych kultur. Interesuje sie designem uzytkowym, sztuka
nowoczesng, muzyka elektroniczng, moda i kultura.

Marek Jadachowski
Prezes Zarzadu POS Group Sp.zo.o..

Absolwent SGH w Warszawie. Wiedza, praktyka, dynamika dziatania. Ponad 20 lat
doswiadczenia zawodowego w réznorodnym srodowisku biznesowym. Pracowat
zarowno dla globalnych, miedzynarodowych korporacji (UPC, Tele2, Metlife), jak i dla
rodzimych ,gigantow" (Netia, Arteria). Zwigzany z rynkiem telemarketingu i sprzedazy
bezposredniej od poczatku swojej kariery. Uczestniczyt w rozwoju wielu projektéw
(Pracuj.pl, Via czy GG). Jest jednym z pomystodawcow pierwszej polskiej telewizji
internetowej (PinoTV). Autor najwiekszej w historii polskiego telemarketingu kampanii
sprzedazowej. Aktualne zarzadza jedna z najwiekszych polskich firm zajmujacych sie
outsourcingiem i ustugami call center POS Group Sp. z 0. 0.. Ukoriczyt wiele szkoler i
kursow z obszaru sprzedazy i zarzadzania (m. in. Sheldon Satin Associates - Sales
Management, JET Group - Advanced Sales Management, etc.). Interesuje sie muzyka,
sportem i dobrym filmem. Jesienne i zimowe noce spedza ogladajac mecze NBA. Jest
pasjonatem kotéw.

Sylwia Janas
Talent Advisory Leader PEGA Systems

Strateg, Change Manager, Inspirator, Trener, Coach. HR Manager z ponad 20-letnim
doswiadczeniem polskim i miedzynarodowym (Europa, Bliski Wschod i Afryka, poziom
Globalny) zdobytym w szybko rozwijajacych sie organizacjach, takich jak Pega Systems,
Electrolux, Heineken, EPAM Systems, Sheraton, Teva Pharmaceuticals. Wspiera
przejscie firm na wyzszy poziom biznesowy w zakresie rekrutacji, efektywnosci

organizacji, zespotow, rozwoju pracownikéw i komunikacji. Gtéwne obszary
specjalizacji to strategia personalna, przywddztwo, zarzadzanie zmiang, rozwaj
organizacji, komunikacja.

Qx 223339777 [PA  konferencje@pb.pl (8880)
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Monika Kolasinska
Radca prawny, Sadkowski i Wspolnicy

Specjalizuje sie w prawie pracy i ubezpieczen spotecznych. Posiada bogate
doswiadczenie w negocjowaniu i opracowywaniu projektéw umoéw o prace i uméw
cywilnoprawnych dotyczacych zatrudnienia, w tym kontraktéw menadzerskich, uméw
zlecenia, b2b oraz dotyczacych zatrudnienia pracownikéw tymczasowych. Opracowuje
strategie i dokumenty zwigzane z restrukturyzacja zatrudnienia oraz wprowadzaniem

zmian w wewnatrzzaktadowych Zrédtach prawa pracy, w szczegélnosci opracowuje
projekty regulaminéw pracy, regulaminéw wynagradzania, polityk antymobbingowych
i kodeksow dobrych praktyk, regulaminéw pracy zdalnej i hybrydowej. Wspiera
Klientéw w podejmowaniu biezacych decyzji dotyczacych obszaru prawa pracy:
przeprowadza audyty prawidtowosci stosowanych w firmie form zatrudnienia
pracownikéw, pomaga dobiera¢ odpowiednie systemy i sposoby organizacji czasu
pracy, adekwatne do potrzeb pracodawcy, z ramienia pracodawcéw uczestniczy

w spotkaniach zwigzanych z trudnymi zwolnieniami pracownikéw. Prowadzi biezaca
obstuge prawng agencji zatrudnienia i pracodawcéw uzytkownikéw oraz firm
$wiadczacych ustugi na zasadzie outsourcingu i korzystajacych z ustug takich firm.
Reprezentuje Klientéw w licznych sporach przed sagdami powszechnymi w sprawach

z zakresu prawa pracy, a takze doradza pracodawcom w trakcie kontroli
przeprowadzanych przez Panstwowg Inspekcje Pracy oraz Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych. Prowadzi otwarte i zamkniete szkolenia z zakresu prawa pracy oraz
opracowuje ich autorskie programy. Autorka licznych artykutéw prasowych o tematyce
zwigzanej z prawem pracy. Wyrézniona w Rankingu Legal500 w latach 2017,2018

i 2021 jako prawnik specjalizujacy sie w prawie pracy.

Mateusz Ossowski

Ekspert ds. Cyberbezpieczeristwa w Barracuda Networks

Z branza digital zwigzany jest od 2012r. Specjalizuje sie w obszarach SaaS, budujac

i rozwijajac dziaty sprzedazy na rynki polskie i zagraniczne w kanatach partnerskich

i bezposrednich. Swoje doswiadczenie zdobywat w takich firmach jak Niebezpiecznik.pl
gdzie przeszkolit w zakresie cyberbezpieczeristwa ponad 2000 oséb, Sellwise jako

konsultant sprzedazy B2B, Callpage, SALESmanago, Livespace i innych. Prywatnie
pasjonat nurkowania technicznego i golfa. Wspdtpracowat z takimi markami jak:
Proama, PWN, Kontigo, EY, BMW, Porsche, Grupa Netsprint, Cursor (Grupa OEX),
Towarzystwo Ubezpieczen Inter Polska, Xevin Consulting, Gaspol, Shell, Eholiday,
GroupeSEB, Oktawave, Telepizza, BNI, Aasa Polska, Birdcore, Michelson, Budapester,
Union Investment. Wspdtpracowat przy tworzeniu strategii sprzedazowych dla
klientéw takich agencji jak: K2, VML, GroupM, Mec, Value Media, Cube Group, Promo
Agency, Meetrics. Wielokrotnie wystepowat z prelekcjami w Polsce i za granica.

Qx 22 33397 77 P4 konferencje@pb.pl (8880)
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tukasz Pawtyszyn

Ekspert Customer Experience | Allegro

Odpowiedzialnos¢ za obszar szkolen, rozwoj kompetencji, doskonalenie jakosci CX,
obstuge kanatéw zdalnych, standardy jako$ciowe oraz tworzenie contentu
edukacyjnego na temat Customer Experience i E-commerce w formacie video,
webinariéw, artykutow branzowych. Certyfikowany Trener - uczestnik ponad

80 warsztatéw i szkolen, uprawnienia certyfikacyjne m.in. Extended Disc, Talenty
Gallupa, Odpornosc psychiczna MTQ48, Prosty jezyk ®Doradca, Konsultant, Mentor,
Coach (ICF) - szkolenia, doradztwo, konsulting dotyczacy obszaréow CX, doskonalenia
proceséw call/contact center, zarzadzania, project managementu, sprzedazy,

zrealizowane w projektach prowadzonych dla firm z sektora bankowego, finansowego,
outsourcingu, automotive, branzy inzyniersko-budowlanej, gamingowej, kurierskiej itp.
Manager - ponad 6-letnie doswiadczenie na stanowiskach managerskich, zespoty od 5
do 50 oséb. Wyktadowca akademicki - Uniwersytet Jagiellonski | Uniwersytet
Warszawski. Head of Jury - Polish Contact Center Awards | Telemarketer Roku

Dawid Waéjcicki
Zatozyciel i CEO spoétki Vee SA (wczesniej Voicetel Communications)

Absolwent Informatyki i Ekonometrii na Uniwersytecie Gdanskim, doswiadczony
manager w firmach z branzy IT, projektant oprogramowania, ale przede wszystkim
pasjonat komunikacji na linii cztowiek-maszyna. Od poczatku kariery zawodowe;j
zwigzany z przedsiebiorstwami technologicznymi o duzym potencjale innowacyjnym.
Sciezke zawodowa rozpoczat w Wirtualnej Polsce jako programista i project manager.

Nastepnie wspottworzyt inkubator technologiczny, w ktérym wykazat sie w roli
pomystodawcy i koordynatora rozwoju projektow internetowych do fazy spin-off.

W Vee zaangazowany jest w rozwéj technologii, planowanie strategii i business
development. Aktywnie edukuje rynek w obszarze automatyzacji gtosowej, dzielac sie
swoja wiedza i doswiadczeniem na tamach mediéw oraz uczestniczac w konferencjach
poswieconych nowym technologiom czy contact center. Mitosnik karate tradycyjnego.

Renata Wrona
Trenerka biznesu i rozwoju osobistego, Coach ICF
Whtascicielka firmy szkoleniowej,Wyktadowczyni Akademicka, Nauczycielka

Mindfulness, Nauczycielka Jogi i relaksacji, Konsultantka badarn Maxie DISC i Extended
DISC, Autorka ksiazek z zakresu sukcesu, rozwoju i relacji w zyciu kobiety: ,Szczesliwa

n «

[ kobieta - rozwdj, kariera, mitos¢”, “Marka kobiety w biznesie. Etykieta i wizerunek”.

Qs 223339777 [PA  konferencje@pb.pl (8880)
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Weronika Zemierowska

Customer Service Manager, Frista

Od 15 lat pracuje w miedzynarodowym biznesie w Polsce lub za granica. W branzach
sprzedazy stacjonarnej, internetowej, podrézach, motoryzacji czy edukacji zajmowata
sie programem i zespotami obstugi klienta. Jej specjalizacje to usprawnianie proceséw
operacyjnych (Lean, Six Sigma, OKR) oraz podnoszenie jakosci obstugi (automatyzacje,
szkolenia, skrypty, dokumentacja), dzieki czemu moze swobodnie omawiac z klientami
réznych branz kompleksowa tematyke biznesows i wspierac ich we wprowadzaniu

i usprawnianiu proceséw, projektéw, spotkan i raportow.

%

KONTAKT MIEJSCE

Opiekun merytoryczny Wspétpraca Szczegoétowa lokalizacja
wkrotce
online

plodd i

Ewelina Steplewska Mateusz Stempak

Project Manager Marketing Manager

Q\ 48223339838 Q\ 48223339912

PA  esteplewska@pb.pl P4 m.stempak@pb.pl
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Formularz rejestracji: Trendy contact center

Cena

Trendy contact center
5 kwietnia 2022, online

1895 zt netto od 2022-04-05 do 2022-04-05

Kod promocyjny

Osoba zgtaszajaca Dane do faktury
D firma

Imig |:| osoba fizyczna
Nazwisko Panistwo

Stanowisko NIP

Dziat Nazwa/Imie i nazwisko

pole opcjonalne

Miejscowosc

E-mail

Ulicainumer

Telefon

Kod pocztowy

Potwierdzam, ze zapoznatam/em sie z Regulaminem wydarzenia i akceptuje jego tresc.
Chce wiedzied pierwszy i otrzymywac Newsletter Konferencje "PB" od wydawcy ,Pulsu Biznesu” (Bonnier Business Polska) na zasadach okreslonych w ,Regulaminie serwiséw
internetowych Bonnier Business Polska”.

Chce by¢ na biezaco! Zgadzam sie na otrzymywanie od wydawcy ,Pulsu Biznesu” (Bonnier Business Polska) e-maili z informacjami o promocjach i ciekawych ofertach jego
produktéw i ustug.

OO oo

Chce wiedzie¢ wiecej! Zgadzam sie, by dzwonit do mnie przedstawiciel wydawcy ,Pulsu Biznesu” (Bonnier Business Polska) i informowat mnie o promocjach i ciekawych ofertach
jego produktow i ustug.

Administratorem danych osobowych jest Bonnier Business (Polska) sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie. Dane s3 przetwarzane w celu organizacji konferencji oraz w celach marketingowych na
podstawie odrebnie udzielonych zgdd, ktére moga zostac¢ odwotane w kazdej chwili. Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych znajduje sie w Klauzuli Informacyjnej
RODO Zobacz wigcej

Pieczatka i podpis

Qs 223339777 [PA  konferencje@pb.pl (8880)


https://apps.bonnier.pl/regulaminy/pdf/regulamin-wydarzen-platnych-29-09-2021.pdf
https://apps.bonnier.pl/regulaminy/pdf/RODO_klauzula_informacyjna_konferencje.pdf

Formularz rejestracji: Trendy contact center

Podaj e-maile i telefony oséb, ktére beda uczestniczy¢ w konferencji. Zgtoszone przez Ciebie osoby otrzymaja od nas e-mail

z prosba o potwierdzenie swoich danych, akceptacje regulaminu oraz wyrazenie stosownych zgdd. Potwierdzenie danych

przez te osoby oraz akceptacja regulaminu sa niezbedne do wziecia udziatu w konferencji.

Podane dane kontaktowe beda nam stuzy¢ takze do przekazania informacji o ewentualnych zmianach czy przestania

materiatéw szkoleniowych z wydarzenia.

1. Dane uczestnika

Imie

Nazwisko

Stanowisko

Dziat

pole opcjonalne

E-mail

Telefon

2.Dane uczestnika

Imie

Nazwisko

Stanowisko

Dziat

pole opcjonalne

E-mail

Telefon

Q, 223339777
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Regulamin uczestnictwa w konferencjach, warsztatach, szkoleniach ptatnych organizowanych przez Bonnier Business Polska Sp. z 0.0.

. Organizatorem warsztatdw/konferencji/szkolen ptatnych (,Wydarzenia”) jest Bonnier Business (Polska) Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, ul. Kijowska 1, wpisana do Rejestru

Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000024847, NIP: 113-01-55-210, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 2 000 000,00 PLN (,Organizator”).

. Wynagrodzenie nalezne Organizatorowi za udziat jednej osoby w Wydarzeniu (,Cena”) okreslane sa kazdorazowo na dedykowanej stronie Wydarzenia (,Strona Wydarzenia”) w

informacjach ogdlnych dotyczacych Wydarzenia lub innej sekcji wg wyboru Organizatora. Cena obejmuje prelekcje, materiaty szkoleniowe, a w przypadku konferencji stacjonarnych
takze przerwy kawowe, lunch. Wszelkie inne koszty niewskazane przez Organizatora (np. koszty przejazdu, zakwaterowania) uczestnik Wydarzenia pokrywa we wtasnym zakresie. W
przypadku Wydarzen organizowanych z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej cena obejmuje wytacznie prelekcje oraz materiaty szkoleniowe.

. Ptatnosci nalezy dokonywac na rachunek bankowy Organizatora wskazany kazdorazowo na Stronie Wydarzenia z uwzglednieniem informacji wskazanych przez Organizatora na fakturze

pro forma lub na fakturze VAT.

Wypetnienie elektronicznego formularza zgtoszeniowego udostepnionego przez Organizatora i zamieszczonego na stronie internetowej Wydarzenia (tj. www.konferencje.pb.pl lub innej
wskazanej przez Organizatora) (,Zgtoszenie”) i zatwierdzenie Zgtoszenia poprzez aktywowanie dedykowanego przycisku ,Zarejestruj z obowiazkiem zaptaty” lub pobranie, wypetnienie i
odestanie podpisanego przez osoby uprawnione (w formie papierowej lub skanem na adres e-mail Organizatora) formularza w formacie .pdf zamieszczonego na stronie internetowe;j
Wydarzenia, jest réwnoznaczne z zawarciem z Organizatorem przez podmiot wskazany w Zgtoszeniu jako podmiot zgtaszajacy umowy, ktérej przedmiotem jest umozliwienie osobom
wskazanym w Zgtoszeniu uczestnictwa w Wydarzeniu. Na podstawie Zgtoszenia Organizator wystawia i przesyta na adres poczty elektronicznej wskazany w Zgtoszeniu fakture pro
forma ptatna w terminie siedmiu (7) dni od daty Zgtoszenia.

. Biorac pod uwage fakt, ze Zgtoszenie dokonywane moze by¢ przez osobe fizyczna dziatajaca w imieniu i na rzecz innych oséb, osoba zgtaszajaca zobowiazana jest w trakcie dokonywania

Zgtoszenia do potwierdzenia stosownego upowaznienia. W przeciwnym wypadku Organizator zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia Zgtoszenia.

. Osoba dokonujaca Zgtoszenia ponosi odpowiedzialno$¢ za oswiadczenia sktadane w trakcie realizacji procedury Zgtoszenia. Szczegétowe warunki Zgtoszenia, sposdb postepowania w

trakcie i po dokonaniu Zgtoszenia oraz zakres wymaganych oswiadczen osoby zgtaszajacej oraz oséb zgtaszanych Organizator okresla w interaktywnym formularzu Zgtoszenia
zamieszczonym na Stronie Wydarzenia.

O rezygnacji z udziatu w Wydarzeniu nalezy poinformowa¢ Organizatora przesytajac taka informacje na adres poczty elektronicznej Organizatora: konferencje@pb.pl.

. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w Wydarzeniu nie pdzniej niz dwadziescia jeden (21) dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Wydarzenia, podmiot zgtaszajacy zostanie

obciazony optata w wysokosci stanowiacej réwnowartosc¢ 20% Ceny. Niniejsze postanowienie nie ma zastosowania w przypadku dokonania Zgtoszenia w terminie pdZniejszym niz na
dwadziescia jeden (21) dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Wydarzenia.

. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w Wydarzeniu w terminie krétszym niz dwadziescia jeden (21) dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Wydarzenia, podmiot zgtaszajacy

zostanie obcigzony petna Cena.

Nieodwotanie Zgtoszenia lub niewziecie udziatu w Wydarzeniu nie zwalnia podmiotu zgtaszajacego z obowiazku zaptaty Ceny.

. Niedokonanie wptaty kosztéw uczestnictwa w Wydarzeniu w terminie wskazanym w pkt 4 powyzej nie jest jednoznaczne z rezygnacja z uczestnictwa w Wydarzeniu. Niedokonanie

wptaty kosztéw uczestnictwa w Wydarzeniu nie wytacza prawa do stosowania przez Organizatora uprawnien z pkt 9 i 10 Regulaminu.

Organizator dopuszcza by zamiast osoby wskazanej w Zgtoszeniu, w Wydarzeniu wzieta udziat inna osoba wskazana przez podmiot zgtaszajacy. O zmianie, podmiot zgtaszajacy informuje
Organizatora przesytajac stosowng informacje na adres poczty elektronicznej Organizatora: konferencie@pb.pl nie pdzniej niz w dniu poprzedzajacym dzien rozpoczecia Wydarzenia.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmian programu Wydarzenia, w szczegdlnosci polegajacej na zmianie godziny danego wystapienia, zmianie osoby prowadzacej lub zmiany
lokalizacji Wydarzenia, jak réwniez do odwotania Wydarzenia.

W przypadku odwotania Wydarzenia uiszczona Cena lub jej cze$¢ zostang zwrdcone lub -za zgoda podmiotu zgtaszajacego-przeznaczone na pokrycie kosztéw uczestnictwa winnym
Wydarzeniu.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu Wydarzenia. W przypadku braku akceptacji nowej daty Wydarzenia, podmiotowi zgtaszajacemu, ktory optacit Cene, Organizator
zwraca Cene w petnej wysokosci.

Wszystkie materiaty przekazane uczestnikowi w zwiazku z Wydarzeniem (,Materiaty”) stanowia wtasnos¢ Organizatora (lub podmiotéw wspotpracujacych z Organizatorem) i w zwiazku
z tym przeznaczone sa wytacznie do uzytku osobistego uczestnika Wydarzenia.

Zabronione jest zwielokrotnianie Materiatéw, wprowadzanie ich do obrotu, rozpowszechnianie w jakikolwiek sposéb, uzyczanie, wyswietlania, publiczne udostepnianie Materiatéw w
taki sposéb, aby kazdy mégt miec do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym oraz jakiekolwiek inne wykorzystanie sprzeczne z celem lub zakresem wskazanym w ust. 17
Regulaminu.

Zgtaszajacy zobowiazany jest poinformowac uczestnika zgtaszanego do wziecia udziatu w Wydarzeniu, ze Organizator moze utrwala¢ przebieg Wydarzenia -w celu informacyjnym -za
pomoca urzadzen rejestrujacych dZzwiek lub obraz. Brak zgody uczestnika zgtaszanego do wziecia udziatu w Wydarzeniu na powyzsze czynnosci wyklucza mozliwos¢ wziecia udziatu w
Wydarzeniu. Organizator moze zamiesci¢ utrwalone nagranie w wybranym przez siebie medium z uwzglednieniem obowiazujacych w tym zakresie przepiséw prawa dotyczacych
ochrony débr osobistych, w tym danych osobowych.

Dokonanie Zgtoszenia jest rownoznaczne z udzieleniem Organizatorowi upowaznienia do wystawienia faktury VAT bez podpisu przez osobe zgtaszajaca lub podmiot w imieniu ktérego
osoba zgtaszajaca dziata.

Jesli osoba dokonujaca rejestracji wyraza badz utrzymuje wyrazone uprzednio zgody marketingowe na kontakt e-mailowy oraz telefoniczny otrzymuje 5% statego rabatu na dokonywane
przez siebie rejestracje na ptatne Wydarzenia organizowane przez Organizatora i ogtaszane (oferowane) poprzez dedykowany Wydarzeniom serwis internetowy dziatajacy pod adresem:
www.konferencje.pb,.pl (do momentu wycofania zgdd lub jednej ze zgdd). Rabat ten taczy sie z innymi. Weryfikacja nastepuje w czasie rzeczywistym na podstawie podanego w Zgtoszeniu
adresu e-mail osoby zgtaszajacej. Rabat naliczany jest automatycznie. Prawo do rabatu przystuguje wytacznie osobie dokonujacej rejestracji (dokonujacej Zgtoszenia) i dotyczy danego
Zgtoszenia bez wzgledu na liczbe uczestnikdw rejestrowanych przez osobe dokonujaca rejestracji i uprawniong do otrzymania rabatu.

. Uczestnictwo w Wydarzeniu odbywajacym sie z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej wymaga dysponowania przez uczestnika Wydarzenia systemem

teleinformatycznym spetniajacym nastepujace minimalne wymagania techniczne:

21.1.1 dostep do Internetu,
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21.1.2 urzadzenie koricowe,

21.1.3 zastosowanie w niektorych przypadkach oprogramowania umozliwiajacego odczytywanie plikéw w réznych formatach (m.in. graficznych, dzwiekowych, multimedialnych,
tekstowych, wideo itp.).

QO ile jest to niezbedne ze wzgledu na charakter Wydarzenia odbywajacego sie z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, Organizator w procesie Zgtoszenia przekazuje
informacje o ewentualnych dodatkowych wymaganiach technicznych niezbednych do wziecia udziatu w Wydarzeniu

Organizator Wydarzenia odbywajacego sie z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej nie ponosi odpowiedzialnosci za:

23.1.1 problemy telekomunikacyjne wywotane dziataniami lub zaniechaniami oséb trzecich,

23.1.2 niedziatanie albo wadliwe dziatanie wykorzystywanego przez uczestnika Wydarzenia oprogramowania firm trzecich, w tym dziatanie wiruséw komputerowych,
23.1.3 niewtasciwa konfiguracje sprzetu wykorzystywanego przez uczestnika Wydarzenia w celu wziecia udziatu w Wydarzeniu,

23.1.4 wady sprzetu komputerowego uczestnika Wydarzenia,

23.1.5 brak lub przerwy w dostepie do Internetu po stronie uczestnika Wydarzenia

23.1.6 nieprawidtowa obstuge aplikacji przez uczestnika Wydarzenia,

23.1.7 innymi okolicznosci uniemozliwiajace lub utrudniajace uczestnictwo w Wydarzeniu niespowodowane dziataniami lub zaniechaniami Organizatora.

W przypadku Wydarzen stacjonarnych za odrebnie wyrazonymi zgodami podczas rejestracji na recepcji w dniu wydarzenia dane osobowe uczestnikéw (w tym pracownikéw i oséb
trzecich obstugujacych Wydarzenie) obejmujace imie i nazwisko oraz numer telefonu (lub spersonalizowany adres poczty elektronicznej) beda przetwarzane na wypadek stwierdzenia u
ktérego$ z uczestnikéw lub pracownikéw (lub oséb trzecich obstugujacych Wydarzenie) zakazenia wirusem COVID-19. Wyrazona zgoda obejmowac bedzie prawo Organizatora do
udostepnienia danych osobowych wtasciwym stuzbom, instytucjom oraz innym podmiotom realizujacym ustawowe obowiazki zwigzane z zapobieganiem rozprzestrzenianiu sie wirusa
COVID-19 i ograniczeniem liczby zakazen. Organizator zastrzega sobie prawo odmowy dopuszczenia do uczestnictwa w Wydarzeniu oséb, ktére nie wyraza zgody na przetwarzanie
danych osobowych w celu, o ktérym mowa powyzej.

Organizator wskazuje, ze w przypadku wystapienia niepokojacych objawéw w dniu Wydarzenia lub na kilka dni przed Wydarzeniem uczestnik (w tym pracownik i osoba trzecia
obstugujaca Wydarzenie) powinien powstrzymacé sie do uczestnictwa w Wydarzeniu, pozostac¢ w domu, postepowac zgodnie z zaleceniami Gtéwnego Inspektora Sanitarnego /
Ministerstwa Zdrowia i skontaktowac sie niezwtocznie z lekarzem lub powiatowa stacja sanitarno-epidemiologiczna, oddziatem zakaznym, a w razie pogorszenia sie stanu zdrowia
zadzwoni¢ pod nr 999 lub 112 i poinformowac o swoich objawach. W przypadku stwierdzenia niepokojacych objawoéw w trakcie Wydarzenia lub w terminie dwdch (2) tygodni po jego
zakonczeniu uczestnik (w tym pracownik i osoba trzecia obstugujaca Wydarzenie) powinien skontaktowac sie niezwtocznie z Organizatorem i poinformowac o tym fakcie pod
dedykowanym przez Organizatora numerem telefonu 695370213.

Osoba dokonujaca Zgtoszenia podejmujac czynnosci w celu dokonania Zgtoszenia potwierdza, ze dane zgtaszanego uczestnika sa prawdziwe, a osoba zgtaszana do wziecia udziatu w
Wydarzeniu wyrazita zgode na dokonanie Zgtoszenia z uwzglednieniem jej danych osobowych. Po dokonaniu zgtoszenia osoba, ktérej dane w nim wskazano, zostanie poinformowana o
tym kto dokonat Zgtoszenia oraz jakie dane zostaty wskazane z prosba o ich potwierdzenie.

Organizator informuje, Ze w celu zwiekszenia bezpieczenstwa i ochrony zdrowia uczestnikéw Wydarzenia oraz pracownikéw i oséb trzecich obstugujacych Wydarzenie, ograniczenia
kontaktow w miejscu Wydarzenia w ramach zabezpieczenia przed wirusem COVID-19 organizujac Wydarzenie zamierza wdrozy¢ w najszerszym mozliwym zakresie wytyczne dla
organizatoréw spotkan biznesowych, szkolen, konferencji i kongreséw w trakcie epidemii SARS-CoV 2 opracowane przez Ministerstwo Rozwoju z Gtéwnym Inspektorem Sanitarnym
udostepniane do publicznej wiadomosci pod adresem: https://www.gov.pl/web/rozwoj/spotkania-biznesowe-szkolenia-konferencje-i-kongresy.

Organizator zastrzega, ze w celu wziecia udziatu w Wydarzeniu uczestnicy (jak réwniez pracownicy oraz osoby trzecie obstugujace Wydarzenie) zobowiazani beda do przestrzegania
wszelkich wytycznych dotyczacych bezpieczenstwa wdrozonych przez Organizatora w miejscu Wydarzenia, w tym w szczegdlnosci zobowiazani beda do stosowana maseczek
ochronnych (przytbic, elementéw garderoby) zastaniajacych usta i nos. W przypadku ich braku Organizator zastrzega sobie prawo odmowy dopuszczenia do udziatu w Wydarzeniu lub
Zadania opuszczenia pomieszczen, w ktérych odbywa sie Wydarzenie.

Niniejszy regulamin obowiazuje od chwili jego opublikowania na Stronie Wydarzenia. Organizator zastrzega sobie prawo do jego zmiany, z zastrzezeniem ze dokonane zmiany obowiazuja
od chwili ich przekazania do publicznej wiadomosci.
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