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Pandemia zdynamizowata rozwdj branzy e-commerce, trwale zmieniajac nawyki zakupowe konsumentéw, ktérzy
odchodzac masowo od zakupdw w sklepach stacjonarnych, poszukujg takiej samej jakosci doswiadczen oraz poczucia
bezpieczenstwa, ale w kanale zakupéw online.

162 mild zt - tyle wedtug prognoz ekspertow PwC wyniesie wartosc rynku e-commerce w Polsce w 2026 .
85% Polakéw deklaruje chec¢ dalszych zakupéw online
Te liczby méwig same za siebie - przyszto$cé e-handlu wtasnie sie zaczeta.

O tym, ze e-commerce rozwija sie dzieki innowacjom, powszechnie wiadomo. Jak jednak udowodnit nam czas pandemii,
réwnie istotnym czynnikiem sukcesu firm zajmujacych sie handlem online jest obecnie dazenie do jak najwyzszego poziomu
obstugi klienta. Uzytkownicy wymagaja od sklepéw internetowych juz nie tylko sprawnie przeprowadzonej transakgji i
szybkiej przesytki, ale réwniez natychmiastowej odpowiedzi na zadane pytania i kompetentnej pomocy przy procesie
zakupowym oraz rozwigzywaniu zgtaszanych probleméw. Tak by w sklepie online czuli sie réwnie bezpiecznie i komfortowo
jak podczas zakupdéw stacjonarnych.

Z konferencji "2022 - nowa era e-commerce" dowiesz sie m.in.:

m Jak sprawic, aby konsument byt zadowolony z dokonanych zakupdw i stat sie sta MASZ PYTANIE?

m Jak zapewni¢ dynamiczny rozwéj i umozliwi¢ ekspansje przedsiebiorstwom z br: ZADZWON!
kraju? 223339777

m Jak wykorzystywac nowoczesne technologie w e-commerce, by zapewnic najwyzszg Jakosc opstugi Klienta.
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m Jak poprawié $ciezki zakupowe online?
m Cooznaczadla przedsiebiorcéw rosnacy udziat mobile na rynku e-commerce i jak sie do niego dostosowac?
m Ktoére trendy w ptatnosciach online zyskujg na znaczeniu?

Uczestnikom gwarantujemy:

m wysoki poziom merytoryczny wystapien
m udziat uznanych ekspertéw branzy e-commerce, dzielgcych sie wiedzg i unikalnym doswiadczeniem
m mozliwo$¢ wspdtuczestniczenia w dyskusjach i zadawania pytan

Do udziatu w konferencji zapraszamy:

m witascicieli firm i prezesow

dyrektoréw, kierownikéw, menedzerdéw dziatow obszaréw e-commerce
producentéw dziatajagcych w obszarze e-commerce

koordynatoréw e-commerce w swoich organizacjach

przedstawicieli dziatéw sprzedazy

menedzerdéw odpowiedzialni za rozwoj e-biznesu i strategie zwiekszania przychodéw

dostawcéw ustug zwigzanych z e-commerce (m.in. ptatnosci, dostawy, technologie)

MASZ PYTANIE?

ZADZWON!
223339777

Q& 223339825 [A konferencje@pb.pl (8306)
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PROGRAM

Wtorek, 11 stycznia
Czesc1

10:00 - 10:15
Przywitanie uczestnikow

10:15 - 11:15
Klient w centrum zainteresowania e-commerce

S\ Daria Auguscik, dyrektor ds. rozwoju biznesu e-commerce, Mastercard

SV Joanna Pierikowska-Olczak, prezes zarzadu, country manager w Polsce, PayU

SV tukasz Zembowicz, dyrektor sprzedazy i marketingu, cztonek zarzadu, DPD Polska
SV Pawet KuZma, E-Commerce & TradeMarketing Director, MediaMarkt

S\ Anna Rutkowska-Didiuk, wspdtzatoZycielka, Mokosh Cosmetics

S moderator: Wojciech Kowalczuk, redaktor, Puls Biznesu

Nowe wymagania i potrzeby klientéw - lekcje z czaséw pandemii

Logistyka z mysla o konsumentach - klucz do sukcesu sprzedazowego e-commerce

Nowe trendy w ptatnosciach, w tym ptatnosci odroczone

Dostarczanie przesytek w nastepnym dniu roboczym to juz standard. Co bedzie kolejnym krokiem?

Jakie udogodnienia warto wdrozy¢ do swoich platform sprzedazowych, by otworzy¢ sie na grupy nowych klientéw?
Klienci z kanatu mobile - jakie zmiany wymusza na e-sklepach?

11:15 - 11:25
Przerwa
Czesc2

11:25 - 12:00
Polski e-commerce podbija swiat. Case study Domator24.com

S Dagmara Polak, dyrektor ds. marketingu i sprzedazy, Domator24.com

Miara sukcesu e-sklepu jest nie tylko liczba powracajacych klientéw, ale tez dotarcie do klientéw spoza rodzimego rynku.
Laureat plebiscytu e-Gazel Biznesu opowie o dynamicznym rozwoju firmy, o narzedziach i strategii, ktére pomos*-
przedsiebiorstwu osiggnac sukces w Polsce, i 0 tym, jak rozwija sie obecnie na rynka

MASZ PYTANIE?

podjac decyzje o ekspansji poza granice kraju i o wyzwaniach towarzyszacych tej de:

ZADZWON!
223339777

Qx 223339825 [A konferencje@pb.pl (8306)
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12:00 - 12:10
Przerwa

12:10 - 13:00
Rekiny internetu, czyli jak zwiekszy¢ sprzedaz w e-commerce

Pawet Fornalski, zatozyciel i CEO, IAI (IdoSell and IdoBooking)
Maciej Lebiedowicz, twdrca marki i sklepéw, Pan tu nie stat
Wojciech Wierzchowski, dyrektor handlowy, HSI sp. z o.o.
Damian Wiszowaty, zatozyciel i CEO, Gonito

PR

moderator: Beata Tomaszkiewicz, dziennikarka, menedzerka, Puls Biznesu

m Jak zaplanowad rozwéj dziatalnosci e-commerce w firmie takze po wygasnieciu epidemii?
m Elementy, ktére musisz wzia¢ pod uwage, walczac o lojalnos$¢ konsumentow

m Jak usprawnic system sprzedazowy, transakcyjny, a takze systemy zarzadzajace procesami i tancuchem dostaw w e-

sklepie?
m Najczestsze trudnosci w procesie zakupowym
m Dlaczego warto zainwestowac w user experience?
m Jak utatwic sobie wejscie na nowe rynki i odnies¢ sukces za granica?

13:00 - 13:15
Przerwa
Czes¢ 3

13:15 - 13:45
Dane osobowe w e-commerce

S Piotr Zawadzki, radca prawny, rzecznik patentowy, KRK Kieszkowska Rutkowska Kolasiriski

m Obszary dziatalnosci e-commerce wymagajace uwagi z punktu widzenia RODO
m llu zgdd uzytkownikéw potrzeba, aby prowadzi¢ dziatalnos¢? Jednej, dwéch, trzech, a moze zadnej?
m Regulamin strony, polityka cookies i inne wymogi stawiane platformom sprzedazowym

13:45 - 14:00
Przerwa

Czesc4

14:00 - 14:50 5
Krétka historia przysztosci e-commerce. Trendy technologiczne MASZ PYTANIE?

ZADZWON!
223339777

SL. Artur Malinowski, Digital Marketing Director, Grupa Empik
S Przemystaw Watasz, wiceprezes zarzadu, Europejskie Centrum Remarketingu sp. z o.o.

Qx 22 333 98 25 P4 konferencje@pb.pl

(8306)
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SV Patryk Dolewa, dyrektor ds. technologii i transformacji biznesowej, Gemini Polska
SV Matgorzata Kwiecieri, E-commerce Business Manager, CCC SA

SV Michat Pachnik, wicedyrektor e-commerce, CCC S.A.

S moderator: Beata Tomaszkiewicz, dziennikarka, menedzerka, Puls Biznesu

m Ktére z nowoczesnych technologii zapewniaja klientom najwyzszg jakos¢ obstugi?
m Jak personalizacja oparta na Al podnosi sprzedaz?
m Jak efektywnie wykorzystywad VR, chatboty czy social marketing?

14:50 - 14:50
Zakornczenie konferencji

MASZ PYTANIE?

ZADZWON!
223339777

QX 223339825 [A konferencje@pb.pl (8306)
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PRELEGENCI

Daria Auguscik

dyrektor ds. rozwoju biznesu e-commerce Mastercard

Odpowiada za strategie i realizacje dziatan firmy w obszarze rozwoju sieci akceptacji
kart ptatniczych w e-commerce oraz za wspétprace biznesowa z agentami
rozliczeniowymi i partnerami handlowymi. Jest takze odpowiedzialna za budowanie
lepszego doswiadczenia klientéw korzystajacych z ptatnosci kartg w e-commerce.

Daria dotaczyta do Mastercard w 2011 roku jako Customer Delivery Manager,
odpowiadajac za techniczne wdrozenia nowych produktéw i ustug firmy na rynku
polskim. Byta m.in. odpowiedzialna za innowacyjny projekt wdrozenia pierwszych
ptatnosci mobilnych. Daria Auguscik ma 16 lat doswiadczenia w branzy ptatniczej.
Kariere zawodowa rozpoczynata w ING Banku Slaskim w departamencie kart
ptatniczych. Odpowiadata tam za produkty kartowe; wdrazata w Banku technologie
EMV oraz technologie ptatnosci zblizeniowych dla kart debetowych i kart
kredytowych. Jest absolwentka ekonomii Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach
z zakresu finansoéw miedzynarodowych i bankowosci.

Patryk Dolewa

dyrektor ds. technologii i transformacji biznesowej Gemini Polska

Pasjonat nowoczesnych technologii od ponad 15 lat zajmujacy sie praktycznym ich
zastosowaniem w réznych branzach, takich jak produkcja, bankowos¢, retail czy
farmacja. Odpowiadat m.in. za strategiczne projekty IT w GE Capital czy budowe
globalnego centrum kompetencji e-commerce w Staples. Lauerat prestizowych
konkurséw takich jak IT Manager of Tomorrow czy CIONET Digital Excellence.

Z Gemini Polska zwigzany od 2019 roku. W Gemini Polska odpowiada za transformacje

cyfrowa organizacji oraz wspieranie jej rozwoju za pomoca nowoczesnych technologii.
Absolwent dwéch wydziatéw Politechniki Gdanskiej: Elektroniki, Telekomunikacji
i Informatyki oraz Zarzadzania i Ekonomii.

MASZ PYTANIE?

ZADZWON!
223339777
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Pawet Fornalski
zatozyciel i CEO IAl (IdoSell and IdoBooking)

Pawet Fornalski aktywnie ksztattuje polski e-commerce od 21 lat. W 2016 r. pismo

~eHandel” przyznato mu nieoficjalny tytut “Ojca chrzestnego polskiego e-commerce”,
\ aw najbardziej prestizowym konkursie branzowym eKomersy otrzymat nagrode
specjalna za najwiekszy wktad w rozwaj polskiego e-commerce. Zawodowo jest
zatozycielem i prezesem IAl, ktére od 2000 r. dostarcza najstarsza i najwieksza

platforme w SaaS dla sklepow internetowych, czyli IdoSell (www.idosell.com). Dzieki
swobodzie konfiguracji i wygladu, skalowalnosci, bezpieczenstwu i Swietnemu
stosunkowi ceny do jakosci i mozliwosci korzysta z niego 6500 $rednich i duzych
sklepow internetowych w Polsce, generujac rocznie tagczne obroty ponad 12,5 mld zt.
Od listopada 2013 r. dziata takze w branzy hospitality z projektem IdoBooking
(www.idobooking.com), ktéry umozliwia rezerwacje noclegdéw przez strone WWW
pomiedzy turysta a wtascicielem apartamentu, pensjonatu lub domu wakacyjnego

i przy tym integracji z serwisami rezerwacyjnymi, tj. Booking.com, Airbnb, Expedia itp.
Pawet Fornalski zaczynat przygode z komputerami w 1990r., a w branzy internetowej
dziata od 1997 r. Przed sukcesem IdoSell byt freelancerem i programista. Ukonczyt
studiainzynierskie, magisterskie i doktoranckie na Wydziale Informatyki Politechniki
Szczecinskiej. Po studiach prowadzit réwniez portale spotecznosciowe, w tym Hip-
Hop.pl - pierwsza duzg spotecznosé, a w przesztosci najpopularniejszg strone
muzyczng w Polsce - ktéry sprzedat w 2013 r. Mieszka w Szczecinie.

Wojciech Kowalczuk

redaktor Puls Biznesu

Pawet Kuzma
E-Commerce & TradeMarketing Director MediaMarkt

MASZ PYTANIE?

ZADZWON!
223339777
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Matgorzata Kwiecien

E-commerce Business Manager CCC SA

Od 16 lat zwigzana z retailem, przez lata w Sephora Polska sp. z 0.0., aktualnie w CCC
S.A. Posiada szerokie doswiadczenie w marketingu, zaréwno w planowaniu strategii
komunikacji, jak i w zakresie ATL, BTL, social mediéw oraz CRM. W e-commerce od 5
lat na stanowiskach kierowniczych. Uczestniczyta we wdrozeniu wielu projektow e-
commerce i cross channel, w tym zmianie platformy e-commmerce i wdrozeniu
odbioréw zamoéwien online w sklepach stacjonarnych. Specjalizuje sie w analizie
biznesowej, planowaniu sprzedazy, budowaniu i egzekucji akcji handlowych w oparciu
o szeroka komunikacje onsite i offsite.

Maciej Lebiedowicz

tworca marki i sklepéw Pan tu nie stat

Urodzony w 1982 roku w Zamosciu, zajmuje sie projektowaniem grafiki uzytkowe;.
Od 2006 roku prowadzit wraz z zona Justyna bloga promujacego dobre polskie
wzornictwo. Publikowali w nim plakaty, ilustracje do ksigzek, oktadki magazyndw,
opakowania i etykiety z lat 60.-80. Rychto okazato sie, ze amatoréw dobrego polskiego
wzornictwa jest wiecej, a zdobyte przez matzonkéw eksponaty nie sg juz
wystarczajace, dotozyli wiec wszelkich staran, by stworzy¢ towar na miare potrzeb
czytelnikéw - ubrania i akcesoria dobrej jakosci, przywodzace na mys| estetyke czaséw
minionych. Produkty Pan tu nie stat mozna obecnie dostaé¢ w firmowych sklepach

w todzi, Warszawie, Krakowie oraz w internecie na www.pantuniestal.com.

Artur Malinowski
Digital Marketing Director Grupa Empik

Menadzer z kilkunastoletnim stazem. W 2020 roku dotaczyt do Empiku, gdzie petni
funkcje Digital Marketing Directora. Odpowiada za obszary performance marketingu,
SEO & content marketingu i social media oraz za rozwdéj wewnetrznej oferty
reklamowej na platformie Empik.com. Wczes$niej doskonalit umiejetnosci, m.in.
zarzadzajac agencja performance marketingu (iProspect / dentsu) czy domem
mediowym (Carat / dentsu). Jest absolwentem Szkoty Gtéwnej Handlowej

w Warszawie oraz University of Salford (UK). Z zamitowania instruktor narciarstwa

oraz pasjonat freeride’u i skitourow.

MASZ PYTANIE?
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Michat Pachnik

wicedyrektor e-commerce CCC S.A.

Praktyk w obszarze e-commerce oraz e-marketingu. Posiada wieloletnie
doswiadczenie zwigzane zaréwno z implementacja i wykorzystywaniem technologii
stosowanych w $wiecie digital marketingu, jak i zarzagdzaniem procesami biznesowymi
w e-commerce. Podczas swojej kariery m.in. wspétuczestniczyt w budowaniu
pierwszego polskiego biura zanox (obecnie Awin), pracujac tam przez 4 lata i wspdlnie
nakreslajac standardy, w oparciu o ktére budowana zostata pozycja tej firmy. Przed
dotaczeniem do CCC pracowat na stanowisku Strategy & Operations Director

w agencji performance - Optimise, odpowiadajac m.in. za rozwoéj produktéow i ustug
spoiki. Dzisiaj zarzadza obszarem e-commerce marketingu oraz aplikacji mobilnej

w CCC.

Joanna Pienkowska-Olczak

prezes zarzadu, country manager w Polsce PayU

Joanna Pienkowska-Olczak dotaczyta do PayU w maju 2011 roku, majac za zadanie
utworzenie PayU Acquiring Centre, ktére rozpoczeto swojg dziatalnos¢ 9 miesiecy
pdzniej. Jako dyrektor ds. produktow i ustug ptatniczych odpowiadata za rozwadj ustug
finansowych PayU, a nastepnie, juz jako Country Manager, takze za wszelkie inicjatywy

handlowe, wspétprace z bankami oraz organizacjami ptatniczymi, jak réwniez
zarzadzanie budzetem przychodowo-kosztowym. Zostata mianowana na Prezesa PayU
S.A. 1 kwietnia 2020 r., pozostajac jednoczesnie na stanowisku Country Managera
PayU w Polsce, ktére zajmuje od kwietnia 2017 roku. Wczesniej przez 14 lat pracowata
w banku BZWBK (Grupa Santander), odpowiadajac za oferte produktowsa banku

w kanatach zdalnych oraz segment kart ptatniczych. Posiada ponad 20-letnie
doswiadczenie w branzy ptatniczej. Absolwentka Uniwersytetu Ekonomicznego

w Poznaniu, kierunku bankowos$¢. Posiada Certyfikat w Zarzadzaniu Kartami
Ptatniczymi (IFS Certificate in Bank Card Management). Prywatnie jezdzi na nartach
oraz podrozuje z rodzina.

Dagmara Polak

dyrektor ds. marketingu i sprzedazy Domator24.com

Absolwentka Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu oraz Uniwersytetu
Zielonogérskiego. Z firma Domator24.com jest zwigzana od prawie 5 lat.

MASZ PYTANIE?

ZADZWON!
223339777

Qx 223339825 [A konferencje@pb.pl (8306)


tel:+48223339777
tel:+48223339777
tel:+48223339777

2022 - nowa era e-commerce

Anna Rutkowska-Didiuk

wspotzatozycielka Mokosh Cosmetics

Menedzerka, coach, psycholog spoteczny, entuzjastka naturalnej pielegnacji

i zdrowego stylu zycia. W 2014 roku zatozyta spétke Mokosh produkujacg kosmetyki
naturalne, ktéra bardzo szybko stata sie rentowna. W firmie zajmuje sie handlem
zagranicznym, marketingiem i PR-em, a takze nadzoruje obszar produkcyjny i prawno-
ksiegowy. Produkty firmy Mokosh zdobyty uznanie w Polsce, s3 obecne w wielu

kanatach sprzedazy, a od dwdch lat ciesza sie coraz wieksza popularnoscia za granica
w ponad dwudziestu krajach w UE i poza nig. Firma Mokosh posiada w swoim portfolio
kilkadziesiat produktéw pod marka Mokosh/ Mokann Cosmetics, Needit Nature,
atakze produkuje kosmetyki kontraktowo dla innych marek naturalnych. Zaréwno
spétka Mokosh, jak i produkowane przez nig kosmetyki na przestrzeni kilku lat
dziatalnosci byty docenione w wielu branzowych pismach (m.in. "Forbes", "Puls
Biznesu", "Kierunek Kosmetyki") i otrzymaty szereg nagrod (e-Gazele Biznesu,
Glamour Glammies, Prix de Beaute Cosmopolitan, Top Avanti, Qltowy kosmetyk, Love
Cosmetics Awards i wiele innych). Anna Rutkowska-Didiuk wraz ze swoja wspdlniczka
Anng Didiuk otrzymata tytut Bizneswoman Roku 2019 w konkursie Sukces Pisany
Szminka w kategorii Biznes Roku.

Beata Tomaszkiewicz

dziennikarka, menedzerka Puls Biznesu

Dziennikarka z kilkunastioletnim doswiadczeniem. Publikowata m.in. ,Pulsie Biznesu”
i ,Dzienniku Gazecie Prawnej”. Wspéttworzyta portale obserwatorfinansowy.pl

i INNPoland.pl. Specjalizuje sie w makroekonomii, rynku finansowym i kapitatowym,
a takze funduszach europejskich. Od pieciu lat w Bonnier Business Polska odpowiada
za organizowanie i prowadzenie konferencji, debat, wywiadéw wideo, webinaréw

i podcastow, ktére przyczyniajg sie do poszerzania wiedzy przedsiebiorcéw oraz
do rozwoju innowacyjnosci Polsce. Poruszaja tematy najbardziej gorace dla
poszczegdlnych sektorow gospodarki. Relacje z tych wydarzen mozna przeczytaé
natamach Pulsu Biznesu, a takze obejrze¢ na pb.pl i bankier.pl.

Przemystaw Watasz

wiceprezes zarzadu Europejskie Centrum Remarketingu sp. z 0.0.

Absolwent Wyzszej Szkoty Zarzadzania na wydziale Logistyki. Posiada 16-letnie
doswiadczenie w branzy remarketingu. W tym czasie tworzyt dziaty remarketingu
w firmach z sektora finansowego. Od 2009 roku wspoéttworca i wiceprezes zarzadu
w spétce Europejskie Centrum Remarketingu Sp. z o0.0. dostarczajacej rozwigzania

informatyczne oraz outsourcing proceséw remarketingu. Twérca miedzy innymi
systemu AfterLease wspomagajacego procesy remarketingowe oraz platformy
poleasingowe.pl. Uczestnik wielu projektow majacych na celu optymalizacje dziatan
dziatéw remarketingu.
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Wojciech Wierzchowski
dyrektor handlowy HSI sp. z o0.0.

Damian Wiszowaty
zatozyciel i CEO Gonito

Ekspert sprzedazy na Amazon, prawnik, specjalista w zakresie prawa wtasnosci
intelektualnej i nowych technologii. Zatozyciel oraz CEO Gonito - agencji, ktéra jako
pierwsza w Polsce zaoferowata wsparcie i optymalizacje sprzedazy na Amazon,
pomagajac klientom w wejsciu na nowe rynki. Gonito wspiera ponad 300 firm

w ramach obstugi abonamentowej, generujac roczng wartosc¢ sprzedazy o wartosci
ponad 500 min zt rocznie, dziatajac na 12 rynkach - europejskich oraz
pétnocnoamerykanskich.

Piotr Zawadzki

radca prawny, rzecznik patentowy KRK Kieszkowska Rutkowska Kolasifski

Od ponad 10 lat wspiera klientéw w sprawach z zakresu wtasnosci intelektualnej,
prawa nowych technologii, a takze danych osobowych. Doradza spétkom z najbardziej
innowacyjnych sektoréw gospodarki, takich jak przemyst farmaceutyczny, media,
reklama, IT oraz elektronika, a takze klientom z sektora bankowo-finansowego,
energetycznego, budowlanego, samochodowego, filmowego oraz spozywczego.

Koncentruje sie na prawie znakéw towarowych oraz prawie patentowym, prawie
autorskim, regulacjach e-commerce, ochronie domen internetowych, prawie reklamy,
ochronie tajemnic przedsiebiorstwa, a takze prawie danych osobowych oraz
regulacjach dotyczacych danych nieosobowych (w tym Big Data). Reprezentuje
klientow przed Urzedem Patentowym RP, Urzedem Unii Europejskiej ds. Wtasnosci
Intelektualnej (EUIPO), sadami powszechnymi, administracyjnymi i arbitrazowymi.
Doradza w zakresie uméw IT i dotyczacych oprogramowania, chmury obliczeniowej,
transakcji zwigzanych z know-how, a takze dotyczacych prac badawczo-rozwojowych.
Wspiera klientéw w procesach zwigzanych z wdrozeniem RODO, transferami danych
osobowych poza EOG i przetwarzaniem danych wrazliwych. Brat takze udziat

w licznych transakcjach handlowych zwigzanych z nabywaniem, przekazywaniem

i wnoszeniem praw wtasnosci intelektualnej, w tym na rynku nieruchomosci, a takze
w transakcjach typu M&A. Jest absolwentem Wydziatu Prawa i Administracji
Uniwersytetu Warszawskiego. Ukonczyt takze kurs prawa wtoskiego i europejskiego
organizowany przez Uniwersytet Warszawski we wspétpracy z Uniwersytetem

w Katanii oraz podyplomowe studia z zakresu prawa nowoczesnych technologii

na Akademii Leona Kozminskiego. Jest Cztonkiem Stowarzyszenia Ochrony Wtasnosci
Intelektualnej - Polskiej Grupy Miedzynarodowego Stowarzyszenia Ochrony
Witasnosci Intelektualnej (AIPPI).
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tukasz Zembowicz
dyrektor sprzedazy i marketingu, cztonek zarzadu DPD Polska

Od ponad 22 lat zwigzany z branza logistyczna, z firmg DPD Polska od 2007 roku.
Poczatkowo zarzadzat dziatem kluczowych klientéw, a nastepnie byt dyrektorem
regionalnym ds. sprzedazy i operacji. Obecnie stoi na czele pionu sprzedazy

i marketingu najwiekszej firmy kurierskiej w Polsce, odpowiadajac za kompleksowe
dziatania zwigzane z akwizycja, utrzymaniem i satysfakcja klienta oraz wizerunkiem
marki DPD w Polsce. Prywatnie maz, ojciec dwdch coérek, pasjonat gotowania i jazdy
motocyklem oraz mitosnik zabytkowych samochodéw.
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ﬁ dpd

Mastercard jest firma technologiczna dziatajaca w globalnym obszarze ptatnosci. Obstugujemy najszybsza $wiatowa sie¢

Mastercard

przetwarzania ptatnosci, taczacg konsumentéw, instytucje finansowe, punkty handlowo-ustugowe, rzady i
przedsiebiorstwa. Przetwarzamy transakcje realizowane przez ponad 2,3 miliardy kart ptatniczych, w 150 walutach, w
ponad 210 krajach i terytoriach na catym $wiecie. Produkty i rozwigzania Mastercard sprawiaja, ze wszelkie czynnosci
zwiazane z zakupami, podrézami, prowadzeniem firmy, czy zarzadzaniem finansami sg tatwiejsze, bezpieczniejsze i bardziej
efektywne. W 2007 roku Mastercard wprowadzit na polski rynek karty ptatnicze w technologii zblizeniowej, ktére dzisiaj sg
praktycznie standardem: ponad 77% kart ptatniczych w portfelach Polakéw to karty, ktérymi mozemy szybko i wygodnie
ptaci¢ zblizeniowo. Juz dwie na trzy transakcje w Polsce, realizowane kartami Mastercard, to transakcje zblizeniowe. Od
trzech lat w Polsce jest dostepna globalna platforma ptatnosci Masterpass, ktéra umozliwia wygodne i bezpieczne ptatnosci
w e-commerce i m-commerce. Rozwigzanie udostepnia obecnie ¢wieré miliona akceptantéw w 24 krajach w Europie i na
Swiecie.

DPD Polska

DPD Polska jest czesciag DPDgroup, jednej z najwiekszych miedzynarodowych sieci kurierskich w Europie. Firma dostarcza
najwyzszej jakosci ustugi nadawcom i odbiorcom paczek, a takze dazy do neutralnosci doreczen wzgledem srodowiska. DPD
Polska posiada 61 oddziatéw w catym kraju i wspotpracuje z 8100 kurierami. Do dyspozycji klientéw jest rowniez ponad 5
tys. punktéw DPD Pickup oraz mozliwos¢ zarzadzania doreczeniem na portalu mojapaczka.dpd.com.pl

PayU

PayU to wiodacy dostawca ustug ptatnosci internetowych na szybko rozwijajacych sie rynkach. Realizujac wizje oparta na
tworzeniu $wiata bez granic finansowych, firma jest takze jednym z najwiekszych inwestoréw w przestrzeni fintech na
Swiecie, zinwestycjami o tacznej wartosci ponad 1 miliarda dolaréw. PayU oferuje miedzynarodowe rozwiazania ptatnicze,
ktore pozwalaja na kompleksowa obstuge zagranicznych rynkéw e-commerce. Integracja z systemem PayU gwarantuje
dostep do lokalnych metod ptatnosci w Europie, Azji, na Bliskim Wschodzie, w Afryce i Ameryce tacinskiej, ktére wraz z
kartami ptatniczymi zapewniajg catosciowe pokrycie danego rynku. Dla firm, ktére myslg o rozwijaniu sprzedazy
transgranicznej na wielu rynkach, powstat PayU Hub, czyli globalne rozwigzanie ptatnosci online, dzieki ktéremu wykonujac
integracje z jednym API mozna przyjmowac ptatnosci w krajach na catym swiecie.
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