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CEL

Serdecznie zapraszamy na konferencje ,Reklamacje na rynku finansowym”, ktéra odbedzie sie 11 lutego 2021 r., w formule
online.

Ochrona praw konsumenta w sektorze finansowym poddawana jest coraz precyzyjniejszym regulacjom prawnym.
Konferencja ma na celu przedstawienie obecnie obowigzujacych oraz planowanych regulacji dotyczacych sktadania skarg,
klauzul niedozwolonych oraz sposobéw dostosowania sie do nowego prawa przez instytucje finansowe. Zamystem
spotkania jest podzielenie sie doswiadczeniami w zakresie radzenia sobie z ilo$cig reklamacji w branzy finansowej oraz
pokazanie szeregu mozliwosci zarzadzania.

Zaproszeni eksperci podzielg sie swoimi doswiadczeniami oraz praktyka. Porozmawiamy m.in. o tym czy mozna odstapic od
umowy finansowej zawartej na odlegtosc? Z jakich uprawnien konsumenckich korzystaja przedsiebiorcy-konsumenci?
Powiemy o prawnych aspektach wadliwej odpowiedzi na reklamacje, o ustawowych wymogach co do tresci reklamacji,
skutkach braku odpowiedzi w terminie badz przekazania btednej informacji. Porozmawiamy réwniez o nowoczesnych
rozwiazaniach w obstudze klientéw , powiemy jakie s3 skuteczne sposoby na ,,zadowolenie” Klienta oraz jak budowaé
odpowiednie doswiadczanie klienta w oparciu o reklamacje.

Udziat w konferencji pozwoli poznaé stan prawny oraz praktyczne rozwigzania probleméw zwigzanych z rozpatrywaniem
whnioskéw.

Jesli chcesz dowiedzie€ sie jak tworzy¢ standardy obstugi reklamacji i skutecznie stosowac ich egzekwowanie - ta
konferencja bedzie doskonatg wskazéwka.

Do udziatu zapraszamy przede wszystkim pracownikéw departamentow:

m Zarzadzania Reklamacjami

m Utrzymania Klienta ;256 PYTA(\;JE:

[ Obs’rtjf,fl Klienta 29 33397 77

m Jakosci

m oraz wszystkie osoby zainteresowane i zajmujace sie na co dzien tematyka reklamacji na rynku ustug finansowych.
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PROGRAM

Czwartek, 11 lutego

08:55
Rozpoczecie konferencji

09:00
Zidentyfikowane przez UOKIK nieprawidtowosci na rynku finansowym

SV Artur Zwalifiski, Zastepca dyrektora, Departament Ochrony Zbiorowych Intereséw Konsumentdw, Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentow

09:40
Przedsiebiorcy-konsumenci: twardy orzech do zgryzienia dla branzy finansowej

S Przemystaw Rybicki, Radca prawny, Affre i Wspdlnicy
SV Jakub Sadurski, Aplikant adwokacki, Affre i Wspélnicy

m Kiedy mamy do czynienia z ,przedsiebiorca-konsumentem”
- Czym polega ,zawodowy charakter umowy”
m Zjakich uprawnien konsumenckich korzystajg przedsiebiorcy-konsumenci ?
- Czy mozna odstapi¢ od umowy finansowej zawartej na odlegtos¢?
m Klauzule abuzywne w relacjach z przedsiebiorca-konsumentem
- Najczesciej wystepujace klauzule w branzy finansowej
- Problem kurséw walutowych stosowanych przez instytucje finansowe

m Czy UOKIK wesprze przedsiebiorcéw-konsumentow?

10:20
Prawne aspekty wadliwej odpowiedzi na reklamacje

S\ Pawet Stykowski, Radca prawny specjalizujacy sie w prawie ustug finansowych, w szczegdélnosci prawie
ubezpieczeniowym i instrumentdw finansowych, DWF

m Ustawowe wymogi co do tresci reklamacji MASZ PYTANIE?
m Skutki braku odpowiedzi w terminie ZADZWOI:Ii
m Skutki przekazania btednej informacji 223339777

m Raportowanie reklamacji
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11:10
Przerwa

11:30
Skuteczne sposoby na ,,zadowolenie” Klienta. Nowoczesne rozwigzania w obstudze klientéw

S\ Adam Bilek, Expert - Customer Experience, Centrum Eksperckie Doswiadczeri Klientéw, ING Bank Slaski S.A.

Podréz klienta - jak jg analizujemy i usprawniamy
FCR - czas rozpatrzenia reklamacji kluczem do sukcesu
Selfservice - zwiekszamy swoja dostepnosc i automatyzujemy procesy

Oczami klienta - jak oceniaja nas klienci i jak my oceniamy siebie

12:20
Odpowiadanie na reklamacje - jak opakowac te emocje?

S Matgorzata Kamiriska, Dyrektor Departamentu Transformacji i Rozwoju Doswiadczeri Klienta, Rzecznik Klienta, BNP
Paribas Bank Polska S.A.

m Reklamacja Klienta jest prezentem... nasza odpowiedz jest wypadkowa emocji po jego otwarciu
m Jezyk prosty czyli jaki? Komunikacja bez wielkich stéw
m Personalizacja - kazdy gest ma znaczenie

13:10
Przerwa

13:40
Polubowne postepowania jako jeden ze sposob6éw zarzadzania sporem z klientem

Sl Wojciech Brewczyriski, Kierownik Wydziatu Skarg w Departamencie Strategii Likwidacji Szkéd, TUiR/TUnZ WARTA
SA.

S\ Piotr Nowak, Radca Prokuratorii Generalnej Rzeczypospolitej Polskiej, Mediator Sadu Polubownego przy KNF,
Mediator Sadu Polubownego przy PGRP

S Pawet Zagaj, Prawnik, Radca prawny, Z-ca Rzecznika Finansowego, nadzorujacy Wydziat Pozasadowego
Rozwiazywania Sporéw w Biurze Rzecznika Finansowego

14:20
Reklamacja - "To nic osobistego Sonny. To tylko biznes"

S Maciej Bus, Ekspert, Manager w obszarze obstugi klienta, Customer Fixe

Reklamacje sa przewidzianym elementem transakcji. Na szczescie nie kazdej. Prawd

klienta, ile emocje ktdre sa z nim zwigzane. Emocje i klienta i pracownika firmy odpo hzszDZ;aAONE:
To system powiazan, zaleznosci oraz ustalen, ktére decyduja o tym co wydarzy sie pc 223339777 )

z klientem. Zastanéwmy sie zatem o co w tym wszystkim chodzi:
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Na czym polega Twdj biznes ? - ale tak naprawde, jaka role odgrywa w nim klient?
Czy klient zawsze maracje ?.... i co z tego, ze zazwyczaj nie.

Czy kochasz swoich klientéw ? ... i czy to dobra wyméwka ?

Czy warto zaufa¢ klientowi ? kiedy i czy to sie optaca?

i w koncu - czy obstuga reklamacji to obstuga klienta?

15:00
WARSZTATY Jak rozmawia¢ z Trudnym Klientem ? - kontekst negocjacyjny

S Tomasz Marcinkowski, Trener - Praktyk

m Skrypty rozmow a kreatywnos¢ Konsultanta

m Techniki negocjacyjne w sytuacjach konfrontujacych z Klientem

m Whioski ze zwyciestw / wnioski z przegranych - zarzadzanie najlepszymi praktykami
m Zwiekszanie wartosci Klienta w czasie niepewnosci rynkowe;j

16:00
Zakonczenie konferencji

MASZ PYTANIE?

ZADZWON!
223339777
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PRELEGENCI

Adam Bilek

Expert - Customer Experience, Centrum Eksperckie Doswiadczen Klientéow ING Bank
Slaski S.A.

Z wyksztatcenia jestem politologiem o specjalizacji dziennikarstwo i komunikacja
spoteczna. W ING Banku Slaskim odpowiadam za proces reklamacji. Swoja kariere
w banku zaczatem w 2012 roku. Przez ten czas zdobytem doswiadczenie

w projektowaniu proceséw i budowaniu relacji z klientem.

Wojciech Brewczynski

Kierownik Wydziatu Skarg w Departamencie Strategii Likwidacji Szkéd TUiR/TUnZ
WARTAS.A.

Od lutego 2015 r. kierownik Wydziatu Skarg w Departamencie Strategii Likwidacji
Szkéd, odpowiedzialny za zarzadzanie reklamacjami, w tym réwniez za przygotowanie
Grupy Warta do regulacji prawnych dotyczacych reklamacji oraz mediacji. Od 2016
roku Przewodniczacy grupy roboczej odpowiedzialnej za reklamacje przy Komisji
Likwidacji Szkod w PIU. Wczesniej w latach 2012-2014 Koordynator w Departamencie
Contact Center. W latach 2009-2012, kierownik Wydziatu ds. Informacji i Analiz

w Departamencie Odszkodowan (HDI). Wecze$niej doswiadczenie zawodowe zbierat

w roli rzeczoznawcy samochodowego oraz likwidatora szkéd komunikacyjnych.
Absolwent Politechniki Radomskiej (Technika i Rzeczoznawstwo Samochodowe) oraz
Politechniki Krakowskiej (Rekonstrukcja wypadku drogowego).

Maciej Bus

Ekspert, Manager w obszarze obstugi klienta Customer Fixe

MASZ PYTANIE?

ZADZWON!
223339777
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Matgorzata Kaminska

Dyrektor Departamentu Transformacji i Rozwoju Doswiadczen Klienta, Rzecznik
Klienta BNP Paribas Bank Polska S.A.

W BNP Paribas od trzech lat, wczes$niej w branzy telco. Pasjonatka Customer
Experience i wszelkich aktywnosci zwigzanych z budowaniem doskonatosci dla Klienta.
W Banku BNP Paribas odpowiada za transformacje organizacji w sposéb zgodny

z gtosem Klienta, budowanie kultury proklienckiej oraz zarzadzanie procesem
rozpatrywania reklamacji. Petni tez funkcje Rzecznika Klienta. Zaczynata od projektow

optymalizujacych i doskonalgcych procesy oraz zarzadzanie kanatami kontaktu

z Klientem. Od wielu lat buduje i wdraza strategie jakoSciowe i retencyjne.
Certyfikowany Project Manager, Absolwentka Executive MBA i Akademii Psychologii
Przywédztwa. Liderka w programie Kobiety Zmieniajace BNP Paribas. Prywatnie
mama Anastazji, zapalony nurek i fanka crossfitu.

Tomasz Marcinkowski
Trener - Praktyk

Ponad 15 - letnie doswiadczenie w obszarach marketingu, sprzedazy i zakupach B2B
oraz zarzadzaniu operacyjnym. W potowie lat 90 rozwijat sprzedaz do tworzacych sie
woéwczas struktur zagranicznych sieci handlowych. Pod koniec lat 90 byt
odpowiedzialny m.in. za standardy i szkolenia pracownikéw obstugi klienta w nowo
otwieranych restauracjach Pizza Hut. Podczas stazu w USA, poznawat zasady
efektywnego wprowadzania na nowe rynki konceptéw franchisingowych.

Doswiadczenia te spozytkowat koordynujac projekt otwarcia, a nastepnie zarzadzajac
kompleksem restauracyjno - rozrywkowym z poziomem zatrudnienia ponad 80 oséb
(HMS Host International - grupa Mariott ). Pracujac dla jednej z najwiekszych

na $wiecie firm branzy biuroserwisowej negocjowat wysokowartosciowe kontrakty
zaréwno z dostawcami krajowymi jak i zagranicznymi (LYRECO Polska S.A.).
Konstruowat strategie produktows oraz promocyjna. Po otrzymaniu nominacji

do “Najlepszej akcji promocyjnej roku 2005” (w skali ogéInoswiatowej - wsrod

33 oddziatéw) wspotpracowat projektowo przy tworzeniu zatozen marketingowo -
sprzedazowych z poziomu centrali firmy we Francji. Od roku 2007 przechodzit
stopniowo w obszar szkolen i wsparcia negocjacji sprzedazowych. Biorac osobiscie
udziat w negocjacjach z najwiekszymi klientami tworzyt programy szkoleniowe, ktére
prowadzit dla wysoko wyspecjalizowanych manageréw sprzedazy. Przechodzac

do branzy IT (RICOH Polska Sp. z 0.0.) byt odpowiedzialny miedzy innymi

za efektywnos¢ Telesales oraz wprowadzanie nowych produktéw / ustug na rynek
Polski. Analizujac zachowania konsumenckie i mozliwosci zwiekszania sprzedazy
przedsiebiorstw sektora SMB zaangazowat sie w branze zakupow grupowych gdzie
zarzadzat regionalnymi strukturami sprzedazy najwiekszej na swiecie firmy o takim
modelu dziatania (GROUPON Polska Sp. z 0.0.). Z wyksztatcenia jest ekonomistg -
socjologiem. Ukonczyt studia na Uniwersytecie £6dzkim oraz Studium w Canadian
International Management Institute.

223339777 v
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Piotr Nowak

Radca Prokuratorii Generalnej Rzeczypospolitej Polskiej, Mediator Sadu Polubownego
przy KNF, Mediator Sadu Polubownego przy PGRP

Radca Prokuratorii Generalnej Rzeczypospolitej Polskiej, doswiadczony mediator,
trener mediacji, Sekretarz Generalny Sadu Polubownego przy PGRP. Absolwent
Woydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego. Byt odpowiedzialny
za utworzenie i organizacje Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego
oraz Sadu Polubownego przy Prokuratorii Generalnej RP. Staty mediator Sadu
Okregowego w Warszawie oraz Sadu Polubownego przy PGRP. Posiada
kilkunastoletnie doswiadczenie mediacyjne. Prowadzi szkolenia przygotowujace
do roli mediatora oraz wyktady dla aplikantéw radcowskich. W latach 2006-2016
naczelnik Wydziatu Praktyk Rynkowych w KNF oraz Sekretarz Sadu Polubownego
przy KNF. W obszarze rynku finansowego specjalizuje sie w mediacjach z zakresu
rynku ubezpieczeniowego i bankowego.

Przemystaw Rybicki
Radca prawny Affre i Wspodlnicy

Specjalizuje sie w prawie konkurencji oraz prawie konsumenckim. Doradza
przedsiebiorcom w prowadzeniu spraw z zakresu polskiego i europejskiego prawa
ochrony konkurencji i konsumentéw, w tym spraw dotyczacych: e kontroli koncentracji
przedsiebiorcéw, e porozumien ograniczajacych konkurencje, e naduzy¢ pozycji
dominujacej, ® naruszen zbiorowych intereséw konsumentéw, oraz e stosowania

klauzul abuzywnych. Uczestniczy w projektach zwiazanych z oceng i wprowadzaniem
polityki dystrybucyjnej oraz ocena zgodnosci regulaminéw i umoéw z prawem
konsumenckim. Posiada 9 letnie doswiadczenie w prawie ochrony konkurencji

i konsumentdéw zapoczatkowane praca w Urzedzie Ochrony Konkurencji

i Konsumentéw. Reprezentuje klientéw zaréwno w postepowaniach przed organami
administracji (np. Prezesem UOKIK), jak i sagdami. W 2016 r. zostat laureatem
ogélnopolskiego konkursu organizowanego przez Dziennik Gazete Prawng i Wolters
Kluwer ,Rising Stars - Prawnicy, liderzy jutra”. Absolwent Wydziatu Prawa

i Administracji na Uniwersytecie Warszawskim oraz Centrum Prawa Angielskiego

i Europejskiego organizowanego przez Uniwersytet Warszawski we wspétpracy

z Uniwersytetem w Cambridge. Studiowat takze na wydziale prawa Cardiff University
w Walii. Cztonek Okregowej Izby Radcow Prawnych w Warszawie. Zrealizowat m.in.
nastepujace projekty: e przygotowywat zgtoszenia koncentracji przedsiebiorcéw m.in.
z branzy chemicznej, energetycznej, gérniczej, medycznej czy telekomunikacyjnej, e
reprezentowat przedsiebiorcéw w postepowaniach przed Prezesem UOKIK, jak i w
postepowaniach odwotawczych od decyzji organu antymonopolowego, o
reprezentowat klientéw w ramach kontroli z przeszukaniem prowadzonych

w siedzibach przedsiebiorcow, e nadzorowat funkcjonowanie systemu dystrybucji
selektywnej dla producenta samochoddw, e weryfikowat systemy dystrybucji dla
dominantow z réznych branz, e oceniat i korygowat kampanie reklamowe, regulaminy
i inne wzorce umow kierowane do konsumentoéw, e przygotowywat raporty due-
diligence oraz umowy zbycia udziatéw/akcji (SPA) dla przedsiebiorcow m.in. z branzy
budowlanej, medycznej czy telekomunikacyjne;j.
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Jakub Sadurski

Aplikant adwokacki Affre i Wspdlnicy

Jakub specjalizuje sie w polskim i unijnym prawie ochrony konkurencji, a takze

w prawie konsumenckim. Jego zainteresowania zawodowe koncentruja sie

w szczegdblnosci na zagadnieniach dotyczacych porozumien wertykalnych. Posiada
doswiadczenie w zakresie obstugi przedsiebiorstw i sporéw korporacyjnych.
Absolwent Wydziatu Prawa i Administracji na Uniwersytecie Warszawskim. Ukonczyt
takze Szkote Prawa Niemieckiego przy Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu
Warszawskiego. Laureat konkursu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji

i Konsumentéw na najlepsza prace magisterska dotyczaca ochrony konkurencji.
Aplikant adwokacki Izby Adwokackiej w Warszawie.

Pawet Stykowski

Radca prawny specjalizujacy sie w prawie ustug finansowych, w szczegdlnosci prawie
ubezpieczeniowym i instrumentéw finansowych DWF

Pawet Stykowski jest radca prawnym specjalizujacym sie w prawie ustug finansowych,
w szczegdblnosci prawie ubezpieczeniowym i instrumentow finansowych. Zajmuje sie
réwniez prawem ochrony konsumentéw i kwestiami compliance. Posiada 14-letnie
doswiadczenie w doradztwie prawnym dla branzy finansowe;j. Przed dotagczeniem

do DWF byt szefem zespotu ustug finansowych i compliance w uznanej
miedzynarodowej kancelarii. Wczesniej petnit funkcje dyrektora departamentu
prawnego i compliance officera w zaktadzie ubezpieczen. W swojej karierze doradzat
instytucjom finansowym zaréwno z ramienia kancelarii, jak rowniez jako prawnik
wewnetrzny. Pawet pracuje dla wiodacych spétek z sektora finansowego. Zajmuje sie
wdrazaniem nowych przepiséw prawa i rekomendacji KNF, doradza przy wyborze
modeli dystrybucji ubezpieczen i ich wdrozeniu. Przygotowuje i weryfikuje projekty
ogoblnych i szczegdlnych warunkdéw ubezpieczenia, umoéw ubezpieczenia oraz
dokumentdw z nimi zwigzanych. Reprezentuje przedsiebiorcéw w postepowaniach
przed KNF, UOKIK, GIIF, Rzecznikiem Finansowym oraz sgdami. W ostatnim czasie
koordynowat badanie prawne dwéch TFI na zlecenie potencjalnego nabywcy.

MASZ PYTANIE?

ZADZWON!
223339777
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Pawet Zagaj

Prawnik, Radca prawny, Z-ca Rzecznika Finansowego, nadzorujacy Wydziat
Pozasadowego Rozwigzywania Sporow w Biurze Rzecznika Finansowego

Radca prawny, absolwent Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu
Warszawskiego. Od 2016 r. Zastepca Rzecznika Finansowego odpowiedzialny za pion
pozasgdowego rozwigzywania sporéw przy Rzeczniku Finansowym. Przez 7 lat petnit
funkcje Naczelnika Wydziatu Strategii i Analiz oraz Wydziatu Polityki Konsumenckiej
w Departamencie Ochrony Intereséw Konsumentéw w UOKiK. W 2011 r. petnit

funkcje Attaché ds. Konsumenckich w Statym Przedstawicielstwie RP w Brukseli,
jednoczesnie byt przewodniczacym Grupy Roboczej ds. Informacji i Ochrony
Konsumentéw w Radzie UE. Od poczatku swojej kariery zawodowej zwigzany

z ochrong konsumentéw m.in. prowadzit postepowania administracyjne dotyczace
naruszenia zbiorowych intereséw konsumentoéw, uczestniczyt w pracach nad
rzadowymi programami z zakresu ochrony konsumentoéw, jak réwniez byt
zaangazowany w prace legislacyjne na poziomie polskim oraz unijnym.

Artur Zwalinski

Zastepca dyrektora, Departament Ochrony Zbiorowych Intereséw Konsumentéw
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

MASZ PYTANIE?

ZADZWON!
223339777
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KONTAKT MIEJSCE

Opiekun merytoryczny Wspétpraca Szczegoétowa lokalizacja
wkrétce

Online

Aldona Mlonek Mateusz Stempak

Project Manager Marketing Manager
Q\ 48223339830 & 48223339912
P4 amlonek@pb.pl P4 m.stempak@pb.pl

MASZ PYTANIE?

ZADZWON!
223339777
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Formularz rejestracji: Reklamacje na rynku finansowym

Cena

Reklamacje na rynku finansowym
11 lutego 2021, Online

1395 zt netto od 2021-02-11 do 2021-02-11

Kod promocyjny

Osoba zgtaszajaca Dane do faktury
D firma

Imie |:| osoba fizyczna
Nazwisko Panistwo

Stanowisko NIP

Dziat Nazwa/Imie i nazwisko

pole opcjonalne

Miejscowosc

E-mail

Ulicainumer

Telefon

Kod pocztowy

Akceptuje regulamin

Wyrazam zgode na otrzymywanie od Bonnier Business (Polska) informacji handlowych droga elektroniczna dotyczacych: produktow i ustug tej spotki

Wyrazam zgode na inicjowanie przez Bonnier Business (Polska) potaczen telefonicznych w celu marketingu bezposredniego: produktéw i ustug tej spotki

Oswiadczam, ze posiadam stosowne upowaznienie do zgtoszenia wszystkich wskazanych przeze mnie uczestnikéw konferencji. Jednoczesnie o$wiadczam, ze podane dane sg
prawdziwe.

O oO0Onon

Chce otrzymywac newsletter Konferencje "PB"

Administratorem Pani/a danych osobowych bedzie Bonnier Business (Polska) Sp. z 0. 0. (dalej: my). Adres: ul. Kijowska 1,03-738 Warszawa. Administratorem Pani/a danych osobowych
bedzie Bonnier Business (Polska) Sp. z 0. 0. (dalej: my). Adres: ul. Kijowska 1, 03-738 Warszawa. Nasz telefon kontaktowy to: +48 22 333 99 99. Nasz adres e-mail to: rodo@bonnier.pl. W
naszej spétce mamy powotanego Inspektora Ochrony Danych, adres korespondencyjny: ul. Ludwika Narbutta 22 lok. 23, 02-541 Warszawa, e-mail: iod@bonnier.pl. Bedziemy przetwarza¢
Pani/a dane osobowe 1) na potrzeby realizacji i wzigcia udziatu w Konferencji, 2) by dokonywadé rozliczen z niej wynikajacych, 3) prowadzi¢ nasze dziatania marketingowe i kampanie
reklamowe naszych produktéw lub ustug. Podstawa prawna przetwarzania bedzie: 1) umowa, ktéra zawrzemy z Pania/em, 2) art. 106e ust. 1 ustawy o podatku od towaréw i ustug, 3) zgody
marketingowe, ktére ewentualnie Pani/Pan zaznaczy, oraz 4) nasz ,prawnie uzasadniony interes”, ktéry mamy w tym by przedstawiac Pani/u, jako naszemu klientowi, inne nasze oferty. Jesli to
bedzie konieczne bysmy mogli wykonywac nasze ustugi, Pani/a dane osobowe beda mogty by¢ przekazywane nastepujacym grupom oséb: 1) naszym pracownikom lub wspétpracownikom na
podstawie odrebnego upowaznienia, 2) podmiotom, ktérym zlecimy wykonywanie czynnosci przetwarzania danych, 3) innym odbiorcom np. kurierom, spdtkom z naszej grupy kapitatowej,
urzedom skarbowym. Pani/a dane osobowe beda przetwarzane przez czas trwania umowy, chyba ze na podstawie obowiazujacych przepiséw konieczne to bedzie po zakoriczeniu umowy. Ma
Pani/Pan prawo do: 1) zadania dostepu do tresci danych osobowych, 2) ich sprostowania, 3) usuniecia, 4) ograniczenia przetwarzania, 5) przenoszenia danych, 6) wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania oraz 7) cofniecia zgody (w przypadku jej wczes$niejszego wyrazenia) w dowolnym momencie, a takze 8) wniesienia skargi do organu nadzorczego (,Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych”). Podanie danych osobowych warunkuje zawarcie z nami umowy. Jest dobrowolne, ale ich niepodanie wykluczy mozliwos¢ jej zawarcia. Pani/Pana dane osobowe moga
by¢ przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym réwniez w formie profilowania. Zautomatyzowane podejmowanie decy7ii hadzia cia ndiwanatn nrzvandearsve! “nych,
statystycznych procedur. Celem takiego przetwarzania bedzie wytacznie optymalizacja kierowanej do Pani/Pana oferty naszy

MASZ PYTANIE?
ZADZWON!
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Pieczatka i podpis
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Formularz rejestracji: Reklamacje na rynku finansowym

Podaj e-maile i telefony oséb, ktére beda uczestniczy¢ w konferencji. Zgtoszone przez Ciebie osoby otrzymaja od nas e-mail

z prosba o potwierdzenie swoich danych, akceptacje regulaminu oraz wyrazenie stosownych zgdd. Potwierdzenie danych

przez te osoby oraz akceptacja regulaminu sa niezbedne do wziecia udziatu w konferencji.

Podane dane kontaktowe beda nam stuzy¢ takze do przekazania informacji o ewentualnych zmianach czy przestania

materiatéw szkoleniowych z wydarzenia.

1. Dane uczestnika

Imie

Nazwisko

Stanowisko

Dziat

pole opcjonalne

E-mail

Telefon

2.Dane uczestnika

Imie

Nazwisko

Stanowisko

Dziat

pole opcjonalne

E-mail

Telefon
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Reklamacje na rynku finansowym

Regulamin uczestnictwa w konferencjach, warsztatach, szkoleniach ptatnych organizowanych przez Bonnier Business Polska Sp. z 0.o0.

. Organizatorem warsztatéw/konferencji/szkolen ptatnych (,Wydarzenia”) jest Bonnier Business (Polska) Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Kijowska 1, wpisana do Rejestru

Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000024847, NIP: 113-01-55-210, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 2 000 000,00 PLN (,Organizator”).

. Wynagrodzenie nalezne Organizatorowi za udziat jednej osoby w Wydarzeniu (,Cena”) okreslane sa kazdorazowo na dedykowanej stronie Wydarzenia (,Strona Wydarzenia”) w

informacjach ogélnych dotyczacych Wydarzenia lub innej sekcji wg wyboru Organizatora. Cena obejmuje prelekcje, materiaty szkoleniowe, przerwy kawowe, lunch. Wszelkie inne koszty
niewskazane przez Organizatora (np. koszty przejazdu, zakwaterowania) uczestnik Wydarzenia pokrywa we wtasnym zakresie. W przypadku Wydarzen organizowanych z
wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej cena obejmuje wytacznie prelekcje oraz materiaty szkoleniowe.

. Ptatnosci nalezy dokonywaé na rachunek bankowy Organizatora wskazany kazdorazowo na Stronie Wydarzenia z uwzglednieniem informacji wskazanych przez Organizatora na fakturze

pro forma lub na fakturze VAT.

Przestanie do Organizatora poczta elektroniczna, wypetnionego i podpisanego formularza zgtoszeniowego (,Zgtoszenie”) jest rownoznaczne z zawarciem z Organizatorem przez
podmiot wskazany w Zgtoszeniu jako podmiot zgtaszajacy umowy, ktérej przedmiotem jest s$wiadczenie przez Organizatora ustugi szkoleniowej. Na podstawie Zgtoszenia Organizator
wystawia i przesyta na adres poczty elektronicznej wskazany w Zgtoszeniu fakture pro forma ptatng w terminie siedmiu (7) dni od daty Zgtoszenia.

. Biorac pod uwage fakt, ze Zgtoszenie dokonywane moze by¢ przez osobe fizyczna dziatajaca w imieniu i na rzecz innych oséb, osoba zgtaszajaca zobowiazana jest w trakcie dokonywania

Zgtoszenia do potwierdzenia stosownego upowaznienia. W przeciwnym wypadku Organizator zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia Zgtoszenia.

. Osoba dokonujaca Zgtoszenia ponosi odpowiedzialno$¢ za oswiadczenia sktadane w trakcie realizacji procedury Zgtoszenia. Szczeg6towe warunki Zgtoszenia, sposdb postepowania w

trakcie i po dokonaniu Zgtoszenia oraz zakres wymaganych oswiadczen osoby zgtaszajacej oraz oséb zgtaszanych Organizator okresla w interaktywnym formularzu Zgtoszenia
zamieszczonym na Stronie Wydarzenia.

O rezygnacji z udziatu w Wydarzeniu nalezy poinformowa¢ Organizatora przesytajac taka informacje na adres poczty elektronicznej Organizatora: konferencje@pb.pl.

. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w Wydarzeniu nie pdzniej niz dwadziescia jeden (21) dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Wydarzenia, podmiot zgtaszajacy zostanie

obciazony optata w wysokosci stanowiacej réwnowartosc¢ 20% Ceny. Niniejsze postanowienie nie ma zastosowania w przypadku dokonania Zgtoszenia w terminie pdZniejszym niz na
dwadziescia jeden (21) dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Wydarzenia.

. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w Wydarzeniu w terminie krétszym niz dwadziescia jeden (21) dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Wydarzenia, podmiot zgtaszajacy

zostanie obciazony petna Cena.

Nieodwotanie Zgtoszenia lub niewziecie udziatu w Wydarzeniu nie zwalnia podmiotu zgtaszajacego z obowiazku zaptaty Ceny.

. Niedokonanie wptaty kosztéw uczestnictwa w Wydarzeniu w terminie wskazanym w pkt 4 powyzej nie jest jednoznaczne z rezygnacja z uczestnictwa w Wydarzeniu. Niedokonanie

wptaty kosztéw uczestnictwa w Wydarzeniu nie wytacza prawa do stosowania przez Organizatora uprawnien z pkt 9 i 10 Regulaminu.

Organizator dopuszcza by zamiast osoby wskazanej w Zgtoszeniu, w Wydarzeniu wzieta udziat inna osoba wskazana przez podmiot zgtaszajacy. O zmianie, podmiot zgtaszajacy informuje
Organizatora przesytajac stosowng informacje na adres poczty elektronicznej Organizatora: konferencje@pb.pl nie pdzniej niz w dniu poprzedzajacym dzier rozpoczecia Wydarzenia.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmian programu Wydarzenia, w szczegdlnosci polegajacej na zmianie godziny danego wystapienia, zmianie osoby prowadzacej lub zmiany
lokalizacji Wydarzenia, jak réwniez do odwotania Wydarzenia.

W przypadku odwotania Wydarzenia uiszczona Cena lub jej cze$¢ zostang zwrdcone lub -za zgoda podmiotu zgtaszajacego-przeznaczone na pokrycie kosztéw uczestnictwa winnym
Wydarzeniu.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu Wydarzenia. W przypadku braku akceptacji nowej daty Wydarzenia, podmiotowi zgtaszajacemu, ktéry optacit Cene, Organizator
zwraca Cene w petnej wysokosci.

Wszystkie materiaty przekazane uczestnikowi w zwiazku z Wydarzeniem (,Materiaty”) stanowia wtasnos¢ Organizatora (lub podmiotéw wspédtpracujacych z Organizatorem) i w zwiazku
z tym przeznaczone sa wytacznie do uzytku osobistego uczestnika Wydarzenia.

Zabronione jest zwielokrotnianie Materiatéw, wprowadzanie ich do obrotu, rozpowszechnianie w jakikolwiek sposéb, uzyczanie, wyswietlania, publiczne udostepnianie Materiatéw w
taki sposéb, aby kazdy mégt miec do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym oraz jakiekolwiek inne wykorzystanie sprzeczne z celem lub zakresem wskazanym w ust. 17
Regulaminu.

Zgtaszajacy zobowiazany jest poinformowac uczestnika zgtaszanego do wziecia udziatu w Wydarzeniu, ze Organizator moze utrwala¢ przebieg Wydarzenia -w celu informacyjnym -za
pomoca urzadzen rejestrujacych dZzwiek lub obraz. Brak zgody uczestnika zgtaszanego do wziecia udziatu w Wydarzeniu na powyzsze czynnosci wyklucza mozliwos¢ wziecia udziatu w
Wydarzeniu. Organizator moze zamiesci¢ utrwalone nagranie w wybranym przez siebie medium z uwzglednieniem obowiazujacych w tym zakresie przepiséw prawa dotyczacych

ochrony débr osobistych, w tym danych osobowych.

Dokonanie Zgtoszenia jest rownoznaczne z udzieleniem Organizatorowi upowaznienia do wystawienia faktury VAT bez podpisu przez osobe zgtaszajaca lub podmiot w imieniu ktérego
osoba zgtaszajaca dziata.

Uczestnictwo w Wydarzeniu odbywajacym sie z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej wymaga dysponowania przez uczestnika Wydarzenia systemem
teleinformatycznym spetniajacym nastepujace minimalne wymagania techniczne:

20.1.1dostep do Internetu,
20.1.2 urzadzenie koricowe,

20.1.3 zastosowanie w niektorych przypadkach oprogramowania umozliwiajacego odczytywanie plikow w réznych formatach (m.in. graficznych. dzwiekowych, multi-
tekstowych, wideo itp.).

MASZ PYTANIE?

. Oile jest to niezbedne ze wzgledu na charakter Wydarzenia odbywajacego sie z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektrc ZADZWON'!

informacje o ewentualnych dodatkowych wymaganiach technicznych niezbednych do wzigcia udziatu w Wydarzeniu 22 3339777
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Organizator Wydarzenia odbywajacego sie z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej nie ponosi odpowiedzialnosci za:

22.1.1 problemy telekomunikacyjne wywotane dziataniami lub zaniechaniami oséb trzecich,

22.1.2 niedziatanie albo wadliwe dziatanie wykorzystywanego przez uczestnika Wydarzenia oprogramowania firm trzecich, w tym dziatanie wiruséw komputerowych,
22.1.3 niewtasciwa konfiguracje sprzetu wykorzystywanego przez uczestnika Wydarzenia w celu wziecia udziatu w Wydarzeniu,

22.1.4 wady sprzetu komputerowego uczestnika Wydarzenia,

22.1.5 brak lub przerwy w dostepie do Internetu po stronie uczestnika Wydarzenia

22.1.6 nieprawidtowa obstuge aplikacji przez uczestnika Wydarzenia,

22.1.7 innymi okolicznosci uniemozliwiajace lub utrudniajace uczestnictwo w Wydarzeniu niespowodowane dziataniami lub zaniechaniami Organizatora.

Administratorem danych osobowych jest Organizator. Szczegdtowe dane Organizatora: Bonnier Business (Polska) Sp. z 0.0., ul. Kijowska 1, 03-738 Warszawa, e-mail: rodo@bonnier.pl.
Organizator posiada powotanego Inspektora Ochrony Danych, adres korespondencyjny jak u administratora z dopiskiem 10D, e-mail: iod@bonnier.pl.. Dane osobowe przetwarzane beda
na podstawie art. 6 ust 1 lit. b), ¢) i f) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO), na potrzeby realizacji Wydarzenia.

Dane przetwarzane beda w celu wzigcia udziatu w Wydarzeniu, dokonania niezbednych rozliczen, archiwizacji, rozpatrzenia reklamacji w przypadku jej ztozenia, badz ewentualnego
dochodzenia roszczen, jak tez marketingu bezposredniego wtasnych produktéw lub ustug prowadzonego w formie tradycyjnej, co nie wymaga zgody.

Za odrebnie wyrazonymi zgodami dane osobowe moga byc¢ przetwarzane w celach z nich wynikajacych. Jesli to bedzie konieczne do nalezytej realizacji Wydarzenia, dane osobowe
uczestnikéw Wydarzenia beda mogty by¢ przekazywane nastepujacym grupom osoéb: 1) pracownikom lub wspétpracownikom Organizatora na podstawie odrebnego upowaznienia, 2)
podmiotom, ktérym Organizator zleci wykonywanie czynnosci przetwarzania danych, 3) innym odbiorcom np. kurierom, spotkom z grupy kapitatowej Organizatora, urzedom skarbowym.
Dane osobowe uczestnikéw Wydarzenia przetwarzane beda do zakoriczenia Wydarzenia, w celach marketingowych - do momentu cofnigcia zgody, dla celéw rozliczeniowych -zgodnie z
obowiazujacymi przepisami prawa. Dane osobowe moga by¢ przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym réwniez w formie profilowania. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji
bedzie sie odbywato przy wykorzystaniu adekwatnych, statystycznych procedur. Celem takiego przetwarzania bedzie wytacznie optymalizacja kierowanej oferty produktéw i ustug
Organizatora.

Za odrebnie wyrazonymi zgodami podczas rejestracji na recepcji w dniu wydarzenia dane osobowe uczestnikéw (w tym pracownikéw i oséb trzecich obstugujacych Wydarzenie)
obejmujace imig i nazwisko oraz numer telefonu (lub spersonalizowany adres poczty elektronicznej) beda przetwarzane na wypadek stwierdzenia u ktérego$ z uczestnikéw lub
pracownikéw (lub oséb trzecich obstugujacych Wydarzenie) zakazenia wirusem COVID-19. Wyrazona zgoda obejmowac bedzie prawo Organizatora do udostepnienia danych
osobowych wtasciwym stuzbom, instytucjom oraz innym podmiotom realizujacym ustawowe obowiazki zwigzane z zapobieganiem rozprzestrzenianiu sie wirusa COVID-19 i
ograniczeniem liczby zakazen. Organizator zastrzega sobie prawo odmowy dopuszczenia do uczestnictwa w Wydarzeniu oséb, ktére nie wyraza zgody na przetwarzanie danych
osobowych w celu, o ktérym mowa powyzej.

Organizator wskazuje, ze w przypadku wystapienia niepokojacych objawéw w dniu Wydarzenia lub na kilka dni przed Wydarzeniem uczestnik (w tym pracownik i osoba trzecia
obstugujaca Wydarzenie) powinien powstrzymac sie do uczestnictwa w Wydarzeniu, pozosta¢ w domu, postepowac zgodnie z zaleceniami Gtéwnego Inspektora Sanitarnego /
Ministerstwa Zdrowia i skontaktowac sie niezwtocznie z lekarzem lub powiatowa stacja sanitarno-epidemiologiczna, oddziatem zakaznym, a w razie pogorszenia sie stanu zdrowia
zadzwoni¢ pod nr 999 lub 112 i poinformowac o swoich objawach. W przypadku stwierdzenia niepokojacych objawéw w trakcie Wydarzenia lub w terminie dwéch (2) tygodni po jego
zakoRAczeniu uczestnik (w tym pracownik i osoba trzecia obstugujaca Wydarzenie) powinien skontaktowac sie niezwtocznie z Organizatorem i poinformowac o tym fakcie pod
dedykowanym przez Organizatora numerem telefonu 606216519

Uczestnik Wydarzenia posiada prawo dostepu do tresci swoich danych i ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo do cofnigcia zgody (w przypadku jej wyrazenia) w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania. Podanie danych w
zakresie wskazanym w trakcie procedury rejestracji na Wydarzenie jest dobrowolne, ale niezbedne w celu wziecia udziatu w Wydarzeniu.

Organizator zastrzega, ze w trakcie dokonywania Zgtoszenia osoba zgtaszajaca moze zosta¢ poproszona o wyrazenie odrebnych zgéd na przetwarzanie danych osobowych w celach
marketingowych wtasnych produktéw lub ustug Organizatora (w formie komunikacji elektronicznej lub telefonicznej), jak rowniez o wyrazenie zgody na udostepnienie danych
osobowych zaufanym partnerom Organizatora, z ktérymi Organizator wspdtpracuje, w celach marketingowych dotyczacych produktéw lub ustug tych partneréw (w formie komunikacji
elektronicznej lub telefonicznej). Powyzsza zgoda obejmowac bedzie wytacznie partneréw Organizatora wspotpracujacych z Organizatorem w zakresie danego Wydarzenia, z ktorymi
Organizator do dnia rozpoczecia Wydarzenia zawrze umowe o powierzeniu przetwarzania danych osobowych. Lista partnerdéw, ktérych dotyczy ewentualna zgoda na przetwarzanie
danych osobowych zamieszczona jest i aktualizowana do dnia rozpoczecia Wydarzenia na Stronie Wydarzenia. Na zadanie osoby, ktéra wyrazi zgode, o ktérej mowa powyzej,
Organizator przekaze pisemna informacje wskazujaca zaufanych partnerdw ktérych dotyczy wyrazona zgoda.

W przypadku udzielenia zgody, osobie ktérej dane dotycza przystuguje prawo do jej cofniecia w kazdym czasie. O wycofaniu udzielonej zgody osoba ktérej dane dotycza, informuje
Organizatora przesytajac stosowng informacje na adres poczty elektronicznej Organizatora: konferencje@pb.pl. W przypadku gdy udzielona zgoda wycofywana jest po dacie zakonczenia
Woydarzenia, osoba ktérej dane dotycza wskazuje Wydarzenie przy okazji ktérego zgoda (zgody) zostaty udzielone. Powyzsze umozliwi Organizatorowi podjecie czynnosci zgodnie z
zakresem zadania.

. Osoba dokonujaca Zgtoszenia podejmujac czynnosci w celu dokonania Zgtoszenia potwierdza, ze dane zgtaszanego uczestnika sg prawdziwe, a osoba zgtaszana do wziecia udziatu w

Wydarzeniu wyrazita zgode na dokonanie Zgtoszenia z uwzglednieniem jej danych osobowych.

Organizator informuje, ze w celu zwiekszenia bezpieczenistwa i ochrony zdrowia uczestnikéw Wydarzenia oraz pracownikéw i oséb trzecich obstugujacych Wydarzenie, ograniczenia
kontaktow w miejscu Wydarzenia w ramach zabezpieczenia przed wirusem COVID-19 organizujac Wydarzenie zamierza wdrozy¢ w najszerszym mozliwym zakresie wytyczne dla
organizatoréw spotkan biznesowych, szkolen, konferencji i kongreséw w trakcie epidemii SARS-CoV 2 opracowane przez Ministerstwo Rozwoju z Gtéwnym Inspektorem Sanitarnym
udostepniane do publicznej wiadomosci pod adresem: https://www.gov.pl/web/rozwoj/spotkania-biznesowe-szkolenia-konferencje-i-kongresy.

Organizator zastrzega, ze w celu wziecia udziatu w Wydarzeniu uczestnicy (jak réwniez pracownicy oraz osoby trzecie obstugujace Wydarzenie) zobowiazani beda do przestrzegania
wszelkich wytycznych dotyczacych bezpieczenstwa wdrozonych przez Organizatora w miejscu Wydarzenia, w tym w szczegdlnosci zobowiazani beda do stosowana maseczek

ochronnych (przytbic, elementéw garderoby) zastaniajacych usta i nos. W przypadku ich braku Organizator zastrzega sobie prawn admowv doniiszezenia do nidziah: iulub

zadania opuszczenia pomieszczen, w ktdrych odbywa sie Wydarzenie.

MASZ PYTANIE?
Niniejszy regulamin obowiazuje od chwili jego opublikowania na Stronie Wydarzenia. Organizator zastrzega sobie prawo do je ZA ZWON! uja
od chwili ich przekazania do publicznej wiadomosci. 22 3339777

Qs 223339777 [PA  konferencje@pb.pl (1704)
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