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Przed nami kolejna, piata edycja Konferencji ,Windykacja i zarzadzanie naleznosciami”, zaplanowana na 3 grudnia 2021,
na ktéra juz dzis serdecznie Panstwa zapraszam.

Ktopoty z odzyskiwaniem dtugéw ma wielu przedsiebiorcéw. Nieuzyskiwanie naleznosci na czas prowadzi czesto do
zadtuzania sie firm, ktére potrzebuja Srodkéw, by funkcjonowac.

Jednym z czynnikéw jakie wptywaja na ptynnos¢ finansowa przedsiebiorstwa jest skuteczne zarzadzanie naleznosciami w
firmie.

Celem konferencji jest wyjscie naprzeciw problemom zarzadzania naleznos$ciami.

Bedziemy podazac za aktualnymi trendami i budowaé optymalne modele proceséw windykacyjnych.

Borys Sadowski, Dyrektor Generalny w firmie GEKKO Collections zaprasza do udziatu w wydarzeniu:

Dzieki inspiracjom dostarczonym przez prelegentéw dowiecie sie Paristwo m.in.:

m Jak zmierzy¢izwiekszyc skutecznos¢ dziatu windykacji

m Najnowsze i planowane zmiany legislacyjne w prawie windykacyjnym

m Jak mierzy¢ wspétprace z komornikami i optymalizowac postepowanie egzekucyjne

m Jak ocenic¢ kondycje finansowa firmy - gdzie szukac informacji i jak je wykorzystywac

m Jak w praktyce sprawdza sie model hybrydowy

m Jak wzmacniac¢ zaangazowanie w zespotach pracujacych zdalnie

m Jak digitalizacja wspomaga proces dochodzenia wierzytelnosci

m Self-service debt collection - czyli jak nasze nawyki i potrzeby moga wptywac n= nrarcac windvlarving i
restrukturyzacyjny MASZ PYTANIE?

m Jak budowaé relacje z klientem op6zniajacym ptatnosci ZADZWON!

m Jakie sg sposoby dotarcia do dtuznika - negocjacje windykacyjne naleznosci. . 223339777
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Gwarantujemy:

m Wysoki poziom przekazywanej wiedzy - znakomitych prelegentéw, ktérzy podzielg sie tym, co udato im sie stworzyc i
inspirowac Panstwa do dziatania

m Mozliwos$¢ wymiany doswiadczen i skorzystanie z gotowych rozwigzan
m Certyfikat potwierdzajacy udziat w konferencji.

MASZ PYTANIE?

ZADZWON!
223339777

QX 223339777 [PA  konferencje@pb.pl (4735)
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PROGRAM

Piatek, 3 grudnia

09:00
Rozpoczecie konferencji

09:05
Moralnos¢ ptatnicza przedsiebiorcow i konsumentéw

S Monika Bekas, Dyrektor Departamentu Ryzyka Kredytowego i Windykacji, KGHM Polska Miedz S.A.

Priorytety ptatnosci dtuznikéw

DNA dtuznika - dlaczego klienci nie ptacg w terminie?

Magia ktamstwa dtuznikéw - strategie nierzetelnych klientéw
Klasyfikacja nierzetelnych klientéw

Zasady postepowania z dtuznikami

09:45
Metody zwiekszania skutecznosci dziatu windykacji

S Borys Sadowski, Dyrektor Generalny w firmie GEKKO Collections, Ekspert w zakresie psychologii pieniadza i dtugu
oraz praktyki polubownej windykacji

Jak mierzy¢ skutecznos¢ dziatu windykacji
Segmentacja i Sciezki windykacyjne oraz automatyzacja
Scenariusze rozméw i komunikacja pisemna

Poprawa kontaktowalnosci na windykowanym portfelu
Kampanie specjalne

Szkolenie i rozwéj windykatoréw

10:30
Przerwa

10:50
Otoczenie prawne rynku zarzadzania wierzytelnosciami. Najnowsze oraz planowane zmiany w prawie windykacyjnym

Martyna Jedraszka - Adwokat, RESIST Rezanko Sitek

Konrad Staniszewski - Radca prawny, RESIST Rezanko Sitek MASZ PYTANIE?
ZADZWON!
m Najnowsze i planowane zmiany legislacyjne w prawie windykacyjnym 223339777

m Poréwnanie planowanych zmian z obowigzujgcym porzadkiem prawnym
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m Omowienie ewentualnych zalet i zagrozen

Praktyczne aspekty doreczen pism procesowych przez komornikéw sadowych z perspektywy petnomocnika powoda
(wierzyciela)

Martyna Jedraszka - Adwokat, RESIST Rezanko Sitek

m Plusy i minusy tych rozwiagzan z perspektywy strony postepowania sgdowego
m Prawa i obowiazki stron

Praktyczne aspekty doreczen pism procesowych przez komornikéw sadowych z perspektywy komornika sadowego
Hubert Trochimiuk- Komornik Sadowy przy Sadzie Rejonowym w Szczytnie

Regulacje prawne

Whioskodawca, wniosek

Koszty

Przebieg doreczenia

Ustalenie aktualnego miejsca zamieszkania adresata
Whioski

Doreczenie w czasach pandemii

11:50
Jak mierzy¢ wspoétprace z komornikami i optymalizowac postepowanie egzekucyjne?

SV Michat Raczkowski, Partner zarzadzajacy, RK Legal
S Mateusz Ozdarski, Head of Enforcement Team B2C Credit Management Division, RK Legal

m Jak sprawdzi¢ skutecznos¢ egzekucji?
m Koszty postepowania egzekucyjnego, na co zwracac¢ uwage
m Kontrola dziatan podejmowanych przez komornikéw

12:30
Przerwa

12:45
Monitorowanie kondycji finansowej partnera biznesowego - luksus dla wybrancéw czy nowa koniecznosc¢ na trudne
czasy?

S\ Olga Krawczyk - Sadowska, Gtéwny Specjalista w MSP, Zespdt relacji z klientem, BIG InfoMonitor (www.BIG.pl), Grupa
BIK

Przeterminowane naleznosci - przyczyny i skutki opdznien w ptatnosciach
Ocena kondycji finansowej firmy - gdzie szuka¢ informacji i jak je wykorzystywac
Moralnosé ptatnicza - nie ptaci innym, czy Tobie zaptaci?

Monitorowanie klienta - skuteczny sposéb ochrony przed zatorami ptatniczymi

MASZ PYTANIE?

ZADZWON!
223339777
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13:25
Efektywne zarzadzanie zespotami windykacyjnymi w warunkach pracy zdalnej- case study na przyktadzie Provident
Polska S.A.

SV Joanna Zdanowicz, Kierownik Biura Windykacji Sadowej i Wspdtpracy z Partnerami Zewnetrznymi, Provident Polska
SA.

m Praca 100% zdalna -ryzyka i korzysci
m Model hybrydowy - jak sie sprawdza w praktyce
m Monitoring efektywnosci proceséw biznesowych w zespotach pracujacych on-line
m Zaangazowanie - jak je wzmacnia¢ w zespotach pracujacych zdalnie
14:05
Przerwa
14:15

Digitalizacja w procesie dochodzenia wierzytelnosci masowych z tytutu sktadek ubezpieczeniowych

S\ Sandra Skrzypek, Kierownik Zespotu Obstugi Procesowej Wierzytelnosci w InterRisk TU SA Vienna Insurance Group,,
Kierownik Dziatu Windykacji w Compensa TUnZ SA Vienna Insurance Group, petnomocnik Zarzadu Compensa TU SA
Vienna Insurance Group

14:55
Self-service debt collection - czyli jak nasze nawyki i potrzeby moga wptywac na proces windykacyjny i
restrukturyzacyjny

SV Pawet Kurpiriski, Dyrektor Departamentu Restrukturyzacji i Windykacji Klientéw Detalicznych, mBank

m Pandemiaie-commerce, a do tego demografia...

m Jak zrozumiec potrzeby klienta i budowad produkt

m Edukacja klienta jako element budowania odpowiedzialnosci
m Wartosc biznesowa zmiany w kierunku samoobstugi

15:35
Przerwa

15:45
Korzystanie z chmury obliczeniowej w dziatalnosci podmiotéw zarzadzajacych wierzytelnosciami - aspekty prawne

S\ Barttomiej Ofierski, Radca prawny, KRUK S.A.

m Pojecie i rodzaje chmury obliczeniowej, specyfika oraz zalety korzystania z jej ustug

m Ramy prawne korzystania z ustug chmury obliczeniowej - umowa z dostawca usi
MASZ PYTANIE?

ryzyka prawne ZADZWON!
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m Wymogi prawne i regulacyjne dotyczace korzystania z ustug chmury obliczeniowej na rynku finansowym (outsourcing
chmury obliczeniowej) ze szczegdlnym uwzglednieniem podmiotéw zarzadzajacych wierzytelnosciami (jako podmiotéw
nadzorowanych lub outsourcerdéw)

m Jak chmura obliczeniowa moze usprawnic proces zarzadzania wierzytelnosciami

16:25
Metody i sposoby dotarcia do dtuznika - negocjacje windykacyjne naleznosci. Jak naktonic klienta do sptaty

S Kamil Pfowik, Prawnik, RESIST Rezanko Sitek

m Przestanki do zawarcia ugody w toku postepowania egzekucyjnego z analizg stanu majatku dtuznika, w tym:
a) stan majatku wskazany przez dtuznika podczas zawierania umowy;
b) stan majatku ustalony przez komornika w toku postepowania.
m Zawarcie ugody wraz z najwazniejszymi jej elementami, w tym:
a) forma prawna;
b) sposéb sptaty zadtuzenia;
c) wptyw ugody na postepowanie egzekucyjne (zawieszenie, a nastepnie umorzenie).
m Zabezpieczenie interesu wierzyciela przy zawarciu ugody, w tym:

a) zawieszenie postepowania egzekucyjnego, a po odpowiednio dtugiej i regularnej sptacie zadtuzenia - umorzenie (z
zachowaniem szeSciomiesiecznego terminu, po ktérym postepowanie egzekucyjne umarza sie z urzedu)

b) ustanowienie zabezpieczen na ustalonym majatku dtuznika (hipoteka przymusowa i zastaw)
m Praktyczne aspekty zawarcia ugody w toku postepowania egzekucyjnego w odniesieniu do art. 29 ust. 1 u.k.k., w tym:

a) czy umorzenie postepowania egzekucyjnego z uwagi na bezczynnosc wierzyciela (art. 824 § 1 pkt 4 k.p.c.) po zawieszeniu
z uwagi na ugode powoduje obcigzenie dtuznika optata?

b) czy w tresci ugody musza by¢ zawarte przestanki do zawieszenia, a nastepnie umorzenia postepowania egzekucyjnego
na wniosek wierzyciela?

c) czy komornik ma prawo obcigzy¢ optatg egzekucyjng wierzyciela w zakresie czesci $wiadczenia, co do ktérego strony
umowity sie na jego czeSciowe umorzenie?

17:05
Zakonczenie konferencji

MASZ PYTANIE?

ZADZWON!
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PRELEGENCI

Monika Bekas
Dyrektor Departamentu Ryzyka Kredytowego i Windykacji KGHM Polska Miedz S.A.

Trener biznesu, prelegent i wyktadowca, autorka licznych artykutéw i prac naukowych
z zakresu zarzadzania naleznos$ciami, windykacji czy psychologii dtuznika. W 2021
roku ukazata sie jej najnowsza ksigzka pt. Windykacja. Praktyczny poradnik dla
wierzycieli. Wyktada na studiach podyplomowych w Szkole Gtéwnej Handlowej

w Warszawie. Ukonczyta Akademie Ekonomiczng w Poznaniu, Studia Podyplomowe
Bezpieczenstwo Finansowe Przedsiebiorstwa na SGH oraz studia EMBA na Akademii
Ekonomiczno-Humanistycznej w Warszawie. Prowadzita projekt pt. Akademia
Krajowego Rejestru Dtugdw. Swoje doswiadczenie zdobywata zarzadzajac Kancelaria
Prawnga Casus Szczurowski & Wspélnicy oraz pracujac w Kancelarii Prawnej Lexus

z Wroctawia. Obecnie pracuje w KGHM Polska MiedzZ S.A. na stanowisku Dyrektor
Departamentu Ryzyka Kredytowego i Windykacji.

Martyna Jedraszka
Adwokat RESIST Rezanko Sitek

Specjalizuje sie w zagadnieniach z zakresu prawa cywilnego i prawa gospodarczego,
prawie upadtosciowym, prawie odszkodowawczym, prawie rodzinnym oraz
rozwiazywaniu sporéw. Zajmuje sie w kompleksowa obstuga podmiotéw
gospodarczych, obejmujaca biezace aspekty ich funkcjonowania w obrocie prawnym.

Petnomocnik w licznych sporach sadowych, w tym sporach z zakresu windykacji, spraw
pracowniczych, z zakresu rekojmi, a takze dotyczacych nienalezytego wykonywania
uméw, dochodzenia roszczen, w tym wobec ubezpieczycieli. Zajmuje sie réwniez
zagadnieniami z zakresu mediacji i alternatywnych metod rozwiazywania sporéw.
Koordynuje i nadzoruje prace zespotu odpowiedzialnego za biezaca obstuge zadan
merytorycznych. Absolwentka studiéw podyplomowych z zakresu prawa spotek

na Wydziale Prawa i Administracji na Uniwersytecie Warszawskim i Centrum Prawa
Amerykanskiego na Wydziale Prawa i Administracji na Uniwersytecie Warszawskim.
Cztonek Izby Adwokackiej w Warszawie.

MASZ PYTANIE?

ZADZWON!
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Olga Krawczyk - Sadowska

Gtéwny Specjalista w MSP, Zesp6t relacji z klientem BIG InfoMonitor (www.BIG.pl),
Grupa BIK

Gtéwny Specjalista w Zespole Relacji z Klientami MSP w BIG InfoMonitor
(www.BIG.pl), Grupie BIK. Od 10 lat specjalizuje sie w ocenie ryzyka gospodarczego
oraz analizie wiarygodnosci podmiotéw gospodarczych. Od 5 lat zwigzana z Biurem
Informacji Gospodarczej InfoMonitor, gdzie wspiera klientéw biznesowych

w weryfikacji wiarygodnosci kontrahentéw oraz odzyskiwaniu naleznosci.
Wykorzystuje do tego miekkie narzedzia takie jak wezwanie do zaptaty, wpis

do Rejestru Dtuznikéw czy powiadomienie o wpisie. Na co dzien pracuje

z przedsiebiorcami, dzieki czemu doktadnie zna realia, w jakich funkcjonuja firmy.

Pawet Kurpinski
Dyrektor Departamentu Restrukturyzacji i Windykacji Klientéw Detalicznych mBank

Z wyksztatcenia jestem prawnikiem, absolwentem Wydziatu Prawa i Administracji
Uniwersytetu £édzkiego. Wraz z rozwojem zawodowym ksztatcitem sie na kierunkach
bankowos¢ i finanse, wycena i rynek nieruchomosci, a takze pogtebiatem swa wiedze
w zakresie prawa spoétek. Rozwoj merytoryczny tacze z rozwojem kompetencji

menadzerskich w praktyce oraz w ramach szkolen i programéw m.in. z zakresu
zarzadzania projektami, coachingu i mentoringu. Doswiadczenia zawodowe
zdobywatem zajmujac sie postepowaniami upadtos$ciowymi oraz obrotem
wierzytelnosciami w firmach windykacyjnych, a takze w obszarze oceny ryzyka sektora
farmaceutycznego. Od 2014 jestem odpowiedzialny za caty obszar windykacji
kredytéw detalicznych poczatkowo w ramach Departamentu Ryzyka Detalicznego,

a obecnie jako zarzadzajacy Departamentem Restrukturyzacji i Windykacji Klientéw
Detalicznych. Jestem pasjonatem wprowadzania nowych trendéw komunikacji

i technologii w biznesie, szczegdlnie w procesach obstugi klienta.

Barttomiej Ofierski
Radca prawny KRUK S.A.

Absolwent Wydziatu Prawa Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu oraz
Studiéw Podyplomowych Prawo Nowoczesnych Technologii na Akademii Leona
Kozminskiego w Warszawie. Napisat prace o wymogach prawnych i regulacyjnych
dotyczacych outsourcingu chmurowego w TFI. Od 2015 roku jest radcg prawnym
wpisanym na liste Okregowej Izby Radcow Prawnych w Poznaniu. Z Grupg KRUK
wspotpracuje od 2017 roku jako radca prawny w Departamencie Wsparcia Prawnego,

specjalizujac sie we wsparciu prawnym obszaréw IT oraz e-Commerce. Jako Legal
Project Manager uczestniczyt we wdrozeniu jednego z projektéw chmurowych.

MASZ PYTANIE?
ZADZWON!
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Mateusz Ozdarski
Head of Enforcement Team B2C Credit Management Division RK Legal

Kieruje praca Zespotu Egzekucji w ramach Departamentu Postepowan Sagdowych.
Odpowiada za nadzér nad prowadzeniem postepowan egzekucyjnych na rzecz
klientéw RK Legal i wspétprace z komornikami. Reprezentuje klientéw w sporach
przed sadami powszechnymi i organami egzekucyjnymi. Obstuguje podmioty z branzy
pozyczkowej, ubezpieczeniowej, transportowej, gazowniczej, a takze podmioty

z sektora bankowego i fundusze inwestycyjne. Specjalizuje sie w prawie cywilnym
materialnym i procesowym ze szczegélnym uwzglednieniem postepowania
egzekucyjnego. Wiedze i umiejetnosci zdobywat zaréwno w kancelariach prawnych,
jak i sektorze publicznym.

Kamil Ptowik
Prawnik RESIST Rezanko Sitek

Absolwent Wydziatu Prawa i Administracji Uczelni tazarskiego. Posiada wieloletnie
doswiadczenie w przymusowym dochodzeniu wierzytelnosci, w szczegélnosci

na etapie postepowania egzekucyjnego. W swojej praktyce zawodowej zajmowat sie
egzekucja zarowno $wiadczen pienieznych, jak i niepienieznych, z naciskiem

na wierzytelnosci zabezpieczone hipotecznie. Cztonek zespotu dziatu postepowania
egzekucyjnego kancelarii RESIST.

Michat Raczkowski

Partner zarzadzajacy RK Legal

Od 2006 roku wspéttworzy i zarzadza kancelarig RK Legal, ktéra jako jedyna

na polskim rynku taczy prawng obstuge przedsiebiorstw z kompleksowym
zarzadzaniem wierzytelnosciami. Oferte oparta na tych dwéch filarach dziatalnosci
uzupetnia spétka RK RODO - wyspecjalizowana w ochronie danych osobowych

w ujeciu prawnym i teleinformatycznym. Zespét kancelarii liczy dzis ponad 120 osob.
W kancelarii nadzoruje wspoétprace z instytucjami finansowymi w zakresie obstugi
aktywow wierzytelnosciach B2C. Wspieramy banki i instytucje pozyczkowe, firmy
leasingowe, fundusze sekurytyzacyjne oraz podmioty z branzy energetycznej

i telekomunikacyjnej w sprawnym odzyskiwaniu naleznosci. Jest autorem komentarzy
prasowych i wspétautorem komentarza wydawnictwa Wolters Kluwer: ,Ustawa

o komornikach sgdowych. Ustawa o kosztach komorniczych”. Dzieli sie z Panstwem
swoimi doswiadczeniami podczas licznych konferencji branzowych i szkolen.

MASZ PYTANIE?
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Borys Sadowski

Dyrektor Generalny w firmie GEKKO Collections, Ekspert w zakresie psychologii
pienigdza i dtugu oraz praktyki polubownej windykacji

Dyrektor Generalny w firmie GEKKO Collections (www.gekko.pl), ktéra od 2003kr. jest
liderem rynku edukacji windykacyjnej w Polsce. Propagator proklienckiego podejscia
w odzyskiwaniu naleznosci oraz prewindykacji. Najbardziej doswiadczony trener
zawodowych windykatoréw i konsultant proceséw windykacji w Polsce. Szkolit oraz

doradzat dziatom windykacji m.in w: Heineken, Coca Cola, Grupa Zywiec, T-Mobile,
Polkomtel, Siemens, Volvo, Accenture, Polsat Cyfrowy, DPD, Ruch, Enea, Energa, Alior
Bank, BZ WBK, BNP Paribas, Getin Bank, ING Bank Slaski, PKO BP, Raiffeisen Bank,
Provident, Vivus, Intrum, Best, Kruk, Kredyt Inkaso, Hoist Polska, PRA Group Polska,
EOS KSI, Ultimo, Atradius, Arvato Bertelsman, RK Legal, Alektum.

Sandra Skrzypek

Kierownik Zespotu Obstugi Procesowej Wierzytelnosci w InterRi§k TU SA Vienna
Insurance Group, Kierownik Dziatu Windykacji w Compensa TUnZ SA Vienna
Insurance Group, petnomocnik Zarzadu Compensa TU SA Vienna Insurance Group

Absolwentka Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Kardynata Stefana
Wyszynskiego w Warszawie, kontynuujaca rozwdéj naukowy w ramach doktoratu
w dziedzinie prawa karnego materialnego. Menadzer z wieloletnim doswiadczeniem

w branzy ubezpieczeniowej, w szczegdlnosci w zakresie zarzadzania obszarem
wierzytelnosci oraz procesowego dochodzenia wierzytelnosci ubezpieczeniowych,
od stycznia 2014 roku zwigzana z miedzynarodowa grupa kapitatowa Vienna
Insurance Group. Praktyk procesowy, doskonalacy swoje umiejetnosci

w projektowaniu, organizacji i zarzadzaniu procesami dochodzenia wierzytelnosci
ubezpieczeniowych, w szczegdlnosci procesem sadowo-egzekucyjnym realizowanym
wewnetrznie oraz w ramach wspotpracy z partnerami zewnetrznymi. Zwolenniczka
optymalizacji i digitalizacji proceséw w obszarze zarzadzania wierzytelnosciami, przy
zachowaniu odpowiedniego poziomu czynnika ludzkiego z jego niezastapiong wiedza,
kreatywnoscig i doswiadczeniem zawodowym.

Konrad Staniszewski
Radca prawny RESIST Rezanko Sitek
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Hubert Trochimiuk

Komornik Sgdowy przy Sadzie Rejonowym w Szczytnie

Absolwent Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego.
Cztonek Izby Komorniczej w Biatymstoku. Doswiadczenie zdobywat w warszawskiej
kancelarii adwokackiej, gdzie doradzat podmiotom gospodarczym w zakresie
zarzadzania portfelami wierzytelnosci oraz windykacji, w szczegoélnosci realizacja
zabezpieczen wierzytelnosci oraz prowadzeniu postepowan egzekucyjnych wierzycieli
masowych. Od 2020 r. prowadzi wtasna kancelarie komornicza przy Sadzie
Rejonowym w Szczytnie.

Joanna Zdanowicz

Kierownik Biura Windykacji Sagdowej i Wsp6tpracy z Partnerami Zewnetrznymi
Provident Polska S.A.

Absolwentka Wydziatu Zarzadzania Biznesem w Wyzszej Szkole Zarzadzania Polish
Open University, w 2004r. uzyskata dyplom studiéw MBA Oksford Brooks University.
Menadzer z ponad 20-letnim doswiadczeniem w branzy windykacyjnej, ktére obejmuje

obszar wspotpracy z firmami windykacyjnymi i kancelariami prawnymi (outsourcing
ustug windykacyjnych) oraz obszar dochodzenia naleznosci na drodze sagdowe;j

i egzekucyjnej, w tym wspdtprace z kancelariami komorniczymi. Doswiadczenie

w zarzadzaniu procesami windykacji masowej (branza telekomunikacyjna i finansowa)
oraz optymalizacji proceséw windykacyjnych. Zwolenniczka wykorzystania elementéw
Lean Management w pracy zarzadczej. Prelegent na szkoleniach i warsztatach.

W ramach wieloletniej wspotpracy z Konfederacjg Lewiatan aktywnie uczestniczy

W Wypracowywaniu rozwigzan i opiniowaniu projektéw zwigzanych z szeroko pojetym
dochodzeniem roszczen przez przedsiebiorcow.
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KONTAKT MIEJSCE

Opiekun merytoryczny Wspétpraca Szczegoétowa lokalizacja
wkrétce

Online

Aldona Mlonek Mateusz Stempak

Project Manager Marketing Manager
Q\ 48223339830 & 48223339912
P4 amlonek@pb.pl P4 m.stempak@pb.pl
Patron
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Formularz rejestracji: Windykacja i zarzadzanie

naleznosciami 2021

Cena

Windykacja i zarzadzanie naleznosciami 2021
3 grudnia 2021, Online

1595 zt netto od 2021-12-03 do 2021-12-03

Kod promocyjny

Osoba zgtaszajaca Dane do faktury
D firma

Imig |:| osoba fizyczna

Nazwisko Panstwo

Stanowisko NIP

Dziat Nazwa/Imie i nazwisko

pole opcjonalne

Miejscowosc

E-mail

Ulicainumer

Telefon

Kod pocztowy

Potwierdzam, ze zapoznatam/em sie z Regulaminem wydarzenia i akceptuje jego tresc.
Chce wiedzied pierwszy i otrzymywac Newsletter Konferencje "PB" od wydawcy ,Pulsu Biznesu” (Bonnier Business Polska) na zasadach okreslonych w ,Regulaminie serwiséw
internetowych Bonnier Business Polska”.

Chce by¢ na biezaco! Zgadzam sie na otrzymywanie od wydawcy ,Pulsu Biznesu” (Bonnier Business Polska) e-maili z informacjami o promocjach i ciekawych ofertach jego
produktéw i ustug.

OO oo

Chce wiedzie¢ wiecej! Zgadzam sie, by dzwonit do mnie przedstawiciel wydawcy ,Pulsu Biznesu” (Bonnier Business Polska) i informowat mnie o promocjach i ciekawych ofertach
jego produktow i ustug.

Administratorem danych osobowych jest Bonnier Business (Polska) sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie. Dane s3 przetwarzane w celu organizacji konferencji oraz w celach marketingowych na
podstawie odrebnie udzielonych zgdd, ktére moga zostac¢ odwotane w kazdej chwili. Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych znajduje sie w Klauzuli Informacyjnej
RODO Zobacz wigcej

Pieczatka i podpis
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Formularz rejestrac

i: Windykacja i zarzadzanie

naleznosciami 2021

Podaj e-maile i telefony oséb, ktére beda uczestniczy¢ w konferencji. Zgtoszone przez Ciebie osoby otrzymaja od nas e-mail

z prosba o potwierdzenie swoich danych, akceptacje regulaminu oraz wyrazenie stosownych zgdd. Potwierdzenie danych

przez te osoby oraz akceptacja regulaminu sa niezbedne do wziecia udziatu w konferencji.

Podane dane kontaktowe beda nam stuzy¢ takze do przekazania informacji o ewentualnych zmianach czy przestania

materiatéw szkoleniowych z wydarzenia.

1. Dane uczestnika

Imie

Nazwisko

Stanowisko

Dziat

pole opcjonalne

E-mail

Telefon

2.Dane uczestnika

Imie

Nazwisko

Stanowisko

Dziat

pole opcjonalne

E-mail

Telefon

Q, 223339777
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Windykacja i zarzadzanie naleznosciami 2021

Regulamin uczestnictwa w konferencjach, warsztatach, szkoleniach ptatnych organizowanych przez Bonnier Business Polska Sp. z 0.0.

. Organizatorem warsztatdw/konferencji/szkolen ptatnych (,Wydarzenia”) jest Bonnier Business (Polska) Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, ul. Kijowska 1, wpisana do Rejestru

Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000024847, NIP: 113-01-55-210, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 2 000 000,00 PLN (,Organizator”).

. Wynagrodzenie nalezne Organizatorowi za udziat jednej osoby w Wydarzeniu (,Cena”) okreslane sa kazdorazowo na dedykowanej stronie Wydarzenia (,Strona Wydarzenia”) w

informacjach ogdlnych dotyczacych Wydarzenia lub innej sekcji wg wyboru Organizatora. Cena obejmuje prelekcje, materiaty szkoleniowe, a w przypadku konferencji stacjonarnych
takze przerwy kawowe, lunch. Wszelkie inne koszty niewskazane przez Organizatora (np. koszty przejazdu, zakwaterowania) uczestnik Wydarzenia pokrywa we wtasnym zakresie. W
przypadku Wydarzen organizowanych z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej cena obejmuje wytacznie prelekcje oraz materiaty szkoleniowe.

Ptatnosci nalezy dokonywac na rachunek bankowy Organizatora wskazany kazdorazowo na Stronie Wydarzenia z uwzglednieniem informacji wskazanych przez Organizatora na fakturze
pro forma lub na fakturze VAT.

Wypetnienie elektronicznego formularza zgtoszeniowego udostepnionego przez Organizatora i zamieszczonego na stronie internetowej Wydarzenia (tj. www.konferencje.pb.pl lub innej
wskazanej przez Organizatora) (,Zgtoszenie”) i zatwierdzenie Zgtoszenia poprzez aktywowanie dedykowanego przycisku ,Zarejestruj z obowiazkiem zaptaty” lub pobranie, wypetnienie i
odestanie podpisanego przez osoby uprawnione (w formie papierowej lub skanem na adres e-mail Organizatora) formularza w formacie .pdf zamieszczonego na stronie internetowe;j
Wydarzenia, jest réwnoznaczne z zawarciem z Organizatorem przez podmiot wskazany w Zgtoszeniu jako podmiot zgtaszajacy umowy, ktérej przedmiotem jest umozliwienie osobom
wskazanym w Zgtoszeniu uczestnictwa w Wydarzeniu. Na podstawie Zgtoszenia Organizator wystawia i przesyta na adres poczty elektronicznej wskazany w Zgtoszeniu fakture pro
forma ptatna w terminie siedmiu (7) dni od daty Zgtoszenia.

. Biorac pod uwage fakt, ze Zgtoszenie dokonywane moze by¢ przez osobe fizyczna dziatajaca w imieniu i na rzecz innych oséb, osoba zgtaszajaca zobowiazana jest w trakcie dokonywania

Zgtoszenia do potwierdzenia stosownego upowaznienia. W przeciwnym wypadku Organizator zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia Zgtoszenia.

. Osoba dokonujaca Zgtoszenia ponosi odpowiedzialno$¢ za oswiadczenia sktadane w trakcie realizacji procedury Zgtoszenia. Szczegétowe warunki Zgtoszenia, sposdb postepowania w

trakcie i po dokonaniu Zgtoszenia oraz zakres wymaganych oswiadczen osoby zgtaszajacej oraz oséb zgtaszanych Organizator okresla w interaktywnym formularzu Zgtoszenia
zamieszczonym na Stronie Wydarzenia.

O rezygnacji z udziatu w Wydarzeniu nalezy poinformowa¢ Organizatora przesytajac taka informacje na adres poczty elektronicznej Organizatora: konferencje@pb.pl.

. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w Wydarzeniu nie pdzniej niz dwadziescia jeden (21) dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Wydarzenia, podmiot zgtaszajacy zostanie

obciazony optata w wysokosci stanowiacej réwnowartosc¢ 20% Ceny. Niniejsze postanowienie nie ma zastosowania w przypadku dokonania Zgtoszenia w terminie pdZniejszym niz na
dwadziescia jeden (21) dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Wydarzenia.

. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w Wydarzeniu w terminie krétszym niz dwadziescia jeden (21) dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Wydarzenia, podmiot zgtaszajacy

zostanie obcigzony petna Cena.

Nieodwotanie Zgtoszenia lub niewziecie udziatu w Wydarzeniu nie zwalnia podmiotu zgtaszajacego z obowiazku zaptaty Ceny.

. Niedokonanie wptaty kosztéw uczestnictwa w Wydarzeniu w terminie wskazanym w pkt 4 powyzej nie jest jednoznaczne z rezygnacja z uczestnictwa w Wydarzeniu. Niedokonanie

wptaty kosztéw uczestnictwa w Wydarzeniu nie wytacza prawa do stosowania przez Organizatora uprawnien z pkt 9 i 10 Regulaminu.

Organizator dopuszcza by zamiast osoby wskazanej w Zgtoszeniu, w Wydarzeniu wzieta udziat inna osoba wskazana przez podmiot zgtaszajacy. O zmianie, podmiot zgtaszajacy informuje
Organizatora przesytajac stosowng informacje na adres poczty elektronicznej Organizatora: konferencie@pb.pl nie pdzniej niz w dniu poprzedzajacym dzien rozpoczecia Wydarzenia.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmian programu Wydarzenia, w szczegdlnosci polegajacej na zmianie godziny danego wystapienia, zmianie osoby prowadzacej lub zmiany
lokalizacji Wydarzenia, jak réwniez do odwotania Wydarzenia.

W przypadku odwotania Wydarzenia uiszczona Cena lub jej cze$¢ zostang zwrdcone lub -za zgoda podmiotu zgtaszajacego-przeznaczone na pokrycie kosztéw uczestnictwa winnym
Wydarzeniu.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu Wydarzenia. W przypadku braku akceptacji nowej daty Wydarzenia, podmiotowi zgtaszajacemu, ktory optacit Cene, Organizator
zwraca Cene w petnej wysokosci.

Wszystkie materiaty przekazane uczestnikowi w zwiazku z Wydarzeniem (,Materiaty”) stanowia wtasnos¢ Organizatora (lub podmiotéw wspotpracujacych z Organizatorem) i w zwiazku
z tym przeznaczone sa wytacznie do uzytku osobistego uczestnika Wydarzenia.

Zabronione jest zwielokrotnianie Materiatéw, wprowadzanie ich do obrotu, rozpowszechnianie w jakikolwiek sposéb, uzyczanie, wyswietlania, publiczne udostepnianie Materiatéw w
taki sposéb, aby kazdy mégt miec do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym oraz jakiekolwiek inne wykorzystanie sprzeczne z celem lub zakresem wskazanym w ust. 17
Regulaminu.

. Zgtaszajacy zobowiazany jest poinformowac uczestnika zgtaszanego do wziecia udziatu w Wydarzeniu, ze Organizator moze utrwala¢ przebieg Wydarzenia -w celu informacyjnym -za

pomoca urzadzen rejestrujacych dZzwiek lub obraz. Brak zgody uczestnika zgtaszanego do wziecia udziatu w Wydarzeniu na powyzsze czynnosci wyklucza mozliwos¢ wziecia udziatu w
Wydarzeniu. Organizator moze zamiesci¢ utrwalone nagranie w wybranym przez siebie medium z uwzglednieniem obowiazujacych w tym zakresie przepiséw prawa dotyczacych
ochrony débr osobistych, w tym danych osobowych.

Dokonanie Zgtoszenia jest rownoznaczne z udzieleniem Organizatorowi upowaznienia do wystawienia faktury VAT bez podpisu przez osobe zgtaszajaca lub podmiot w imieniu ktérego
osoba zgtaszajaca dziata.

Jesli osoba dokonujaca rejestracji wyraza badz utrzymuje wyrazone uprzednio zgody marketingowe na kontakt e-mailowy oraz telefoniczny otrzymuje 5% statego rabatu na dokonywane
przez siebie rejestracje na ptatne Wydarzenia organizowane przez Organizatora i ogtaszane (oferowane) poprzez dedykowany Wydarzeniom serwis internetowy dziatajacy pod adresem:
www.konferencje.pb,.pl (do momentu wycofania zgdd lub jednej ze zgdd). Rabat ten taczy sie z innymi. Weryfikacja nastepuje w czasie rzeczywistym na podstawie podanego w Zgtoszeniu
adresu e-mail osoby zgtaszajacej. Rabat naliczany jest automatycznie. Prawo do rabatu przystuguje wytacznie osobie dokonujacej rejestracji (dokonujacej Zgtoszenia) i dotyczy danego

Zgtoszenia bez wzgledu na liczbe uczestnikdw rejestrowanych przez osobe dokonujaca rejestracji i uprawniong do otrzymania r=hoti

. Uczestnictwo w Wydarzeniu odbywajacym sie z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej wymaga dysponowaniz MASZ PYTANIE?

teleinformatycznym spetniajacym nastepujace minimalne wymagania techniczne: ZA ZWON!
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21.1.2 urzadzenie koricowe,

21.1.3 zastosowanie w niektorych przypadkach oprogramowania umozliwiajacego odczytywanie plikéw w réznych formatach (m.in. graficznych, dzwiekowych, multimedialnych,
tekstowych, wideo itp.).

. Oile jest to niezbedne ze wzgledu na charakter Wydarzenia odbywajacego sie z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, Organizator w procesie Zgtoszenia przekazuje

informacje o ewentualnych dodatkowych wymaganiach technicznych niezbednych do wziecia udziatu w Wydarzeniu

Organizator Wydarzenia odbywajacego sie z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej nie ponosi odpowiedzialnosci za:

23.1.1 problemy telekomunikacyjne wywotane dziataniami lub zaniechaniami oséb trzecich,

23.1.2 niedziatanie albo wadliwe dziatanie wykorzystywanego przez uczestnika Wydarzenia oprogramowania firm trzecich, w tym dziatanie wiruséw komputerowych,
23.1.3 niewtasciwa konfiguracje sprzetu wykorzystywanego przez uczestnika Wydarzenia w celu wziecia udziatu w Wydarzeniu,

23.1.4 wady sprzetu komputerowego uczestnika Wydarzenia,

23.1.5 brak lub przerwy w dostepie do Internetu po stronie uczestnika Wydarzenia

23.1.6 nieprawidtowa obstuge aplikacji przez uczestnika Wydarzenia,

23.1.7 innymi okolicznosci uniemozliwiajace lub utrudniajace uczestnictwo w Wydarzeniu niespowodowane dziataniami lub zaniechaniami Organizatora.

W przypadku Wydarzen stacjonarnych za odrebnie wyrazonymi zgodami podczas rejestracji na recepcji w dniu wydarzenia dane osobowe uczestnikéw (w tym pracownikéw i oséb
trzecich obstugujacych Wydarzenie) obejmujace imie i nazwisko oraz numer telefonu (lub spersonalizowany adres poczty elektronicznej) beda przetwarzane na wypadek stwierdzenia u
ktérego$ z uczestnikéw lub pracownikéw (lub oséb trzecich obstugujacych Wydarzenie) zakazenia wirusem COVID-19. Wyrazona zgoda obejmowac bedzie prawo Organizatora do
udostepnienia danych osobowych wtasciwym stuzbom, instytucjom oraz innym podmiotom realizujacym ustawowe obowiazki zwigzane z zapobieganiem rozprzestrzenianiu sie wirusa
COVID-19 i ograniczeniem liczby zakazen. Organizator zastrzega sobie prawo odmowy dopuszczenia do uczestnictwa w Wydarzeniu oséb, ktére nie wyraza zgody na przetwarzanie
danych osobowych w celu, o ktérym mowa powyzej.

Organizator wskazuje, ze w przypadku wystapienia niepokojacych objawéw w dniu Wydarzenia lub na kilka dni przed Wydarzeniem uczestnik (w tym pracownik i osoba trzecia
obstugujaca Wydarzenie) powinien powstrzymacé sie do uczestnictwa w Wydarzeniu, pozostac¢ w domu, postepowac zgodnie z zaleceniami Gtéwnego Inspektora Sanitarnego /
Ministerstwa Zdrowia i skontaktowac sie niezwtocznie z lekarzem lub powiatowa stacja sanitarno-epidemiologiczna, oddziatem zakaznym, a w razie pogorszenia sie stanu zdrowia
zadzwoni¢ pod nr 999 lub 112 i poinformowac o swoich objawach. W przypadku stwierdzenia niepokojacych objawoéw w trakcie Wydarzenia lub w terminie dwdch (2) tygodni po jego
zakonczeniu uczestnik (w tym pracownik i osoba trzecia obstugujaca Wydarzenie) powinien skontaktowac sie niezwtocznie z Organizatorem i poinformowac o tym fakcie pod
dedykowanym przez Organizatora numerem telefonu 695370213.

Osoba dokonujaca Zgtoszenia podejmujac czynnosci w celu dokonania Zgtoszenia potwierdza, ze dane zgtaszanego uczestnika sa prawdziwe, a osoba zgtaszana do wziecia udziatu w
Wydarzeniu wyrazita zgode na dokonanie Zgtoszenia z uwzglednieniem jej danych osobowych. Po dokonaniu zgtoszenia osoba, ktérej dane w nim wskazano, zostanie poinformowana o
tym kto dokonat Zgtoszenia oraz jakie dane zostaty wskazane z prosba o ich potwierdzenie.

Organizator informuje, Ze w celu zwiekszenia bezpieczenstwa i ochrony zdrowia uczestnikéw Wydarzenia oraz pracownikéw i oséb trzecich obstugujacych Wydarzenie, ograniczenia
kontaktow w miejscu Wydarzenia w ramach zabezpieczenia przed wirusem COVID-19 organizujac Wydarzenie zamierza wdrozy¢ w najszerszym mozliwym zakresie wytyczne dla
organizatoréw spotkan biznesowych, szkolen, konferencji i kongreséw w trakcie epidemii SARS-CoV 2 opracowane przez Ministerstwo Rozwoju z Gtéwnym Inspektorem Sanitarnym
udostepniane do publicznej wiadomosci pod adresem: https://www.gov.pl/web/rozwoj/spotkania-biznesowe-szkolenia-konferencje-i-kongresy.

Organizator zastrzega, ze w celu wziecia udziatu w Wydarzeniu uczestnicy (jak réwniez pracownicy oraz osoby trzecie obstugujace Wydarzenie) zobowiazani beda do przestrzegania
wszelkich wytycznych dotyczacych bezpieczenstwa wdrozonych przez Organizatora w miejscu Wydarzenia, w tym w szczegdlnosci zobowiazani beda do stosowana maseczek
ochronnych (przytbic, elementéw garderoby) zastaniajacych usta i nos. W przypadku ich braku Organizator zastrzega sobie prawo odmowy dopuszczenia do udziatu w Wydarzeniu lub
Zadania opuszczenia pomieszczen, w ktérych odbywa sie Wydarzenie.

Niniejszy regulamin obowiazuje od chwili jego opublikowania na Stronie Wydarzenia. Organizator zastrzega sobie prawo do jego zmiany, z zastrzezeniem ze dokonane zmiany obowiazuja
od chwili ich przekazania do publicznej wiadomosci.

MASZ PYTANIE?

ZADZWON!
223339777

Qx 223339777 [PA  konferencje@pb.pl (4735)


https://www.gov.pl/web/rozwoj/spotkania-biznesowe-szkolenia-konferencje-i-kongresy
https://www.gov.pl/web/rozwoj/spotkania-biznesowe-szkolenia-konferencje-i-kongresy
tel:+48223339777
tel:+48223339777
tel:+48223339777
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