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Wszyscy doswiadczamy tego, jak nowe technologie dzien po dniu zmieniajg nasz $wiat. Doswiadczeniom tym towarzyszy
cata paleta emocji - jedni z nas sledza nowinki z uwaga, zaciekawieniem, fascynacja, inni z obawa czy niechecia, jeszcze
inni implementuja przydatne rozwiazania do swoich dziatan.

Branze, w ktérych obstuga klienta jest jednym z filaréw dziatalnosci, zmagaja sie z wieloma dylematami w obszarze szeroko
rozumianej cyfryzacji pracy z klientem, gdyz niewtasciwy ruch (lub brak wtasciwego ruchu) moze zburzy¢ pieczotowicie
budowane zaufanie do firmy.

Przygladajac sie funkcjonowaniu Contact Center z perspektywy klienta, mierzymy sie z oczekiwaniem szybkiej i
efektywnej obstugi. Z perspektywy firmy kluczowe s3 oczekiwania zwiazane z minimalizacjg kosztéw, zwiekszaniem
wydajnosci, przy jednoczesnym podnoszeniu jakosci obstugi i zadowolenia klienta.

Pytanie: Czy cyfryzowac Contact Center? nie powinno w ogole sie pojawié. Wtasciwe pytanie to: Jak to zrobic, by cieszyc¢
sie sukcesem?

Zatem jak to zrobi¢?

Zaproszeni eksperci podzielg sie wiedza i doswiadczeniami z wtasnych wdrozen. Zwroéca uwage na kluczowe kwestie na
poszczegdlnych etapach pracy nad cyfryzacja swoich firm czy dziatéw. Nie nalezy jednak zapomina¢, ze kluczowym
odbiorca wszystkich usprawnien jest cztowiek - klient i pracownik Contact Center, i to cztowiek powinien by¢ w
centrum uwagi.

Nasza konferencja to:

m Aktualne trendy w analizie, robotyzacji automatyzacji Contact Center

m Najlepsze praktyki ekspertéw z rynku. Przedstawiciele: Zabki, Teleperfomance, DHL Parcel, Empik Group,
Answear.com podziela sie swoimi doswiadczeniami

m Najnowsza wiedza i praktyka z perspektywy prawa

m Udokumentowanie rozszerzonej wiedzy w formie certyfikatu

m Materiaty z wydarzenia dostepne w wersji elektronicznej
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PROGRAM
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08:30
Rejestracja, poranna kawa oraz networking

08:55
Oficjalne powitanie uczestnikéw, rozpoczecie Konferencji

09:00
Panel dyskusyjny: Wyzwania zwiazane z analiza, automatyzacja i robotyzacja w Contact Center

S Moderator: tukasz Grala, CEO at TIDK, Mentor i futurolog

SL Maciej Natorski, Dyrektor Obszaru Innowacji i Robotyzacji, LINK4 TU S.A.
S\ Dariusz Wéjcik, Tech Product Owner, InPost

5L Piotr Dzieciot, Dyrektor Zarzadzajacy, Obszar Contact Center, VeloBank S.A.
SL Dawid Telepski, Contact Center Director, LPPS.A.

m Jak wdrazac Al w Contact Center - w jakich obszarach, od czego zacza¢?

m Duze zbiory danych i uczenie maszynowe (ML) w personalizowaniu oferty, przewidywaniu zachowan klientéw, ich
oczekiwan i nastrojéw oraz w okreslaniu trendéw

m Modele jezykowe (w tym chat GPT, Bard, LLaMA i inne), Al, chatboty, uczenie maszynowe w obstudze klientéw CC

m Roboty w skomplikowanych procesach, zwiekszajacej sie ofercie, obstugujace wiecej klientéw, przy zachowaniu
niezmienionej liczebnosci kadry

m Bezpieczenstwo podstawa dziatan

10:00
Analiza danych jako podstawa wiedzy o kliencie w Contact Center

SV tukasz Grala, CEO at TIDK, Mentor i futurolog

Najczestsze btedy w doborze rozwigzan analitycznych, czyli jak zrobi¢ analityke w organizacji.

m Najczestsze btedy
m Jak podejs¢ do rozwigzania
m Miegjsce Al w analityce

10:40
Analiza, robotyzacja, automatyzacja.... komunikacja

S Malwina Gtowacka, Dyrektor Dziatu Klienta, DHL Parcel
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Case Study DHL
Automatyzacja i cztowiek, jak automatyzowac i uzyskac wsparcie zespotu we wdrazaniu zmian

m Automatyzujemy - po co nam konsultanci- zadania, kompetencje przysztosci
m Co automatyzujemy w DHL

m Komunikacja i zaangazowanie w zmiane

m Hypercare - zaopiekuj proces i ludzi

11:20
Przerwa

11:40
Panel dyskusyjny: Narzedzia w obstudze klientaw CC

SL Moderator: Marcin Sosnowski, Dyrektor ds. rynku contact center, Polskie Stowarzyszenie Marketingu SMB
S\ Krzysztof Niewidziajto, Wiceprezes Zarzadu, Cludo

SL Sebastian Kondracki, Chief Innovation Officer, Deviniti

S Kamil Paduch, Petnomocnik Zarzadu, Tide Software

SL Tomasz Bartkowicz, Dyrektor Dziatu Obstugi Contact Center, Lottomerkury

m Narzedzia do wykorzystania w obstudze klientow

m Narzedzia do analizy gtosu - jakie dajg mozliwosci i dlaczego moga byc¢ przydatne w Contact Center (rozumienie emocji
klienta, analiza pracy konsultanta)

m CRM + sztuczna inteligencja = automatyzacja - jak wykorzystac potencjat juz uzywanych narzedzi?

m Automatyzacja a indywidualne podejscie do klienta i reagowanie na jego biezace potrzeby,

12:40
Czy robot sie usmiechnie? Digitalizacja Employee & Customer Journey w Contact Centre

SV Katarzyna Brzozowska, Global CX PMO, Teleperformance
S\ Piotr Kopczyk, Director of Business Intelligence, Teleperformance

Case Study Teleperformance

m Robot w kadrach - analiza potencjatu automatyzacji w oparciu o model procesowy CC z przyktadami wdrozonych
rozwigzan

m Czy Al miewa nastroje?

m Przewodnik do automatyzacji - plan projektu zarzadzania zmiang

13:25
Automatyzacja procesow. Czy warto inwestowac w boty w Contact Center?

S\ Konrad Giezek, Kierownik Zespotu Optymalizacji Proceséw Wisparcia, Zabka
S Michat Pawetczyk, CEO at KODA.Al

Case study Zabka

Wystapienie z partnerem technologicznym
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Rosnaca skala zgtoszen/rozwdj sieci vs. koniecznos¢ utrzymania jakosci wsparcia i satysfakcji Klienta przy
niezwiekszonych zasobach

Widrozenie Franka (czatbot dla Franczyzobiorcow) - skad decyzja?

Wdrozenie - putapki, dobor proceséw

Wykorzystanie bota/ live czat w Contact Center - dane, liczby, fakty

Czy warto zainwestowac? Na co warto zwréci¢ uwage przy decyzji?

14:05
Przerwa obiadowa

14:45
Jak umozliwi¢ wspétdziatanie dynamicznie zmieniajacych sie proceséw, nowych technologii i obecnej infrastruktury?

S\ Rafat Gérski, Head of Process Transformation & RPA, Grupa Empik

Case study Grupy Empik

Wyzwania biznesowe a inwestycje w technologie
Potrzeba ciggtego udoskonalania i nowych praktyk pracy
Co umozliwiaja nowe technologie - boty, low-code, Al
Jak zarzadzi¢ zmiang w ,hybrydowym” srodowisku

Jak podjaé decyzje o wdrozeniu nowych technologii wzgledem ich kosztu?

15:30
Wskazniki oraz rola feedbacku ze strony klientéw, we wspomaganiu proceséw w organizacji

SL Katarzyna Nowakowska, Kierownik Biura Obstugi Klienta, ANSWEAR.com
S Szymon Kamiriski, Customer Success Manager, Zowie

Case Study Answear.com
Wystapienie z partnerem technologicznym

m Zarzadzanie wydajnoscig wdrozen - wskazniki sukcesu (KPI)
m Wyzwania stojace przed organizacja w procesie wdrazania chatbota
m Unikatowe korzysci wynikajace z wdrozenia rozwigzania wykorzystujacego Al

16:15
Wykorzystywanie danych osobowych do kontaktu - metody zgodne z prawem

S\ Artur Piechocki, Radca prawny, zatozyciel kancelarii APLAW, prezes Sadu Polubownego ds. Domen Internetowych przy
PIIT

m Zgody na kontakt wymagane przez RODO, Prawo telekomunikacyjne oraz ustawe o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng

m Spetnienie obowiazku informacyjnego

m Zakres przetwarzania danych, korzystanie z baz danych dostarczanych przez strony trzecie
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m Problemy prawne zwiazane z korzystaniem ze sztucznej inteligencji: prawa autorskie, cyberbezpieczenstwo,
odpowiedzialnos¢

m Odpowiedzialnosc¢ za przetwarzanie danych w chmurze

m Inne obowiazki podczas kontaktu z konsumentem

17:00
Zakonczenie
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PRELEGENCI

Tomasz Bartkowicz

Dyrektor Dziatu Obstugi Contact Center, Lottomerkury

Od 27 lat zwigzany z branzg obstugi klientéw (obszary: bankowos$¢, energetyka,
telekomunikacja, gry losowe). Jeden z pierwszych, ktérzy tworzyli najwiekszy bankowy
stat-up w Europie. Zarzadzajacy projektem pierwszego na swiecie ,Wirtualnego
Oddziatu”, ktory zainspirowat innych. Skuteczny optymalizator proceséw, laureat
nagrody ,Polish National Sales Awards. Propagator sztucznej inteligencji w obszarze
obstugi klientéw w branzy gier losowych. Efekt pracy zespotowej to udane wdrozenie
chatbota dla klientéw Totalizatora Sportowego w réznorodnych obszarach
biznesowych, jak: loterie, gierki, casino online uwiericzone gtéwna nagroda

w konkursie Polish Contact Center Awards w kategorii ,Najlepsza komunikacja

z klientami”,

Katarzyna Brzozowska
Global CX PMO, Teleperformance

Od ponad 20 lat zajmuje sie doskonaleniem obszaréw obstugi klienta i sprzedazy

w organizacjach o réznej skali i branzy. Prowadzi miedzynarodowe projekty
standaryzacji i wdrazania proceséw obstugowych w oparciu o aktualne benchmarki
Customer Experience oraz rozwigzania technologiczne, uparcie namawiajac

do holistycznego podejscia w zarzadzaniu zmiana. Ekspert w obszarach projektowania

i doskonalenia proceséw i globalnych wdrozen Contact Centre, pragmatycznego
podejscia do Omnichannel i digitalizacji. Prowadzi prelekcje i szkolenia w zakresie
zarzadzania Contact Center, CX, projektéw transformacyjnych oraz praktycznego
zarzadzania jakoscig w oparciu o metodyke Lean Six Sigma dla COPC.

Piotr Dzieciot
Dyrektor Zarzadzajacy, Obszar Contact Center, VeloBank S.A.
Ponad 20 lat doswiadczenia w obszarze szeroko rozumianego Customer Care Service.

Coach i mentor w biznesie i poza biznesem. Obecnie jestem odpowiedzialny za obszar
Conatct Center w Velobank S.A
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Konrad Giezek

Kierownik Zespotu Optymalizacji Proceséw Wsparcia, Zabka

Manager, specjalista z zakresu optymalizacji procesow przy wykorzystujac metody
Lean Management. Certyfikowany Green Belt. Posiadam doswiadczenie

w usprawnianiu proceséw w Srodowisku ustugowym, gdzie kierowatem zespotami

w obszarach wsparcia organizacji, tj. administracja, I T, zakupy, HR, obstuga klienta. Od
1,5 roku zwiazany z firma Zabka Polska gdzie rozwijamy nowe produkty, modelujemy
procesy wspierane automatyzacja i robotyzacjg umozliwiajac osigganie celéw
organizacji.

Malwina Gtowacka
Dyrektor Dziatu Klienta, DHL Parcel

Dyrektor Dziatu Customer Experience w DHL Parcel, z ponad 14 letnim
doswiadczeniem w efektywnym zarzadzaniu zespotami. Jej specjalizacja

to projektowanie kompleksowej strategii obstugi klienta i pilotowanie proceséw, z
uwzglednieniem wykorzystania potencjatu nowych technologii. W portfolio jej

doswiadczen znajduja sie m.in. stanowiska managera liniowego, kierownika infolinii,
zarzadzajacego zespotem managerow i konsultantéw, czy eksperta rekomendujacego
kompleksowego rozwiazania strategiczne w zakresie procesu obstugi klienta. Jako
liderka w swoim obszarze, aktywnie wspoétpracuje w cross-funkcyjnych zespotach

w ramach miedzynarodowych i krajowych struktur, dzielac sie wiedza i czerpiac
inspiracje od innych. Obszar obstugi klienta to dla niej platforma rozwoju digitalizacji,
czerpania z potencjatu innowacji i rozwijania trendu customer centricity m.in. poprzez
wdrazanie nowych kanatéw kontaktu z klientem.

Rafat Gorski

Head of Process Transformation & RPA, Grupa Empik

Posiada dwanascie lat doswiadczenia w programach transformacji cyfrowe;j -

w Europie oraz regionie Australii i Pacyfiku. Przez ponad 3 lata byt odpowiedzialny
za ustugi inteligentnej automatyzacji jako dyrektor KPMG, obecnie odpowiada

za transformacje i robotyzacje proceséw po stronie biznesu - w Grupie Empik.
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tukasz Grala
CEO at TIDK, Mentor i futurolog

Propaguje wiedze na temat sztucznej inteligencji. Pasjonat wyszukiwania wiedzy

w danych. Doswiadczony architekt, wykorzystujacy w swoich rozwiazaniach
najswiezsze koncepcje i podejscia Lakehouse w praktyce biznesowej dla najwiekszych
polskich organizacji. Naukowo zwigzany z Politechnika Poznariska w zakresie
eksploracji danych. Od 2010 roku Microsoft Most Valuable Professional (MVP)

w kategorii Platforma danych. Jeden z 50 MVP w kategorii Al na swiecie od 2018 roku.
Prezes TIDK, gdzie na co dzien zarzadza zespotem ekspertéw w zakresie inzynierii

danych, budowania platform analitycznych i nowoczesnych hurtowni danych,
rozwigzan Big Data, czy tez Al. Autor podcastu o sztucznej inteligencji - "Opor jest
daremny. Nadchodzi Al". Zatozyciel Al4.BIO.

Szymon Kaminski

Customer Success Manager, Zowie

Doswiadczony Customer Success Manager, ktéry zajmuje to stanowisko od ponad

4 |at. Jego doswiadczenie zawodowe rozwijato sie dzieki wspétpracy z klientami
zaréwno w kraju, jak i za granica, przy wspieraniu ich w osigganiu waznych celéw
biznesowych. Jego codzienna praca skupia sie na planowaniu i zarzadzaniu relacjami

w projektach zwigzanych z implementacjg produktow i platform, ktére maja na celu
budowe nadzwyczajnego Customer Service. Szymon zdobyt swoje pierwsze
doswiadczenie w branzy technologicznej, pracujac przez rok jako IT Manager

w Procter & Gamble, gdzie skutecznie automatyzowat procesy logistyczne. Nastepnie,
na dtuzej zwiazat sie z Microsoftem jako Customer Success Account Manager, gdzie
miat okazje wspotpracowac z klientami klasy Enterprise, takimi jak Totalizator
Sportowy, Kruk czy Ministerstwo Zdrowia. Pozwolito mu to zdoby¢ wszechstronne
umiejetnosci i wiedze na temat rozwigzan technologicznych i projektéw chmurowych.
Od stycznia 2023 roku, Szymon jest czescia firmy Zowie, gdzie jako Customer Success
Manager odpowiada za planowanie i zarzadzanie sukcesem portfela klientéw na catym
etapie ich wspdtpracy z firma, poczawszy od rozpoczecia wspdtpracy, przez proces
obstugi posprzedazowej, az do wsparcia klientow w promowaniu produktéw oraz
procesu odnawiania uméw. Portfel klientéw, ktdrym sie zajmuje, obejmuje niektére

z najwiekszych marek konsumenckich, takich jak InPost, Empik, Media Markt, eObuwie
i wiele innych.
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Sebastian Kondracki

Chief Innovation Officer, Deviniti

Cztonek podgrupy Badan, Innowacyjnosci i Wdrozen Grupy Roboczej ds. Sztucznej
Inteligencji przy Kancelarii Prezesa Rady Ministréw. Ekspert ds. transformacji
cyfrowej, specjalizujacy sie w procesach innowacyjnych i szeroko rozumianej sztucznej
inteligencji. Autor ksigzki "Python i Al dla e-commerce". Szef innowacji w Deviniti,
jednej z najszybciej rozwijajacych sie firm tworzacych oprogramowanie w Polsce.

Wyktadowca Akademii Leona KoZzminskiego i Wyzszej Szkoty Bankowej

we Wroctawiu. Ekspert w dziedzinie collaborative intelligence oraz wspétpracy
zespotdéw mieszanych sktadajacych sie z ludzi i cobotéw (Al) w procesach bogatych

w wiedze. Angazuje sie w badania wptywu "otwartosci" (open data, open science, open
source) na rozwdj innowacyjnosci i kreatywnosci w spoteczenstwie i biznesie.
Wspottwarca projektu SpeakLeash ('spix.l€s), znanego rowniez jako Spichlerz -
zestawu narzedzi do budowy pierwszego w Polsce obszernego (>1TB)

i zréznicowanego zbioru danych wysokiej jakosci. Pomystodawca i twérca systemu
ROC3 (Robotization of Company-Customer Communication), ktory
hiperautomatyzuje procesy zwigzane z komunikacjg pomiedzy organizacja a klientami.
Wspétautor raportéw branzowych z obszaru Al, takich jak "Otwarte dane a sztuczna
inteligencja" (GRAI) czy "Artificial Intelligence SumUp for Business 2022",

Piotr Kopczyk

Director of Business Intelligence, Teleperformance

Ekspert w zakresie raportowania danych w Power Bl oraz doskonalenia i automatyzacji
proceséw Contact Center. Specjalizuje sie we wdrozeniach innowacyjnych rozwigzan
usprawniajacych funkcjonowanie organizacji oraz wszelkich komérek funkcjonalnych,
pod wzgledem efektywnosci i optymalizacji kosztéw. Posiada bogate doswiadczenie
we wspotpracy, zaréwno z wewnetrznymi, jak i zewnetrznymi klientami. Innowacyjne

pomysty konsekwentnie przektada na praktyczne dziatania. Otwiera dialog pomiedzy
réznymi departamentami organizacji, co pozwala na skuteczne doskonalenie proceséw,
zgodnie z metodologia Lean Six Sigma. Prywatnie, entuzjasta automatyzacji proceséw

i szeroko pojetej analityki biznesowe;j.
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Maciej Natorski
Dyrektor Obszaru Innowac;ji i Robotyzacji, LINK4 TU S.A.

Absolwent Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie. Uzyskat tytut MBA w Szkole
Biznesu Politechniki Warszawskiej. Pasjonat nowych technologii i motoryzacji.
Dyrektor z ponad 12- sto letnim doswiadczeniem w obszarze digitalizacji firm,
optymalizacji proceséw oraz budowania i realizacji strategii innowacji i transformacji
technologicznej. Z sukcesami wdrazat innowacyjne rozwigzania w sektorze bankowym,

telekomunikacyjnym oraz ubezpieczeniowym. W 2010 roku rozpoczat kariere w Alior
Banku, gdzie po zdobyciu doswiadczenia w sprzedazy dotaczyt do obszaru ,innowacji

i projektow strategicznych” i zajat sie wdrozeniem nowoczesnej bankowosci. Nastepnie
zgtebit branze telekomunikacyjna, realizujac projekty w najwiekszej w Polsce firmie
telekomunikacyjnej Orange Polska. Wspétpracowat zaréwno z polskim jak i francuskim
oddziatem Orange Labs, gdzie byt uczestnikiem wielu innowacyjnych inicjatyw, takze
miedzynarodowych. Zyskat uznanie zdobywajac miedzy innymi prestizowa nagrode
kierowana do kreatoréw innowacji ,Telekreator”. W 2017 zasilit szeregi jednej

z najbardziej innowacyjnych polskich firm ubezpieczeniowych LINK4, gdzie stworzyt

i objat kierownictwo nad obszarem ,innowacji i robotyzacji proceséw biznesowych”.
Zostat laureatem jubileuszowej X edycji konkursu PNSA w kategorii ,Innowacje

w dziedzinie sprzedazy” oraz wyrézniony w dodatkowej kategorii ,Supersprzedawca”.

Krzysztof Niewidziajto
Wiceprezes Zarzadu, Cludo

Ponad 20 lat doswiadczen we wspieraniu technologig obszaru Customer Experience,
szczeg6lnie w branzy Contact Center. Uczestnik wielu projektéw majacych na celu
wdrazanie aplikacji do wspomagania procesow biznesowych w obszarach BOK,
windykacji, telemarketingu, helpdesku w branzy e-commerce, medycznej,

ubezpieczeniowej, finansowej, transportowej, farmaceutycznej oraz outsourcingu cc.
Posiada ekspercka wiedze w zakresie mozliwosci wykorzystania dostepnych na rynku
technologii i narzedzi do optymalizacji oraz automatyzacji pracy contact center w celu
zapewnienia spojnych proceséw we wszystkich dostepnych kanatach kontaktu.
Entuzjasta rozwigzan chmurowych. Juror w konkursie Polish Contact Center Awards,
organizowanym przez Polskie Stowarzyszenie Marketingu SMB jako najwiekszy
projekt branzowy w obszarze zdalnej komunikacji z klientami. W 2022 roku zaliczony
przez Pro Progressio, organizacjg zajmujaca sie rozwojem sektora Nowoczesnych
Ustug dla Biznesu (BSS), wydawca mediow Focus On Business, do grona Tygryséw
Biznesu, 0séb ktdre poprzez swoja prace, wiedze i doswiadczenie maja wptyw

na rozwoj swoich firm oraz catego sektora nowoczesnych ustug dla biznesu. Od 2012
roku zaangazowany w ,projekt Cludo”, ktérego celem jest zapewnienie w modelu Saa$S
dostepu do profesjonalnej, obstugujacej wiele kanatéw kontaktu, platformy dla contact
center dla srednich i duzych organizacji. Aktualnie spétka Cludo jako multivendor,
oferuje zaawansowane chmurowe rozwigzania dla contact center $wiatowej klasy
producentéw, ulokowane na chmurze prywatnej lub publicznej (AWS oraz Azure),
udostepniane wraz z dostosowanymi pakietami ustug telekomunikacyjnych.
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Katarzyna Nowakowska
Kierownik Biura Obstugi Klienta, ANSWEAR.com

Jako kierownik obstugi klienta, ma za sobg bogate doswiadczenie w zarzadzaniu
zespotem i statym podnoszeniu standardéw obstugi klienta. Jest odpowiedzialna
za analizowanie i doskonalenie istniejacych proceséw obstugi klienta. Jej celem jest
zwiekszenie wydajnosci i poprawa doswiadczen klientéw podczas interakcji z firma.

Kamil Paduch

Petnomocnik Zarzadu, Tide Software

Z branza Telco zwigzany od ponad 10 lat. Specjalizuje sie gtéwnie w segmencie B2B.
Doswiadczenie zawodowe zdobywat u najwiekszych operatoréw w Polsce. Ekspert w
dziedzinie zwiekszania efektywnosci pracy dziatu call/ contact center. Dzieli sie swoim
doswiadczeniem i umiejetnosciami z firmami, doradzajac im jak zwiekszy¢
wspotczynnik ,kontaktowalnosci”, wykorzystujac w tym celu narzedzia

teleinformatyczne.

Michat Pawetczyk
CEO at KODAAI

Jeden z prekursoréw tworzenia i wykorzystywania na polskim rynku chatbotéw

i voicebotéw. Jest tworca platformy KODA, pozwalajacej na automatyzacje
komunikacji w obszarach takich jak HR, sprzedaz czy marketing, wykorzystywanej
na co dzien przez takie marki jak Player, Biedronka, Zabka czy BSH.
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Analiza, robotyzacja, automatyzacja w Contact Center

Artur Piechocki

Radca prawny, zatozyciel kancelarii APLAW, prezes Sadu Polubownego ds. Domen
Internetowych przy PIT

Specjalizuje sie w prawie wtasnosci intelektualnej i przemystowej, prawie technologii
informacyjnych oraz komunikacyjnych (ICT), ochronie danych i prywatnosci oraz
cyberbezpieczenstwie. Posiada 20-letnie doswiadczenie w prowadzeniu audytéw
prawnych i doradztwie prawnym na rzecz spétek polskich i miedzynarodowych,

gtownie z sektora IT, telekomunikacji i mediow. Przez wiele lat pracowat jako Doradca
ds. prawnych i polityki domenowej rejestru PL w Naukowej i Akademickiej Sieci
Komputerowej (NASK), reprezentujac Rejestr w Polsce i w organizacjach
miedzynarodowych. Ekspert Ministerstwa Cyfryzacji w pracach legislacyjnych trzech
grup roboczych: ds. Internetu Rzeczy (loT), Cyberbezpieczenstwa oraz Sztuczne;j
Inteligencji (Al). Wspottworca orzecznictwa domenowego w Sadzie Arbitrazowym przy
Krajowej Izbie Gospodarczej (KIG). Jest ekspertem Europejskiej Agencji ds.
Bezpieczenstwa Sieci i Informacji (European Network and Information Security
Agency (ENISA) w zakresie doradztwa regulacyjnego, ochrony prywatnosci i danych
osobowych. Ekspert EU CyberNet w zakresie cyberbezpieczenstwa. Wspédtpracuje
réowniez z Internet Corporation for Assigned Names and Numbers (ICANN) oraz
Swiatowa Organizacja Wtasnosci Intelektualnej (WIPO), a w przesztoéci Council

of European National Top Level Domain Registries (CENTR). Byt takze uczestnikiem
spotkan Miedzynarodowej Unii Telekomunikacyjnej (ITU). Jest cztonkiem International
Association of Privacy Professionals (IAPP). Wyktadowca w Szkole IT/TMT Centrum
IPim. H. Grocjusza w Warszawie. Petni role Chapter Chair na rynek polski z ramienia
PrivacyConnect. Cztonek kolegium redakcyjnego Prawa Nowych Technologii C.H.
Beck. Odpowiada za sekcje Cyberbezpieczernstwa w Stowarzyszeniu Prawa Nowych
Technologii. Rekomendowany przez Media Law International w dziedzinie prawa
mediéw, telekomunikacji i Internetu, a takze przez Legal 500 EMEA w obszarze TMT
oraz Data Privacy & Data Protection. Otrzymat wyréznienie w rankingu kancelarii
prawniczych Rzeczpospolitej w dziedzinie Cyberbezpieczerstwo oraz Ochrona danych
osobowych i prywatnosci.
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Analiza, robotyzacja, automatyzacja w Contact Center

Marcin Sosnowski

Dyrektor ds. rynku contact center, Polskie Stowarzyszenie Marketingu SMB

Odpowiedzialny za nadzér merytoryczny nad dziataniami SMB w obszarze zdalnej
komunikacji z klientami oraz za rozwéj projektéw i inicjatyw realizowanych dla branzy
contact center. Nadzoruje m.in. konkurs branzowy Polish Contact Center Awards,
program edukacyjny Studium Menedzer Contact Center (organizowany wspdlnie przez
SMB i Wydziat Zarzadzania UW), a takze szkolenia, warsztaty i konferencje

organizowane przez stowarzyszenie. Inicjuje i rozwija programy standaryzacji
dziatania narynku CC, certyfikacji tego rynku, a takze raportéw i opracowan
branzowych. W latach 2001-2012 zwiazany byt z sektorem outsourcing CC, m.in.

w spotkach grupy Call Center Poland, w ktorych odpowiadat zaréwno za obszary
obstugi klienta i sprzedazy, jak i za koordynacje dziatan poszczegdlnych lokalizacji
operacyjnych spétek w grupie. Byt takze zaangazowany w dziatania firmy
dostarczajacej systemy teleinformatyczne dla CC oraz firmy $wiadczacej ustugi
szkoleniowe i doradcze w tym obszarze (zaréwno na potrzeby wewnetrzne grupy, jak
i w formie ustug zewnetrznych). Jest ekspertem w zakresie organizacji dziatania
struktur zdalnej komunikacji z klientami. Uczestniczy w projektach doradczych dla
jednostek CC, prowadzi szkolenia, ale przede wszystkim stara sie integrowac branze
w ramach dziatarn SMB. Uczestnik réznorodnych wydarzen i inicjatyw branzowych,
jako prelegent lub moderator, m.in. prowadzi cykl #PozaSkryptem, w ramach ktérego
rozmawia z ekspertami branzy CC i pokrewnych. Posiada wiedze nt. standardow
zarzadzania CC, réwniez z rozwinietych rynkéw zachodnich. W ramach réznorodnych
projektéw wspotpracuje z profesjonalistami z wiodacych europejskich organizacji
takich, jak FEDMA, ECCCO, CCMA (UK), jest m.in. jurorem w konkursie European
Contact Center and Customer Service Awards.

Dawid Telepski

Contact Center Director, LPP S.A.

Od 19 lat zwiazany z branza Contact Center, w ktérej zdobywat doswiadczenie
prowadzac projekty m.in. dla takich marek jak Orange, Play, Energa, Ray-Ban czy
Wakacje.pl. Specjalizuje sie w automatyzacji i robotyzacji proceséw oraz
wykorzystywaniu sztucznej inteligencji w obstudze klienta. Twérca narzedzi

do efektywnego zarzadzania korespondencjg w obszarach Customer Care, oraz

ofertowania i zarzadzania rezerwacjami w branzy HoReCa. Od 2019 roku zwigzany
z LPP, polskim liderem branzy odziezowej, wtascicielem marek Reserved, House,
Cropp, Mohito oraz Sinsay, gdzie kieruje praca biura Contact Center i odpowiada

za polityke zarzadzania relacjami z klientem, w tym za proces realizacji ptatnosci

w kanale e-commerce LPP w ponad 30 krajach Europy. Nadzoruje implementacje
rozwigzan automatyzujacych obstuge klienta, m.in. wdrazanie konwersacyjnej
sztucznej inteligencji w procesie obstugi konsultacyjnej poprzez chatboty i mailboty.
Odpowiada réwniez za poprawe efektywnosci wskaznikow First Contact Resolution
przy wykorzystaniu innowacyjnych modeli jezykowych i robotyzacje proceséw
zobszaru CC.
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Dariusz Wojcik

Tech Product Owner, InPost

Specjalista z dziedziny IT i nowych technologii, ktéry dziata w tej branzy juz od ponad
10 lat. Od prawie 5 lat zwigzany z firmga InPost, gdzie zajmuje sie systemami
wpierajacymi prace Customer Care oraz platformami NLP. Wraz ze swoim zespotem
przeksztatca procesy, diagramy oraz pomysty w praktyczne rozwigzania gtosowe

i tekstowe, tworzac wirtualnych asystentéw dla klientéw w Polsce oraz za granica
(Wtochy, UK, Francja). Dariusz byt odpowiedzialny za wdrozenie wielu waznych
projektéw, m.in. wymiany systemu CC - Polska, wdrozenia platformy NLP (gtos) wraz
z wirtualnym asystentem - Polska. Ponadto ma na swoim koncie wdrozenia chatbota
dlarynkéw IT, UK i FR. Jak sam czesto zartuje, jego zespét to miejsce, gdzie spotykaja
sie ludzie, Al i automatyzacja, tworzac magie od strony klienta.
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Analiza, robotyzacja, automatyzacja w Contact Center

TideSoftware

Tide Software

Tide Software - jeden z wiodacych dostawcow platform komunikacyjnych CPaaS w Polsce, operator telekomunikacyjny dla
klientow biznesowych. Spétka dziata na rynku od ponad 15 lat. Wspotpracuje z wieloma klientami z branz takich jak: retail,
e-commerce, bankowos¢, finanse, marketing, windykacja.
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Formularz rejestracji: Analiza, robotyzacja, automatyzacja w

Contact Center

Cena

Analiza, robotyzacja, automatyzacja w Contact Center
14 listopada 2023, Warszawa

2495 zt netto od 2023-10-07 do 2023-11-14

Kod promocyjny

Osoba zgtaszajaca

Dane do faktury

D firma

Imie [ ] osobafizyczna
Nazwisko Panistwo

Stanowisko NIP

Dziat Nazwa/Imie i nazwisko

pole opcjonalne

E-mail

Miejscowosc

Telefon

Ulicainumer

akceptuje jego tresc.

produktow i ustug.

OO0 0O

jego produktoéw i ustug.

Kod pocztowy

Potwierdzam, ze zapoznatam/em sie z <a href="https://apps.bonnier.pl/regulaminy/pdf/Regulamin_konf_platne_10_07_23.pdf" target="_blank">Regulaminem</a> wydarzenia i
Chce wiedzie¢ pierwszy i otrzymywaé Newsletter Konferencje "PB" od wydawcy ,Pulsu Biznesu” (Bonnier Business Polska) na zasadach okreslonych w ,Regulaminie serwisow
internetowych Bonnier Business Polska”.

Chce by¢ na biezaco! Zgadzam sie na otrzymywanie od wydawcy ,Pulsu Biznesu” (Bonnier Business Polska) e-maili z informacjami o promocjach i ciekawych ofertach jego

Chce wiedzie¢ wiecej! Zgadzam sie, by dzwonit do mnie przedstawiciel wydawcy ,Pulsu Biznesu” (Bonnier Business Polska) i informowat mnie o promocjach i ciekawych ofertach

Administratorem danych osobowych jest Bonnier Business (Polska) sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie. Dane s3 przetwarzane w celu organizacji konferencji oraz w celach marketingowych na
podstawie odrebnie udzielonych zgdd, ktére moga zostac¢ odwotane w kazdej chwili. Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych znajduje sie w Klauzuli Informacyjnej
RODO <a href="https://apps.bonnier.pl/regulaminy/pdf/RODO_klauzula_informacyjna_konferencje.pdf" target="_blank">Zobacz wiecej</a>

Pieczatka i podpis

Q 223339777
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Formularz rejestracji: Analiza, robotyzacja, automatyzacja w

Contact Center

Podaj e-maile i telefony oséb, ktére beda uczestniczy¢ w konferencji. Zgtoszone przez Ciebie osoby otrzymaja od nas e-mail

z prosba o potwierdzenie swoich danych, akceptacje regulaminu oraz wyrazenie stosownych zgéd. Potwierdzenie danych

przez te osoby oraz akceptacja regulaminu sg niezbedne do wziecia udziatu w konferencji.

Podane dane kontaktowe beda nam stuzy¢ takze do przekazania informacji o ewentualnych zmianach czy przestania

materiatéw szkoleniowych z wydarzenia.

1. Dane uczestnika

Imie

Nazwisko

Stanowisko

Dziat

pole opcjonalne

E-mail

Telefon

2. Dane uczestnika

Imie

Nazwisko

Stanowisko

Dziat

pole opcjonalne

E-mail

Telefon

Q 223339777
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Analiza, robotyzacja, automatyzacja w Contact Center

Regulamin uczestnictwa w konferencjach, warsztatach, szkoleniach ptatnych organi ych przez B Polska Sp.zo0.0.

. Organizatorem warsztatdw/konferencji/szkolen ptatnych (,Wydarzenia”) jest Bonnier Business (Polska) Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, ul. Kijowska 1, wpisana do Rejestru

Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000024847, NIP: 113-01-55-210, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 2 000 000,00 PLN (,Organizator”).

. Wynagrodzenie nalezne Organizatorowi za udziat jednej osoby w Wydarzeniu (,Cena”) okreslane sa kazdorazowo na dedykowanej stronie Wydarzenia (,Strona Wydarzenia”) w

informacjach ogdlnych dotyczacych Wydarzenia lub innej sekcji wg wyboru Organizatora. Cena obejmuje prelekcje, materiaty szkoleniowe, a w przypadku konferencji stacjonarnych
takze przerwy kawowe, lunch. Wszelkie inne koszty niewskazane przez Organizatora (np. koszty przejazdu, zakwaterowania) uczestnik Wydarzenia pokrywa we wtasnym zakresie. W
przypadku Wydarzen organizowanych z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej cena obejmuje wytacznie prelekcje oraz materiaty szkoleniowe. Ptatnosci nalezy
dokonywac na rachunek bankowy Organizatora wskazany kazdorazowo na Stronie Wydarzenia z uwzglednieniem informacji wskazanych przez Organizatora na fakturze pro forma lub
na fakturze VAT.

. Wypetnienie elektronicznego formularza zgtoszeniowego udostepnionego przez Organizatora i zamieszczonego na stronie internetowej Wydarzenia (tj. www.konferencje.pb.pl lub innej

wskazanej przez Organizatora) (,Zgloszenie”) i zatwierdzenie Zgtoszenia poprzez aktywowanie dedykowanego przycisku ,Zarejestruj z obowiazkiem zaptaty” lub pobranie, wypetnienie i
odestanie podpisanego przez osoby uprawnione (w formie papierowej lub skanem na adres e-mail Organizatora) formularza w formacie .pdf zamieszczonego na stronie internetowej
Wydarzenia, jest réwnoznaczne z zawarciem z Organizatorem przez podmiot wskazany w Zgtoszeniu jako podmiot zgtaszajacy umowy, ktérej przedmiotem jest umozliwienie osobom
wskazanym w Zgtoszeniu uczestnictwa w Wydarzeniu. Na podstawie Zgtoszenia Organizator wystawia i przesyta na adres poczty elektronicznej wskazany w Zgtoszeniu fakture pro
forma ptatna w terminie siedmiu (7) dni od daty Zgtoszenia.

Biorac pod uwage fakt, ze Zgtoszenie dokonywane moze by¢ przez osobe fizyczng dziatajaca w imieniu i na rzecz innych oséb, osoba zgtaszajaca zobowiazana jest w trakcie dokonywania
Zgtoszenia do potwierdzenia stosownego upowaznienia. W przeciwnym wypadku Organizator zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia Zgtoszenia.

. Osoba dokonujaca Zgtoszenia ponosi odpowiedzialnos¢ za oswiadczenia sktadane w trakcie realizacji procedury Zgtoszenia. Szczeg6towe warunki Zgtoszenia, sposdb postepowania w

trakcie i po dokonaniu Zgtoszenia oraz zakres wymaganych oswiadczen osoby zgtaszajacej oraz oséb zgtaszanych Organizator okresla w interaktywnym formularzu Zgtoszenia
zamieszczonym na Stronie Wydarzenia.

. O rezygnacji z udziatu w Wydarzeniu nalezy poinformowac Organizatora przesytajac taka informacje na adres poczty elektronicznej Organizatora: konferencie@pb.pl.

W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w Wydarzeniu nie pdzniej niz dwadziescia jeden (21) dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Wydarzenia, podmiot zgtaszajacy zostanie
obciazony optata w wysokosci stanowiacej réwnowartosc¢ 30% Ceny. Niniejsze postanowienie nie ma zastosowania w przypadku dokonania Zgtoszenia w terminie pdZniejszym niz na
dwadziescia jeden (21) dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Wydarzenia.

W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w Wydarzeniu w terminie krétszym niz dwadziescia jeden (21) dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Wydarzenia, podmiot zgtaszajacy
zostanie obcigzony petng Cena.

. Nieodwotanie Zgtoszenia lub niewzigcie udziatu w Wydarzeniu nie zwalnia podmiotu zgtaszajacego z obowiazku zaptaty Ceny.

Niedokonanie wptaty kosztéw uczestnictwa w Wydarzeniu w terminie wskazanym w pkt 4 powyzej nie jest jednoznaczne z rezygnacja z uczestnictwa w Wydarzeniu. Niedokonanie
whptaty kosztéw uczestnictwa w Wydarzeniu nie wytacza prawa do stosowania przez Organizatora uprawnier z pkt 9 i 10 Regulaminu.

. Organizator dopuszcza by zamiast osoby wskazanej w Zgtoszeniu, w Wydarzeniu wzieta udziat inna osoba wskazana przez podmiot zgtaszajacy. O zmianie, podmiot zgtaszajacy informuje

Organizatora przesytajac stosowng informacje na adres poczty elektronicznej Organizatora: konferencie@pb.pl nie pézniej niz w dniu poprzedzajacym dzier rozpoczecia Wydarzenia.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmian programu Wydarzenia, w szczegdlnosci polegajacej na zmianie godziny danego wystapienia, zmianie osoby prowadzacej lub zmiany
lokalizacji Wydarzenia, jak rowniez do odwotania Wydarzenia.

W przypadku odwotania Wydarzenia uiszczona Cena lub jej cze$¢ zostang zwrdcone lub -za zgoda podmiotu zgtaszajacego-przeznaczone na pokrycie kosztow uczestnictwa winnym
Woydarzeniu.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu Wydarzenia. W przypadku braku akceptacji nowej daty Wydarzenia, podmiotowi zgtaszajacemu, ktory optacit Cene, Organizator
zwraca Cene w petnej wysokosci.

Wszystkie materiaty przekazane uczestnikowi w zwigzku z Wydarzeniem (,Materiaty”) stanowiag wtasnos¢ Organizatora (lub podmiotéw wspotpracujacych z Organizatorem) i w zwigzku
z tym przeznaczone sa wytacznie do uzytku osobistego uczestnika Wydarzenia.

Zabronione jest zwielokrotnianie Materiatéw, wprowadzanie ich do obrotu, rozpowszechnianie w jakikolwiek sposéb, uzyczanie, wyswietlania, publiczne udostepnianie Materiatéw w
taki sposéb, aby kazdy mégt miec do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym oraz jakiekolwiek inne wykorzystanie sprzeczne z celem lub zakresem wskazanym w ust. 17
Regulaminu.

Zgtaszajacy zobowiazany jest poinformowac uczestnika zgtaszanego do wziecia udziatu w Wydarzeniu, ze Organizator moze utrwalac przebieg Wydarzenia -w celu informacyjnym -za
pomoca urzadzen rejestrujacych dzwiek lub obraz. Brak zgody uczestnika zgtaszanego do wziecia udziatu w Wydarzeniu na powyzsze czynnosci wyklucza mozliwos¢ wziecia udziatu w
Wydarzeniu. Organizator moze zamiesci¢ utrwalone nagranie w wybranym przez siebie medium z uwzglednieniem obowiazujacych w tym zakresie przepiséw prawa dotyczacych
ochrony débr osobistych, w tym danych osobowych.

Dokonanie Zgtoszenia jest rownoznaczne z udzieleniem Organizatorowi upowaznienia do wystawienia faktury VAT bez podpisu przez osobe zgtaszajaca lub podmiot w imieniu ktorego
osoba zgtaszajaca dziata.

Organizator udziela osobie dokonujacej Zgtoszenia oraz uczestnikowi Wydarzenia rabatu w wysokosci co najmniej 5% na rejestracje na organizowane, w ciagu roku od daty Wydarzenia,
jego kolejne edycje lub konferencje, warsztaty, szkolenia ptatne zwigzane tematycznie z Wydarzeniem. Celem skorzystania z rabatu uprawniony wprowadza przekazany przez
Organizatora kod rabatowy podczas rejestracji. Rabat naliczy sie automatycznie. Kod rabatowy bedzie przesytany przez Organizatora - na adres e-mail osoby dokonujacej Zgtoszenia
oraz uczestnika Wydarzenia podany w formularzu rejestracyjnym na Wydarzenie - w zaproszeniu na kolejna edycje Wydarzenia lub konferencje, warsztat, szkolenie ptatne zwigzane
tematycznie z Wydarzeniem. Kod rabatowy jest aktywny do uptywu wskazanego terminu rejestracji na kolejng edycje Wydarzenia lub konferencje, warsztat, szkolenie ptatne zwiazane
tematycznie z Wydarzeniem. Rabat dotyczy kazdego uczestnika zgtaszanego przez osobe uprawniona do rabatu. Rabat taczy sie z innymi rabatami, chyba ze Organizator postanowi
inaczej, o czym uprawniony zostanie poinformowany w zaproszeniu.
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Analiza, robotyzacja, automatyzacja w Contact Center

Jesli osoba dokonujaca rejestracji wyraza badz utrzymuje wyrazone uprzednio zgody marketingowe na kontakt e-mailowy oraz telefoniczny otrzymuje 5% statego rabatu na dokonywane
przez siebie rejestracje na ptatne Wydarzenia organizowane przez Organizatora i ogtaszane (oferowane) poprzez dedykowany Wydarzeniom serwis internetowy dziatajacy pod adresem:
www.konferencje.pb,.pl (do momentu wycofania zgdd lub jednej ze zgdd). Rabat ten taczy sie z innymi. Weryfikacja nastepuje w czasie rzeczywistym na podstawie podanego w Zgtoszeniu
adresu e-mail osoby zgtaszajacej. Rabat naliczany jest automatycznie. Prawo do rabatu przystuguje wytacznie osobie dokonujacej rejestracji (dokonujacej Zgtoszenia) i dotyczy danego
Zgtoszenia bez wzgledu na liczbe uczestnikdw rejestrowanych przez osobe dokonujaca rejestracji i uprawniona do otrzymania rabatu.

. Uczestnictwo w Wydarzeniu odbywajacym sie z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej wymaga dysponowania przez uczestnika Wydarzenia systemem

teleinformatycznym spetniajacym nastepujace minimalne wymagania techniczne:
21.1.1dostep do Internetu,
21.1.2 urzadzenie koricowe,

21.1.3 zastosowanie w niektérych przypadkach oprogramowania umozliwiajacego odczytywanie plikéw w réznych formatach (m.in. graficznych, dzwiekowych, multimedialnych,
tekstowych, wideo itp.).

Qile jest to niezbedne ze wzgledu na charakter Wydarzenia odbywajacego sie z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, Organizator w procesie Zgtoszenia przekazuje
informacje o ewentualnych dodatkowych wymaganiach technicznych niezbednych do wzigcia udziatu w Wydarzeniu

Organizator Wydarzenia odbywajacego sie z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej nie ponosi odpowiedzialnosci za:

23.1.1 problemy telekomunikacyjne wywotane dziataniami lub zaniechaniami oséb trzecich,

23.1.2 niedziatanie albo wadliwe dziatanie wykorzystywanego przez uczestnika Wydarzenia oprogramowania firm trzecich, w tym dziatanie wiruséw komputerowych,

23.1.3 niewtasciwa konfiguracje sprzetu wykorzystywanego przez uczestnika Wydarzenia w celu wzigcia udziatu w Wydarzeniu,

23.1.4 wady sprzetu komputerowego uczestnika Wydarzenia,

23.1.5 brak lub przerwy w dostepie do Internetu po stronie uczestnika Wydarzenia

23.1.6 nieprawidtowa obstuge aplikacji przez uczestnika Wydarzenia,

23.1.7 innymi okolicznosci uniemozliwiajace lub utrudniajace uczestnictwo w Wydarzeniu niespowodowane dziataniami lub zaniechaniami Organizatora.

W przypadku Wydarzen stacjonarnych, w sytuacji wprowadzenia, aktami wtadzy panstwowej lub lokalnej na terenie kraju lub jego czesci, ograniczen, a takze wytycznych wtasciwych
stuzb, instytucji oraz innych podmiotéw realizujacych ustawowe obowiazki, ktore wptywatyby na sposob organizacji Wydarzenia, Organizator zastrzega mozliwos¢ wprowadzenia
dodatkowych wymagan dla uczestnikdw Wydarzenia celem zapewnienia ochrony ich zdrowia i bezpieczeristwa. Organizator powiadomi uczestnikow Wydarzenia, na adres e-mail podany
w zgtoszeniu rejestracyjnym, o dodatkowych wymogach uczestnictwa oraz koniecznosci potwierdzenia ich akceptacji w terminie wskazanym w przestanej wiadomosci. Organizator
zastrzega sobie prawo odmowy dopuszczenia do uczestnictwa w Wydarzeniu oséb, ktére nie wyraza zgody na przestrzeganie wymogéw, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.

Osoba dokonujaca Zgtoszenia podejmujac czynnosci w celu dokonania Zgtoszenia potwierdza, ze dane zgtaszanego uczestnika sa prawdziwe, a osoba zgtaszana do wziecia udziatu w
Wydarzeniu wyrazita zgode na dokonanie Zgtoszenia z uwzglednieniem jej danych osobowych. Po dokonaniu zgtoszenia osoba, ktérej dane w nim wskazano, zostanie poinformowana o

tym kto dokonat Zgtoszenia oraz jakie dane zostaty wskazane z prosba o ich potwierdzenie.

Niniejszy regulamin obowiazuje od chwili jego opublikowania na Stronie Wydarzenia. Organizator zastrzega sobie prawo do jego zmiany, z zastrzezeniem ze dokonane zmiany obowiazuja
od chwili ich przekazania do publicznej wiadomosci.
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