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Automatyzacja procesow w
cuw

2295 zt netto do 25 pazdziernika

CEL

Reprezentujesz SSC lub BPO ? Chcesz poznad jakie rozwigzania w zakresie automatyzacji wdrozyli reprezentanci centréw
ustug wspdlnych ? Zalezy Ci by uczy¢ sie na doswiadczeniach innych i unikna¢ btedéw. Dotacz do nas 25 pazdziernika w
Warszawie, w Focus Hotel Premium, ul. Suwak 15.

Liczne case studies, mozliwo$¢ wymiany doswiadczen, przygotowania sie do automatyzacji lub poprawienia wtasnych
proceséw to tylko niektére z mocnych stron wydarzenia.

Dowiesz sie m.in:

Dlaczego automatyzowac procesy

Jak zidentyfikowac procesy do automatyzacji

Jak przygotowac procesy do automatyzacji

Jakie technologie wybrac do automatyzacji proceséw

Jak skutecznie automatyzowac procesy w SSC w oparciu o technologie RPA, Al i inne narzedzia low-code
Jak szacowac oszczednosci

Czy i jak rozwdj sztucznej inteligencji wptynie na procesy obstugi - jaka czeka nas przysztosc?

Jak Citizen development moze uzupetnic tradycyjng automatyzacje procesow

Czy automatyzacja sie optaca

Jak stosowac rozwiazania oparte na sztucznej inteligencji i jaka niesie to za sobg odpowiedzialnos¢ i ryzyka prawne

Dotacz do nas, poznaj doswiadczenia wielu firm z zakresu automatyzacji, zapytaj, podyskutuj, by wréci¢ do firmy z
gotowymi pomystami i odpowiedziami na wazne pytania.

Zgtos swéj udziat juz dzis !



Automatyzacja procesow w centrach ustug wspolnych

&

PROGRAM

Wtorek, 25 pazdziernika

08:30 - 09:00
Rejestracja Uczestnikéw, poranna kawa

09:00 - 09:00
Przywitanie Uczestnikow

09:05 - 09:35
Automatyzacja proceséw w SSC/BPO okiem eksperta

S\ Wiktor Doktér, Prezes, Pro Progressio

m Jakie sa obecne trendy w automatyzacji proceséw w branzy?

m Jak wielu dostawcéw realnie decyduje sie na takie dziatania?

m Czydlaktérejs branzy jest to ,must have”, a czy ktéras ma jeszcze czas na ten krok?

m Jakie sa obustronne korzysci wdrazania automatyzacji i czy automatyzacja proceséw moze przynosic realne
oszczednosci dla biznesu?

09:35 - 10:25
Przygotowanie do wdrozenia swiadomej automatyzacji w centrum ustug wspélnych i BPO

S Szymon Stadnik, CEO firmy outsourcingowej ITELENCE
S\ Ernest Frankowski, CEO & Founder, IT9

Dlaczego automatyzowac procesy?

Jak zidentyfikowac procesy do automatyzacji

Jak przygotowac procesy do automatyzacji

Jakie technologie wybrac do automatyzacji proceséw

10:25 - 11:15
Case study optymalizacji procesu automatyzacji we Frista

S Marcin Kolasa, IT Director/Senior IT Customer and Business Manager, FRISTA
S\ Katarzyna Rudnicka-Kusnierz, Customer Service Project Manager, FRISTA

m Najpierw optymalizuj proces pdzniej automatyzuj - Jakie sg mozliwosci dzisiejszych automatyzacji i co powinnismy

automatyzowac
m Zjakich technologii korzystamy i co automatyzujemy w Frista
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m Jak rozpoczynamy automatyzacje - szacowanie oszczednosci, mapa procesu, proces developmentu (samodzielnie lub
z partnerem), bliska wspétpraca z wtascicielem procesu
m Proces Consignment u naszego klienta - jak wygladata sytuacja przed i po

11:15 - 11:35
Przerwa na kawe i networking

11:35 - 12:25
Wykorzystanie sztucznej inteligencji w obstudze klienta w CUW

S\ Piotr Kempa, R&D Director, OEX VCC
SV Piotr Krawczyk, Business Development Manager, OEX VCC

m Jak rozwdj automatyzacji i robotyzacji wptynie na rozwadj ustug customer service?
m Czy boty zastapia ludzi, czy beda stanowity uzupetnienie i wsparcie proceséw sprzedazowo - obstugowych?
m Czyijak rozwdj sztucznej inteligencji wptynie na procesy obstugi - jaka czeka nas przysztos¢?

12:25 - 13:10
Jak skutecznie automatyzowac procesy w SSC w oparciu o technologie RPA, Al i inne narzedzia low-code

S Mariusz Pietrzak, Prezes Zarzadu, PKP Energetyka CUW

m Efektywne podejscie do automatyzacji procesow
m Czy automatyzacja sie optaca - blaski i cienie automatyzacji
m Przyktady realizacji automatyzacji - case study:

Automatyzacja proceséw bankowych
Automatyzacja procesu ksiegowania faktur

Automatyzacje w obszarze HR

13:10 - 14:00
Przerwa na lunch

14:00 - 14:45
Digitalizacja HR poprzez upskilling, automatyzacje i citizen development
SL. Sebastian Szachnowski, Dyrektor ds. digitalizacji People Services, Volvo Group

Automatyzacja proceséw HR
Digitalizacja proceséw HR i paperless HR
Zespoty produktowe i uspskilling pracownikéw

Citizen development jako uzupetnienie tradycyjnej automatyzacji procesow
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14:45 - 15:30
Wykorzystanie machine learningu w wykrywaniu e-maili phishingowych w bankowosci -case study

S\ Pascal Gtowicki, Data Scientist, Standard Chartered

m Problematyka Phishingu

m Cyber Security w Banku

m Wykrywanie Phishingu za pomoca metod uczenia maszynowego

m Zastosowanie modelu w procesie wykrywania emaili phishingowych

15:30 - 16:10
Robotyzacja i automatyzacja w SSC i BPO - aspekty prawne

S Tomasz Zalewski, Partner kierujacy praktyka Commercial kancelarii Bird & Bird

m Modele kontraktowe korzystania z rozwigzan automatyzujacych prace

m Prawne due diligence przed wyborem rozwiazania

m Automatyzacja a dotychczasowe umowy licencyjne na oprogramowanie

m Stosowanie rozwigzan opartych na sztucznej inteligencji - odpowiedzialnos¢, ryzyka prawne

16:10
Zakonczenie konferencji

Qs 22 33397 77 P4 konferencje@pb.pl
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fiS

PRELEGENCI

Pascal Gtowicki
Data Scientist, Standard Chartered

Od 17 roku zwigzany z bankowoscia i obszarem ryzyka, zaréwno w walidacji, jaki

i zespotach budujacych modele. Doswiadczenie zawodowe zbierat w bankach o zasiegu
krajowym i globalnym, gdzie zajmowat sie ryzykiem kredytowym i operacyjnym oraz
przeciwdziataniem praniu pieniedzy. Od ponad 3 lat pracuje w Standard Chartered
Global Business Services Poland. Kariere rozpoczat w Treasury, gdzie budowat

i zarzadzat modelami IRRBB i ryzykami ptynnosci. Obecnie pracuje w zespole Data
Science, ktoéry swiadczy wyspecjalizowane ustugi w ramach machine learning i analizy
danych dla innych jednostek firmy - od cyber security po zespoty sprzedazy.

Piotr Kempa
R&D Director, OEX VCC

Piotr Kempa tworzy technologie botéw gtosowych od 2013 roku. Pracowat przy
projektach badawczych zwigzanych ze sztuczna inteligencja, finansowanych przez
Narodowe Centrum Badan i Rozwoju. Piotr jest tworca Primebota - inteligentnego
bota konwersacyjnego, ktory jest przygotowany na rozmowy nieliniowe, czyli

wychodzace poza scenariusz. Od 2019 wspodtpracuje na state z firma Voice Contact
Center z grupy OEX. Piotr jest pasjonatem sztucznej inteligencji i ekspertem
w taczeniu technologii gtosowych z informatycznymi. Prywatnie mito$nik kawy.
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Automatyzacja procesow w centrach ustug wspolnych

Marcin Kolasa
IT Director/Senior IT Customer and Business Manager, FRISTA

Od blisko 20 lat zwigzany jest z branza IT, gdzie przeszedt przez wszystkie szczeble,

od specjalisty do managera. Marcin posiada doswiadczenie w budowaniu zespotéw
oraz infrastruktury IT, jak réwniez w dostarczaniu ustug klientom. Ostatnie 10 lat
zajmowat stanowiska kierownicze, wspétpracujac blisko z biznesem, jednoczesnie
wspierajgc wewnetrzne zespoty back-office. Aktualnie jest odpowiedzialny

za dostarczanie ustug IT swiadczonych klientom FRISTA, w tym Service Desk, EDI, ERP,
BizTalk, RPA, Microsoft Power Platform, Azure, software development. Marcin
nadzoruje wdrazanie i rozwdj systeméw klasy ERP, a takze dostarczanie projektow
RPA dla FRISTA i klientow firmy. Razem z zespotem projektuje rozwigzania oparte

na Azure Cloud. W swojej pracy wykorzystuje znajomos¢ technologii Microsoft, Cisco,
ITIL, a takze umiejetnosci zarzadzania projektami, potwierdzone certyfikatem
AgilePM®. Marcin na co dzien kieruje sie standardami Lean Management, ktére sa w
DNA FRISTA. Istotne jest dla niego monitorowanie dziatan poprzez KPI, obserwowanie

i modelowanie proceséw, a w dalszych krokach realizacja usprawnien dzieki
automatyzacji. Wierzy we wprowadzanie skutecznych zmian poprzez ewolucje, a nie
rewolucje. Uwaza, ze najlepsze efekty osiaga sie najpierw optymalizujac procesy,

a nastepnie je automatyzujac.

Piotr Krawczyk
Business Development Manager, OEX VCC

Piotr Krawczyk jest odpowiedzialny za Business Development Primebot-a. W OEX
VCC zajmuje sie gtéwnie poszukiwaniem nowych klientéw i rozwojem nowego biznesu.
W OEX Voice Contact Center zwiagzany od 2022 roku. Wczesniej zajmowat sie miedzy
innymi sprzedaza produktow z obszaru Afiliacji i Performance Marketingu. Zatozyt

takze niewielkie wyspecjalizowane firmy dziatajace w obszarze email marketingu oraz
generowania leadéw w kampaniach email marketingowych.
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Mariusz Pietrzak
Prezes Zarzadu, PKP Energetyka CUW

Mariusz Pietrzak to doswiadczony menedzer z ponad 18-letnim stazem pracy

w obszarze shared services oraz BPO. Jest specjalista w zakresie zarzadzania

i optymalizacji proceséw finansowo-ksiegowych oraz w obszarze HR. Od 2018
zwiagzany z Grupa Kapitatowa PKP Energetyka kontrolowana przez fundusz CVC
Capital Partners. W firmie zarzadza Centrum Ustug Wspdlnych realizujace ustugi

finansowo-ksiegowe oraz obstuge kadrowo-ptacowa. Wczesniej pracowat w firmie
Infosys, gdzie petnit wiele réznych funkcji zarzadczych. Ostatnio pracowat jako
dyrektor operacyjny, odpowiedzialny za budowanie zespotéw operacyjnych

i Swiadczenie ustug dla kilku zagranicznych klientow firmy. Realizowat réwniez zadania,
dazace do optymalizacji proceséw poprzez wdrozenie nowoczesnych rozwigzan
technologicznych oraz wdrazat strategie oparte na lean management w celu poprawy
jakosci swiadczonych ustug. Wczesniej pracowat réwniez dla firm Philips oraz DHL.
Jest absolwentem Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu £édzkiego. Posiada rowniez
dyplom Executive MBA w Towson University.

Katarzyna Rudnicka-Kusnierz

Customer Service Project Manager, FRISTA

Od ponad 15 lat realizuje i zarzadza projektami w obszarach Customer Service i E-
commerce w duzych organizacjach z réznych sektoréw. Poczatki jej doswiadczenia
zwigzane byty z projektami dotyczacymi jakosci procesdw oraz customer experience.
W ciggu swojej kariery Katarzyna prowadzita m.in. projekt rebrandingu w obszarze

Customer Service dla duzej firmy z branzy telekomunikacji oraz miedzynarodowy
projekt migracji standardéw obstugi klienta na nowe rynki. Zajmowata sie réwniez
wdrozeniami software’u w branzy fitness. Katarzyna posiada doswiadczenie w
zarzadzaniu dynamicznie rosngcym zespotem Customer Service globalnego
marketplace (wzrost z 6 do 50 0s6b). Obecnie we FRISTA jej rola jest optymalizacja
proceséw w ramach obstugi klienta i automatyzacja narzedzi. Prowadzi projekt
wspoétpracy z Zendesk, ktory jest wdrazany wsréd klientéw organizacji. Katarzyna

W SWojej pracy z zaangazowaniem wspiera pracownikéw Customer Service jednego

z najwiekszych klientow FRISTA, ktérzy, bedac najblizej koricowego klienta, maja gtowy
petne pomystéw na usprawnienia proceséw. Petni role promotora tych pomystéw,

by te z powodzeniem mogty by¢ wdrazane. Mocno wierzy w to, ze ludzie, ktorzy
posiadajg odpowiednie narzedzia i uprawnienia, sg bardziej zmotywowani i lubig swoja
prace, a to w kontekscie procesu obstugi klienta przektada sie na zadowolenie klienta
koncowego.
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Szymon Stadnik
CEO firmy outsourcingowe]j ITELENCE

Tworca i wspotwiasciciel kilkukrotnie nagradzanego BPO FRISTA. Przedsiebiorca,
ekspert w dziedzinie outsourcingu i transformacji cyfrowej. Szymon buduje i rozwija
firme outsourcingowa ITELENCE specjalizujgca sie w nearshoringu i offshoringu

do Polski procesow IT, middle-office i back-office. Wczesniej zbudowat 300+ osobowe
BPO szwajcarskiej grupy FRISTA obstugujace klientéw w obszarach finansowo-

ksiegowych, Bl, BA, HR oraz IT. Szymon zbudowat tez od podstaw centrum ustug
wspdlnych dla grupy Tally Weijl w Warszawie. Posiada bogate doswiadczenie

w zakresie zarzadzania zespotami miedzynarodowymi oraz wieloletnie doswiadczenie
na stanowisku Dyrektora Finansowego i Administracyjnego odpowiedzialnego
zaregion Europy Wschodniej. Wczesniej pracowat jako audytor w firmie KPMG. Jest
biegtym rewidentem oraz cztonkiem stowarzyszenia ACCA.

Sebastian Szachnowski

Dyrektor ds. digitalizacji People Services, Volvo Group

Innowacyjny manager uwielbiajacy prace z ludZzmi i nowoczesnymi technologiami.
taczy swiaty IT i HR, Zzeby osiggna¢ maksymalne korzysci dla pracownikéw, organizacji
i spoteczenstwa. Ekspert automatyzacji. Oredownik i praktyk podejscia produktowego
i zwinnych metodyk dostarczania rozwigzan IT. Skuteczny lider budujacy wysoce
efektywne zespoty. Promotor podejscia citizen development. Aktywnie rozwija
obszary automatyzacji, warstwy danych HR i people analytics w Grupie Volvo.
Zwolennik prowadzenia dziatalnosci w oparciu o wartosci i korzysci biznesowe, takze
wykraczajaca poza tradycyjne ROI.

Dawid Wojcicki
zatozyciel i CEO spotki Vee S.A.

Absolwent Informatyki i Ekonometrii na Uniwersytecie Gdanskim, doswiadczony
manager w firmach z branzy IT, projektant oprogramowania, ale przede wszystkim,
pasjonat komunikacji na linii cztowiek-maszyna - pierwsze programistyczne préby

na tym polu podejmowat juz jako 11- latek. Od poczatku kariery zawodowej zwiazany
z firmami technologicznymi o duzym potencjale innowacyjnym, jak choéby Wirtualna

Polska, gdzie stawiat pierwsze zawodowe kroki jako programista i project manager.

W kolejnych projektach wielokrotnie realizowat sie zaréwno w roli pomystodawcy

i innowatora, a takze koordynatora - od etapu rozwoju projektéw internetowych

do fazy spin-off. W Vee zaangazowany jest w rozwéj technologii, planowanie strategii
i business development. Od lat aktywnie edukuje rynek w obszarze automatyzacji
gtosowej, dzielgc sie swojg wiedzg i doswiadczeniem w mediach oraz podczas
konferencjach poswieconych nowym technologiom, czy contact center. Jako prelegent
wystapit na takich wydarzeniach jak: Trendy w Contact Center;Konferencja
WallStreet;Customer Care Festival;Robotyzacja i Al w contact center czy
HiperAutomatyzacja. Prywatnie mitosnik karate tradycyjnego.
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Tomasz Zalewski
Partner kierujacy praktyka Commercial kancelarii Bird & Bird

Partner kierujacy praktyka Commercial kancelarii Bird &Bird. Posiada ponad 20-letnie
doswiadczenie w doradztwie prawnym dla biznesu. Doradza klientom w projektach
zwiazanych z cyfrowg transformacja biznesu. Ma na swoim koncie doradztwo przy
licznych projektach informatycznych obejmujacych kompleksowe wdrozenia
oprogramowania zaréwno w modelu tradycyjnym, jak i w modelu SaaS. Doradza

we wszystkich aspektach prawa zaméwien publicznych, w tym reprezentuje klientow
w sporach zamoéwieniowych przed KIO oraz przed sagdami. Ma szczegblne
doswiadczenie w doradztwie przy projektach infrastrukturalnych oraz
informatycznych. Doradza przede wszystkim narzecz branzy IT i technologicznej,
wspotpracuje rowniez z klientami z branzy ochrony zdrowia, energetycznej,
automatyki przemystowej, obrony, a takze handlu detalicznego. Zainteresowania
zawodowe Tomasza Zalewskiego obejmuja takze prawne aspekty zastosowania
najnowszych technologii, w tym zagadnienia takie jak blockchain, sztuczna inteligencja
(Al), Internet rzeczy (loT), cyberbezpieczenstwo oraz LegalTech. Posiada takze
doswiadczenie w doradzaniu startupom. Jest arbitrem w Sadzie Arbitrazowym Rynku
Audiowizualnego przy Krajowej Izbie Gospodarczej Krajowych Producentow
Audiowizualnych oraz ekspertem w Radzie Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikacji.
Doradza takze jako ekspert w ramach projektu "Europejska pomoc na rzecz innowac;ji".
Tomasz Zalewski jest rekomendowany w dziedzinie prawa zamoéwien publicznych,
wtasnosci intelektualnej oraz TMT m.in. przez Chambers &Partners, Legal 500 i Who's
Who Legal.

Wiktor Doktor

Prezes, Pro Progressio

Zatozyciel Pro Progressio, organizacji ktéra bada, analizuje branze BSS i ma znaczacy
wptyw na rozwdj sektora ustug dla biznesu. Stoi na czele Klubu Pro Progressio
zrzeszajacego wiodace firmy ustugowe w Polsce. Jest wydawca mediéw FOCUS

ON Business oraz autorem dwaéch podcastéw ,,BSS bez tajemnic” i ,Good Morning BSS
World”, na ktérych stronach i falach omawiane sg najwazniejsze wyzwania i tematy
dotyczace sektora nowoczesnych ustug dla biznesu. Wiktor jest reprezentantem
Deutscher Outsourcing Verband w Polsce oraz blisko wspotpracuje z organizacjami

sektora BSS w Europie, Afryce oraz obu Amerykach.

Ernest Frankowski
CEO & Founder, IT9

Przedsiebiorca, prawnik, doradca podatkowy, informatyk, historyk, wieloletni
pracownik firm doradczych z tzw. Wielkiej Czwérki, specjalista w zakresie systemoéw
ERP i BI. Prekursor ustug z obszaru tax technology w Polsce. Entuzjasta i praktyk
zastosowan biznesowych technologii takich jak RPA, blockchain, Azure i Al/MI.
Dostawca ustug i wdrozen z zakresu RPA, blockchain, digital transformation, ERP,
emergency project management, regtech, legaltech i tax technology oraz doradztwa
podatkowego.
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KONTAKT MIEJSCE
Opiekun merytoryczny Wspétpraca Focus Hotel Premium
Warszawa
ul. Suwak 15
Warszawa

Magdalena Marczak Mateusz Stempak
Project Manager Marketing Manager
Q\ 48223339867 Q) 48223339912
P4 m.marczak@pb.pl P4 m.stempak@pb.pl
Patron

FOCUS ON

-
Created by Pro Progressio Buslness
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Formularz rejestracji: Automatyzacja procesow w centrach

uslug wspolnych

Cena

Automatyzacja proceséw w centrach ustug wspolnych
25 pazdziernika 2022, Warszawa

2295 zt netto od 2022-10-25 do 2022-10-25

Kod promocyjny

Osoba zgtaszajaca Dane do faktury
D firma

Imig |:| osoba fizyczna

Nazwisko Panstwo

Stanowisko NIP

Dziat Nazwa/Imie i nazwisko

pole opcjonalne

Miejscowosc

E-mail

Ulicainumer

Telefon

Kod pocztowy

Potwierdzam, ze zapoznatam/em sie z Regulaminem wydarzenia i akceptuje jego tresc.
Chce wiedzied pierwszy i otrzymywac Newsletter Konferencje "PB" od wydawcy ,Pulsu Biznesu” (Bonnier Business Polska) na zasadach okreslonych w ,Regulaminie serwiséw
internetowych Bonnier Business Polska”.

Chce by¢ na biezaco! Zgadzam sie na otrzymywanie od wydawcy ,Pulsu Biznesu” (Bonnier Business Polska) e-maili z informacjami o promocjach i ciekawych ofertach jego
produktéw i ustug.

OO oo

Chce wiedzie¢ wiecej! Zgadzam sie, by dzwonit do mnie przedstawiciel wydawcy ,Pulsu Biznesu” (Bonnier Business Polska) i informowat mnie o promocjach i ciekawych ofertach
jego produktow i ustug.

Administratorem danych osobowych jest Bonnier Business (Polska) sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie. Dane s3 przetwarzane w celu organizacji konferencji oraz w celach marketingowych na
podstawie odrebnie udzielonych zgdd, ktére moga zostac¢ odwotane w kazdej chwili. Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych znajduje sie w Klauzuli Informacyjnej
RODO Zobacz wigcej

Pieczatka i podpis
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https://apps.bonnier.pl/regulaminy/pdf/Regulamin_wydarzen_platnych_05072022_pdf.pdf
https://apps.bonnier.pl/regulaminy/pdf/RODO_klauzula_informacyjna_konferencje.pdf

Formularz rejestracji: Automatyzacja procesow w centrach

uslug wspolnych

Podaj e-maile i telefony oséb, ktére beda uczestniczy¢ w konferencji. Zgtoszone przez Ciebie osoby otrzymaja od nas e-mail

z prosba o potwierdzenie swoich danych, akceptacje regulaminu oraz wyrazenie stosownych zgdd. Potwierdzenie danych

przez te osoby oraz akceptacja regulaminu sa niezbedne do wziecia udziatu w konferencji.

Podane dane kontaktowe beda nam stuzy¢ takze do przekazania informacji o ewentualnych zmianach czy przestania

materiatéw szkoleniowych z wydarzenia.

1. Dane uczestnika

Imie

Nazwisko

Stanowisko

Dziat

pole opcjonalne

E-mail

Telefon

2.Dane uczestnika

Imie

Nazwisko

Stanowisko

Dziat

pole opcjonalne

E-mail

Telefon
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Automatyzacja procesow w centrach ustug wspolnych

Regulamin uczestnictwa w konferencjach, warsztatach, szkoleniach ptatnych organizowanych przez Bonnier Business Polska Sp. z 0.0.

. Organizatorem warsztatdw/konferencji/szkolen ptatnych (,Wydarzenia”) jest Bonnier Business (Polska) Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, ul. Kijowska 1, wpisana do Rejestru

Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000024847, NIP: 113-01-55-210, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 2 000 000,00 PLN (,Organizator”).

. Wynagrodzenie nalezne Organizatorowi za udziat jednej osoby w Wydarzeniu (,Cena”) okreslane sa kazdorazowo na dedykowanej stronie Wydarzenia (,Strona Wydarzenia”) w

informacjach ogdlnych dotyczacych Wydarzenia lub innej sekcji wg wyboru Organizatora. Cena obejmuje prelekcje, materiaty szkoleniowe, a w przypadku konferencji stacjonarnych
takze przerwy kawowe, lunch. Wszelkie inne koszty niewskazane przez Organizatora (np. koszty przejazdu, zakwaterowania) uczestnik Wydarzenia pokrywa we wtasnym zakresie. W
przypadku Wydarzen organizowanych z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej cena obejmuje wytacznie prelekcje oraz materiaty szkoleniowe.

Ptatnosci nalezy dokonywac na rachunek bankowy Organizatora wskazany kazdorazowo na Stronie Wydarzenia z uwzglednieniem informacji wskazanych przez Organizatora na fakturze
pro forma lub na fakturze VAT.

Wypetnienie elektronicznego formularza zgtoszeniowego udostepnionego przez Organizatora i zamieszczonego na stronie internetowej Wydarzenia (tj. www.konferencje.pb.pl lub innej
wskazanej przez Organizatora) (,Zgtoszenie”) i zatwierdzenie Zgtoszenia poprzez aktywowanie dedykowanego przycisku ,Zarejestruj z obowiazkiem zaptaty” lub pobranie, wypetnienie i
odestanie podpisanego przez osoby uprawnione (w formie papierowej lub skanem na adres e-mail Organizatora) formularza w formacie .pdf zamieszczonego na stronie internetowe;j
Wydarzenia, jest réwnoznaczne z zawarciem z Organizatorem przez podmiot wskazany w Zgtoszeniu jako podmiot zgtaszajacy umowy, ktérej przedmiotem jest umozliwienie osobom
wskazanym w Zgtoszeniu uczestnictwa w Wydarzeniu. Na podstawie Zgtoszenia Organizator wystawia i przesyta na adres poczty elektronicznej wskazany w Zgtoszeniu fakture pro
forma ptatna w terminie siedmiu (7) dni od daty Zgtoszenia.

. Biorac pod uwage fakt, ze Zgtoszenie dokonywane moze by¢ przez osobe fizyczna dziatajaca w imieniu i na rzecz innych oséb, osoba zgtaszajaca zobowiazana jest w trakcie dokonywania

Zgtoszenia do potwierdzenia stosownego upowaznienia. W przeciwnym wypadku Organizator zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia Zgtoszenia.

. Osoba dokonujaca Zgtoszenia ponosi odpowiedzialno$¢ za oswiadczenia sktadane w trakcie realizacji procedury Zgtoszenia. Szczegétowe warunki Zgtoszenia, sposdb postepowania w

trakcie i po dokonaniu Zgtoszenia oraz zakres wymaganych oswiadczen osoby zgtaszajacej oraz oséb zgtaszanych Organizator okresla w interaktywnym formularzu Zgtoszenia
zamieszczonym na Stronie Wydarzenia.

O rezygnacji z udziatu w Wydarzeniu nalezy poinformowa¢ Organizatora przesytajac taka informacje na adres poczty elektronicznej Organizatora: konferencje@pb.pl.

. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w Wydarzeniu nie pdzniej niz dwadziescia jeden (21) dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Wydarzenia, podmiot zgtaszajacy zostanie

obciazony optata w wysokosci stanowiacej réwnowartosc¢ 20% Ceny. Niniejsze postanowienie nie ma zastosowania w przypadku dokonania Zgtoszenia w terminie pdZniejszym niz na
dwadziescia jeden (21) dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Wydarzenia.

. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w Wydarzeniu w terminie krétszym niz dwadziescia jeden (21) dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Wydarzenia, podmiot zgtaszajacy

zostanie obcigzony petna Cena.

Nieodwotanie Zgtoszenia lub niewziecie udziatu w Wydarzeniu nie zwalnia podmiotu zgtaszajacego z obowiazku zaptaty Ceny.

. Niedokonanie wptaty kosztéw uczestnictwa w Wydarzeniu w terminie wskazanym w pkt 4 powyzej nie jest jednoznaczne z rezygnacja z uczestnictwa w Wydarzeniu. Niedokonanie

wptaty kosztéw uczestnictwa w Wydarzeniu nie wytacza prawa do stosowania przez Organizatora uprawnien z pkt 9 i 10 Regulaminu.

Organizator dopuszcza by zamiast osoby wskazanej w Zgtoszeniu, w Wydarzeniu wzieta udziat inna osoba wskazana przez podmiot zgtaszajacy. O zmianie, podmiot zgtaszajacy informuje
Organizatora przesytajac stosowng informacje na adres poczty elektronicznej Organizatora: konferencie@pb.pl nie pdzniej niz w dniu poprzedzajacym dzien rozpoczecia Wydarzenia.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmian programu Wydarzenia, w szczegdlnosci polegajacej na zmianie godziny danego wystapienia, zmianie osoby prowadzacej lub zmiany
lokalizacji Wydarzenia, jak réwniez do odwotania Wydarzenia.

W przypadku odwotania Wydarzenia uiszczona Cena lub jej cze$¢ zostang zwrdcone lub -za zgoda podmiotu zgtaszajacego-przeznaczone na pokrycie kosztéw uczestnictwa winnym
Wydarzeniu.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu Wydarzenia. W przypadku braku akceptacji nowej daty Wydarzenia, podmiotowi zgtaszajacemu, ktory optacit Cene, Organizator
zwraca Cene w petnej wysokosci.

Wszystkie materiaty przekazane uczestnikowi w zwiazku z Wydarzeniem (,Materiaty”) stanowia wtasnos¢ Organizatora (lub podmiotéw wspotpracujacych z Organizatorem) i w zwiazku
z tym przeznaczone sa wytacznie do uzytku osobistego uczestnika Wydarzenia.

Zabronione jest zwielokrotnianie Materiatéw, wprowadzanie ich do obrotu, rozpowszechnianie w jakikolwiek sposéb, uzyczanie, wyswietlania, publiczne udostepnianie Materiatéw w
taki sposéb, aby kazdy mégt miec do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym oraz jakiekolwiek inne wykorzystanie sprzeczne z celem lub zakresem wskazanym w ust. 17
Regulaminu.

. Zgtaszajacy zobowiazany jest poinformowac uczestnika zgtaszanego do wziecia udziatu w Wydarzeniu, ze Organizator moze utrwala¢ przebieg Wydarzenia -w celu informacyjnym -za

pomoca urzadzen rejestrujacych dZzwiek lub obraz. Brak zgody uczestnika zgtaszanego do wziecia udziatu w Wydarzeniu na powyzsze czynnosci wyklucza mozliwos¢ wziecia udziatu w
Wydarzeniu. Organizator moze zamiesci¢ utrwalone nagranie w wybranym przez siebie medium z uwzglednieniem obowiazujacych w tym zakresie przepiséw prawa dotyczacych
ochrony débr osobistych, w tym danych osobowych.

Dokonanie Zgtoszenia jest rownoznaczne z udzieleniem Organizatorowi upowaznienia do wystawienia faktury VAT bez podpisu przez osobe zgtaszajaca lub podmiot w imieniu ktérego
osoba zgtaszajaca dziata.

Organizator udziela osobie dokonujacej Zgtoszenia oraz uczestnikowi Wydarzenia rabatu w wysokosci co najmniej 5% na rejestracje na organizowane, w ciagu roku od daty Wydarzenia,
jego kolejne edycje lub konferencje, warsztaty, szkolenia ptatne zwiazane tematycznie z Wydarzeniem. Celem skorzystania z rabatu uprawniony wprowadza przekazany przez
Organizatora kod rabatowy podczas rejestracji. Rabat naliczy sie automatycznie. Kod rabatowy bedzie przesytany przez Organizatora - na adres e-mail osoby dokonujacej Zgtoszenia
oraz uczestnika Wydarzenia podany w formularzu rejestracyjnym na Wydarzenie - w zaproszeniu na kolejna edycje Wydarzenia lub konferencje, warsztat, szkolenie ptatne zwigzane
tematycznie z Wydarzeniem. Kod rabatowy jest aktywny do uptywu wskazanego terminu rejestracji na kolejna edycje Wydarzenia lub konferencje, warsztat, szkolenie ptatne zwigzane
tematycznie z Wydarzeniem. Rabat dotyczy kazdego uczestnika zgtaszanego przez osobe uprawniong do rabatu. Rabat taczy sie z innymi rabatami, chyba ze Organizator postanowi
inaczej, o czym uprawniony zostanie poinformowany w zaproszeniu.
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Jesli osoba dokonujaca rejestracji wyraza badz utrzymuje wyrazone uprzednio zgody marketingowe na kontakt e-mailowy oraz telefoniczny otrzymuje 5% statego rabatu na dokonywane
przez siebie rejestracje na ptatne Wydarzenia organizowane przez Organizatora i ogtaszane (oferowane) poprzez dedykowany Wydarzeniom serwis internetowy dziatajacy pod adresem:
www.konferencje.pb,.pl (do momentu wycofania zgdd lub jednej ze zgdd). Rabat ten taczy sie z innymi. Weryfikacja nastepuje w czasie rzeczywistym na podstawie podanego w Zgtoszeniu
adresu e-mail osoby zgtaszajacej. Rabat naliczany jest automatycznie. Prawo do rabatu przystuguje wytacznie osobie dokonujacej rejestracji (dokonujacej Zgtoszenia) i dotyczy danego
Zgtoszenia bez wzgledu na liczbe uczestnikdw rejestrowanych przez osobe dokonujaca rejestracji i uprawniong do otrzymania rabatu.

Uczestnictwo w Wydarzeniu odbywajacym sie z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej wymaga dysponowania przez uczestnika Wydarzenia systemem
teleinformatycznym spetniajacym nastepujace minimalne wymagania techniczne:

21.1.1dostep do Internetu,
21.1.2 urzadzenie koricowe,

21.1.3 zastosowanie w niektérych przypadkach oprogramowania umozliwiajacego odczytywanie plikéw w réznych formatach (m.in. graficznych, dzwiekowych, multimedialnych,
tekstowych, wideo itp.).

Qile jest to niezbedne ze wzgledu na charakter Wydarzenia odbywajacego sie z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, Organizator w procesie Zgtoszenia przekazuje
informacje o ewentualnych dodatkowych wymaganiach technicznych niezbednych do wzigcia udziatu w Wydarzeniu

Organizator Wydarzenia odbywajacego sie z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej nie ponosi odpowiedzialnosci za:

23.1.1 problemy telekomunikacyjne wywotane dziataniami lub zaniechaniami oséb trzecich,

23.1.2 niedziatanie albo wadliwe dziatanie wykorzystywanego przez uczestnika Wydarzenia oprogramowania firm trzecich, w tym dziatanie wiruséw komputerowych,

23.1.3 niewtasciwa konfiguracje sprzetu wykorzystywanego przez uczestnika Wydarzenia w celu wziecia udziatu w Wydarzeniu,

23.1.4 wady sprzetu komputerowego uczestnika Wydarzenia,

23.1.5 brak lub przerwy w dostepie do Internetu po stronie uczestnika Wydarzenia

23.1.6 nieprawidtowa obstuge aplikacji przez uczestnika Wydarzenia,

23.1.7 innymi okolicznosci uniemozliwiajace lub utrudniajace uczestnictwo w Wydarzeniu niespowodowane dziataniami lub zaniechaniami Organizatora.

W przypadku Wydarzen stacjonarnych, w sytuacji wprowadzenia, aktami wtadzy panstwowej lub lokalnej na terenie kraju lub jego czesci, ograniczen, a takze wytycznych wtasciwych
stuzb, instytucji oraz innych podmiotéw realizujacych ustawowe obowiazki, ktore wptywatyby na sposob organizacji Wydarzenia, Organizator zastrzega mozliwos¢ wprowadzenia
dodatkowych wymagan dla uczestnikdw Wydarzenia celem zapewnienia ochrony ich zdrowia i bezpieczeristwa. Organizator powiadomi uczestnikdw Wydarzenia, na adres e-mail podany
w zgtoszeniu rejestracyjnym, o dodatkowych wymogach uczestnictwa oraz koniecznosci potwierdzenia ich akceptacji w terminie wskazanym w przestanej wiadomosci. Organizator
zastrzega sobie prawo odmowy dopuszczenia do uczestnictwa w Wydarzeniu oséb, ktére nie wyraza zgody na przestrzeganie wymogdw, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.

Osoba dokonujaca Zgtoszenia podejmujac czynnosci w celu dokonania Zgtoszenia potwierdza, ze dane zgtaszanego uczestnika sa prawdziwe, a osoba zgtaszana do wziecia udziatu w
Wydarzeniu wyrazita zgode na dokonanie Zgtoszenia z uwzglednieniem jej danych osobowych. Po dokonaniu zgtoszenia osoba, ktérej dane w nim wskazano, zostanie poinformowana o

tym kto dokonat Zgtoszenia oraz jakie dane zostaty wskazane z prosba o ich potwierdzenie.

Niniejszy regulamin obowiazuje od chwili jego opublikowania na Stronie Wydarzenia. Organizator zastrzega sobie prawo do jego zmiany, z zastrzezeniem ze dokonane zmiany obowiazuja
od chwili ich przekazania do publicznej wiadomosci.
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