16 pazdziernika 2025

Sound Garden Hotel

Windykacja i zarzgdzanie
naleznosciami

2395 zt netto do 12 wrzes$nia
2695 zt netto do 16 pazdziernika

CEL

Konferencja "Windykacja i zarzadzanie naleznosciami 2025" to wydarzenie branzowe, ktore odbedzie sie 16
pazdziernika 2025 roku, w Warszawie. Spotkanie zgromadzi ekspertéw i praktykéw, by wspdlnie przyjrzec sie
najnowszym trendom, wyzwaniom i szansom w obszarze zarzadzania naleznosciami.

W programie zawarte sa trzy tematyczne sekcje: Sztuczna Inteligencja, Prawo i Komunikacja - kazda z nich prezentuje
konkretne, praktyczne zagadnienia, z ktérymi mierza sie dzis dziaty windykacji i finanséw.

Porozmawiamy m.in. o tym, jak Al przewiduje sporne faktury jeszcze przed ich wystawieniem, jak realnie wykorzysta¢ nowe
technologie w codziennej pracy oraz jak zapewnic¢ zgodnos¢ prawna przy wdrazaniu rozwigzan opartych na algorytmach.

Omowimy kluczowe kwestie prawne, takie jak outsourcing windykacji, wnioski ptynace z aktualnych statystyk
komorniczych oraz podejscie sektora bankowego do restrukturyzacji.

Zaplanowane sa rowniez panele dyskusyjne- m.in. o przysztosci prawa windykacyjnego i strategii Al w dziatach naleznosci.

W czesci poswieconej komunikacji zastanowimy sie nad rolg jezyka i doswiadczeniach klienta, powiemy jak jezyk wptywa na
skutecznos¢ dziatan windykacyjnych i jak komunikacja moze stac sie przewaga konkurencyjna w procesie odzyskiwania
naleznosci.

To wydarzenie, ktore taczy technologie, prawo i ludzkie podejscie.

Kuratorem Merytorycznym wydarzenia jest Borys Sadowski - Dyrektor Generalny, GEKKO Collections.
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PROGRAM

Czwartek, 16 pazdziernika

08:30
Rejestracja uczestnikéw i poranna kawa

SEKCJA - SZTUCZNA INTELIGENCJA

09:00
Rozpoczecie konferencji

S\ Aldona Mlonek-Korzonkowska, Project Manager, Puls Biznesu

09:05
Realistyczne podejscie do Al w windykacji i zarzadzaniu naleznosciami

S Borys Sadowski, Dyrektor Generalny, GEKKO Collections

Czy Al w windykacji to dzisiaj gtéwnie hype i obietnice
Wielka Triada Problemow: poufnosé, prawo, koszty

Klucz lezy gdzie indziej niz wiekszos¢ go szuka

Zwrot z inwestycji w projekty Al w windykacji dzi$ i jutro
Jak Al podzieli rynek windykacyjny na dwie czesci

Pierwsza rzecz jaka nalezy zrobié po powrocie z konferencji

09:40
Al wie, ze faktura bedzie sporna, zanim jg wystawisz - i inne praktyczne zastosowania Sztucznej Inteligencji w
zarzadzaniu naleznosciami

S\ Joanna Miler-Janicka, Liderka transformacji cyfrowej i Al

Sztuczna Inteligencja coraz rzadziej jest ciekawostka w finansach - staje sie realnym narzedziem do poprawy cash flow,
skrécenia DSO i ograniczenia recznego naktadu pracy.

W swoim wystgpieniu pokaze, jak Al, w tym Voice Al Agents, moze wspierac zespoty finansowe na dwéch kluczowych
etapach cyklu naleznosci: przed powstaniem sporu oraz w windykacji naleznosci w $rodowisku B2C o duzym wolumenie
i niskiej wartosci faktur.

1. Prewencja sporéw zanim powstang - od order do invoice: jak Al wykrywa potencjalne btedy i niezgodnosci zanim faktura
trafi do klienta, ograniczajac ryzyko reklamacji

2. Voice Al w windykacji B2C (high volume / low value): jak gtosowe boty kontaktuja sie z tysigcami klientéw dziennie,
automatyzujac przypomnienia, weryfikacje i klasyfikacje odpowiedzi przy minimalnym koszcie jednostkowym
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3. Slot wolny - najnowszy trend lub przetomowe zastosowanie Al, ktére pojawi sie do korica wrzesnia.

10:15
Bezpieczenstwo prawne wykorzystywania Al w firmie

S\ Dr Paula Skrzypecka, Tech & e-com leader, senior lawyer

10:45
Przerwa kawowa

11:10
PANEL DYSKUSYJNY: Strategia Al w dziale windykacji

SL. MODERATOR Borys Sadowski, Dyrektor Generalny, GEKKO Collections
S\ Dr Paula Skrzypecka, Tech & e-com leader, senior lawyer

S\ Dawid Szatariski, Head of Digital Tools Department, KRUK S.A.

SV Joanna Miler-Janicka, Liderka transformacji cyfroweji Al

SEKCJA - PRAWO

11:50
Model efektywnej wspétpracy na linii kancelaria - klient w procesie zarzadzania wierzytelnosciami

5L Anna Jamiotkowska, Adwokat, Partner, Dyrektor Departamentu Zarzadzania Wierzytelnosciami B2B, RK Legal
S\ Monika Adamczak, Head of Debt Collection - Windykacja i Rozliczenia z Klientami, Symfonia Sp. z o.o.

m Jak krok po kroku zbudowac jasny, przewidywalny model wspétpracy z klientem
m Co naprawde dziata w codziennej wspotpracy kancelarii z dziatem naleznosci
m 5 praktycznych regut, ktore zwiekszajg i pomagajg zbudowac sprawny, mierzalny i skalowalny model wspotpracy

12:25
Egzekucja sadowa w liczbach

SL Marcin Switkowski, Komornik Sadowy przy Sadzie Rejonowym dla Warszawy-Woli w Warszawie

m Komornicy sagdowi, asesorzy, aplikanci - zmiany w liczbie oséb wykonujacych te zawody
m Wskazniki zapisane w przepisach regulujacych zawéd komornika sagdowego - cel i efekty
m Statystyki komornicze - co z nich wynika

m Skutecznos¢ egzekucji - w tym z poszczegolnych sktadnikéw majatku dtuznika
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13:00
Lunch

14:00
Krajowy Rejestr Zadtuzonych w praktyce

14:35
PANEL DYSKUSYJNY: Jaka przysztosc czeka prawo i rynek windykacyjny w Polsce

S MODERATOR Kinga Tabor-Ktopotowska - Adwokat, Partner, Gardocki i Partnerzy

S Tomasz Romanowski, Adwokat, RESIST Rezanko Sitek

S\ Rafat Wasowski, Sales Director Market Poland, Intrum

SL Pawet Kurpiriski, Dyrektor Departamentu Restrukturyzacji i Windykacji Klientéw Detalicznych, mBank SA
S\ Michat Raczkowski, Adwokat, Partner zarzadzajacy, RK Legal

SEKCJA - KOMUNIKACJA

15:10
Mniej formalizmoéw, wiecej efektow - o skutecznej komunikacji w windykacji

SV Elwira Jastrzebska, Dyrektorka Departamentu Marketingu i Wsparcia Sprzedazy, RK Legal

m Jak jezyk wptywa na skutecznos$é dziatan windykacyjnych
m Dlaczego prosty, czytelny i przemyslany komunikat to realne wsparcie w odzyskiwaniu naleznosci
m Jak pisac, zeby klient zareagowat - a nie zignorowat lub spanikowat

15:50
Zarzadzanie doswiadczeniem klienta w windykacji jako przewaga konkurencyjna

5L Joanna Hirsz, Konsultantka Customer / Employee / Patient Experience, Dyrektorka Zarzadzajaca, GCE Consulting
m Klient - dtuznik czy uzytkownik ustugi windykacyjnej?

-Czy warto wiedzie¢, co czuje i mysli klient w kazdym kroku wspétpracy?

-Jak projektowac doswiadczenie klienta dla lepszych efektéw windykacji?
m Gdzie konczy sie maszyna, a zaczyna cztowiek?

-Kiedy technologia pomaga, a kiedy szkodzi?

-Jak znalez¢ moment, w ktérym warto oddac gtos cztowiekowi, a nie algorytmowi?
m Zarzadzania doswiadczeniami klientéw windykacji w praktyce

-Jakiod czego zacza¢?
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16:25
Zakonczenie konferencji
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PRELEGENCI

Monika Adamczak

Head of Debt Collection - Windykacja i Rozliczenia z Klientami Symfonia Sp. z o.0.

Doswiadczona menadzerka w zakresie windykacji i zarzadzania naleznosciami B2B.
Swoje doswiadczenie zdobywata w branzy motoryzacyjnej (czesci zamienne), ustugach
ptatniczych, e-commerce oraz rynku oprogramowania dla przedsiebiorstw. Specjalizuje
sie w budowaniu od podstaw efektywnych struktur i proceséw windykacyjnych -

od windykacji polubownej, przez sadowo-egzekucyjng, po wspdtprace z firmami

zewnetrznymi i sprzedaz naleznosci. Ma doswiadczenie w zarzadzaniu zespotami,
wdrazaniu strategii odzyskiwania naleznosci oraz optymalizacji proceséw finansowych.
Jest absolwentka Wydziatu Prawa (Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej). Ukonczyta
réowniez studia podyplomowe z psychologii spotecznej (SWPS Uniwersytet
Humanistycznospoteczny) oraz mediacji i alternatywnych metod rozwiazywania
sporéw (Uniwersytet Jagiellonski), co pozwala jej skutecznie taczy¢ wiedze prawng

z umiejetnosciami miekkimi w codziennej pracy. Wierzy, ze kluczem do sukcesu

sa ludzie - ich zaangazowanie, kompetencje i rozwéj. Dlatego nieustannie inwestuje

w rozwaj osobisty i zawodowy, traktujac go jako fundament skutecznego
przywodztwa. Obecnie zawodowo zwigzana z Symfonia Sp. z 0.0. producentem
oprogramowan do zarzadzania przedsiebiorstwem w takich obszarach jak finanse

i ksiegowos¢, kadry i ptace, HR, sprzedaz, magazyn i produkcja, a takze obieg
dokumentéw i analiza danych.

Joanna Hirsz

Konsultantka Customer / Employee / Patient Experience, Dyrektorka Zarzadzajaca
GCE Consulting
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Anna Jamiotkowska

Adwokat, Partner, Dyrektor Departamentu Zarzadzania Wierzytelno$ciami B2B RK
Legal

Specjalizuje sie w prawie cywilnym, gospodarczym i upadtosciowym. Odpowiadam
za peten proces odzyskiwania naleznosci, zaréwno dziatania polubowne, takie jak
przygotowywanie pisemnych wezwan do zaptaty, negocjacje ugéd, jak rowniez
dziatania sagdowe i egzekucyjne. Aktywnie reprezentuje klientéw przed sagdami.
Doradzam, jak skutecznie zabezpieczy¢ wykonywanie umoéw przez kontrahentow,

a takze jakie dalsze czynnosci nalezy podja¢ w przypadku bezskutecznej egzekucji
dochodzonych naleznosci. Wspomagam wewnetrzne dziaty prawne klientéw poprzez
przygotowanie kompleksowej, wewnetrznej procedury windykacyjnej. Prowadze
liczne procesy sadowe w zakresie dochodzenia naleznosci spornych, opartych

na umowach cywilnoprawnych tj. sprawy o odszkodowanie za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie umowy, zaptate z tytutu umowy najmu, zlecenia, o dzieto,
pozyczki, leasingu, jak réwniez umowy o roboty budowlane. Posiadam wieloletnie
doswiadczenie w prowadzeniu spraw dotyczacych odpowiedzialnosci cywilnej
cztonkow zarzadu. Specjalizuje sie w obstudze podmiotéw gospodarczych

w postepowaniach restrukturyzacyjnych i upadtosciowych, w szczegélnosci

w zgtaszaniu wierzytelnosci w niniejszych postepowaniach oraz nadzorowaniu ich
przebiegu.

Elwira Jastrzebska
Dyrektorka Departamentu Marketingu i Wsparcia Sprzedazy RK Legal

Z RK Legal wspoétpracuje od poczatku 2015 roku. Odpowiadam za budowanie
wizerunku grupy, ktéra skupia pod swoim szyldem spétki wspierajace przedsiebiorcéw
w kwestiach prawnych, zarzadzaniu portfelami wierzytelnosci, ochronie danych
osobowych i komunikacji. Opracowuje i realizuje strategie wizerunkowa firmy. W 2016
roku koordynowatam jej rebranding, opracowanie nowych, kompleksowych
materiatéw korporacyjnych i obchody jej 10-lecia. Od strony marketingowej
odpowiadatam za powstanie marki RK RODO, dedykowanej do obstugi zagadnien

zwigzanych z ochrong danych w przedsiebiorstwach oraz RL Hub, bedacej odpowiedzia
na potrzebe kompleksowej obstugi umoéw leasingowych. W 2020 roku koordynowatam
w kancelarii RK Legal projekt Polityka Prostego Jezyka, ktérego zwienczeniem jest
nowy portal - www.mojasplata.pl - stawiajacy na wspotprace i szukanie rozwiazan
oraz zachecajacy do kontaktu z zespotem kancelarii. PostawiliSmy na nowy, oparty

na prostym jezyku, sposéb komunikacji z osobami majacymi do sptacenia naleznos$¢
wobec klientéw kancelarii. Odpowiadam za spétke RK Communication - agencje

PR grupy RK Legal. Agencja wspiera klientow z réznych branz, w tym prawnej,
technologicznej, zarzadzania wierzytelnosciami, budowlanej i kosmetycznej,

w tworzeniu strategii komunikacyjnych i marketingowych, budowaniu profesjonalnego
wizerunku, projektowaniu dokumentéw prawnych (legal design) oraz komunikacji
kryzysowe;j.
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Pawet Kurpinski

Dyrektor Departamentu Restrukturyzacji i Windykacji Klientow Detalicznych mBank
SA

Z wyksztatcenia prawnik, absolwent Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu
t6dzkiego. Wraz z rozwojem zawodowym ksztatcit sie na kierunkach bankowos¢
i finanse, wycena i rynek nieruchomosci, a takze pogtebiat swa wiedze w zakresie
prawa spétek. Rozwdéj merytoryczny taczy z rozwojem kompetencji menadzerskich

w praktyce oraz w ramach szkolen i programéw m.in. z zakresu zarzadzania projektami,
transformacji cyfrowej przedsiebiorstw, coachingu i mentoringu. Doswiadczenia
zawodowe zdobywat zajmujac sie postepowaniami upadtosciowymi oraz obrotem
wierzytelnosciami w firmach windykacyjnych, a takze w obszarze oceny ryzyka sektora
farmaceutycznego oraz sektora pozyczkowego. Od 2014 odpowiedzialny za caty
obszar windykacji kredytéw detalicznych poczatkowo w ramach Departamentu
Ryzyka Detalicznego, a obecnie jako zarzadzajgcy Departamentem Restrukturyzacji

i Windykacji Klientéw Detalicznych. Jest pasjonatem wprowadzania nowych trendéw
komunikacji i technologii w biznesie, szczegdlnie w procesach obstugi klienta.

Joanna Miler-Janicka

Liderka transformaciji cyfrowej i Al

Joanna Miler-Janicka to liderka transformacji cyfrowej i Al z ponad 15-letnim
doswiadczeniem w realizacji zmian na duza skale w $rodowiskach korporacyjnych
(Fortune 500) i dynamicznych firmach technologicznych. Znana z umiejetnosci
przekuwania strategii w konkretne rezultaty, wykorzystuje sztuczng inteligencje

i automatyzacje do eliminowania tarc operacyjnych, poprawy efektywnosci finansowe;j
oraz podnoszenia jakosci doswiadczen klienta. Jej projekty obejmuja ztozone
srodowiska - od przemystu odnawialnego i cyfrowych ustug HR po inteligentng
infrastrukture - i konsekwentnie przynosza mierzalne efekty. Wséréd osiagniec
znajduja sie miedzy innymi znaczna poprawa wskaznikéw naleznosci, redukcja pracy
manualnej oraz wielomilionowe oszczednosci w globalnych procesach Order-to-Cash
i operacjach ustugowych. taczac wiedze z obszaru finanséw, ustug i technologii

z praktycznym doswiadczeniem w tworzeniu modeli Al, Joanna skutecznie taczy swiat
technologii z oczekiwaniami biznesu i zarzadu. Jej mocne strony to strukturyzowanie
niepewnosci, szybka egzekucja i skalowanie innowacji w sposéb operacyjnie trwaty

i biznesowo optacalny. Jako aktywna propagatorka etycznego Al, dzieli sie swoja
wiedza w obszarze odpowiedzialnego wdrazania sztucznej inteligencji i budowy
cyfrowej dojrzatosci miedzy innymi na LinkedIn oraz w mediach branzowych.
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Michat Raczkowski

Adwokat, Partner zarzadzajacy RK Legal

Adwokat, Partner Zarzadzajacy kancelarii RK Legal, specjalista z zakresu prawa
cywilnego i postepowan sgdowych. W kancelarii koordynuje wspétprace z instytucjami
finansowymi w zakresie obstugi aktywow wierzytelnosciowych B2B i B2C. Od 17 lat
zarzadza kancelarig RK Legal, Swiadczaca ustugi prawne dla biznesu. Kancelaria, ktérej
zespot liczy dzis ponad 140 oséb, na przestrzeni lat potaczyta rzetelna obstuge prawna

z oferta zarzadzania wierzytelnosciami. Dzieki temu moze profesjonalnie doradzaé
przedsiebiorcom w kluczowych aspektach prowadzonej dziatalnosci. RK Legal jest
cztonkiem Euro Collect Net Lawyers - sieci firm wyspecjalizowanych w obstudze
wierzytelnosci na terenie UE i poza nig. Kancelaria posiada licencje KNF

na zarzadzanie funduszami sekuryzytacyjnymi. Michat Raczkowski jest autorem
licznych komentarzy prasowych oraz wspétautorem wydanej w 2018 publikacji:
,Ustawa o komornikach sagdowych. Ustawa o kosztach komorniczych. Komentarz."
Wydawnictwa Wolters Kluwer. Od wielu lat zasiada w radach nadzorczych spétek
handlowych. Swoim doswiadczeniem dzieli sie z Panistwem w trakcie licznych
konferencji branzowych i szkolen.

Tomasz Romanowski
Adwokat RESIST Rezanko Sitek

Borys Sadowski
Dyrektor Generalny GEKKO Collections

Dyrektor Generalny w firmie GEKKO Collections (www.gekko.pl), ktora od 2003r. jest
liderem rynku edukacji windykacyjnej w Polsce. Ekspert w zakresie psychologii
pieniadza i dtugu oraz praktyki prewindykacji i windykacji polubownej. Najbardziej
doswiadczony trener zawodowych windykatoréw i konsultant proceséw windykacji

w Polsce. Szkolit oraz doradzat dziatom windykacji m.in w: Heineken, Coca-Cola, Grupa
Zywiec, Zabka Polska, Electrolux, T-Mobile, Polkomtel, Siemens, Volvo, Accenture,
Arvato, Polsat Cyfrowy, DPD, Ruch, Enea, Energa, Alior Bank, BZ WBK, BNP Paribas,
Getin Bank, ING Bank Slaski, PKO BP, Raiffeisen Bank, Provident, Vivus, KUKE,
Pragma, Atradius, Alektum, EOS Poland, Intrum, Best, Koksztys, Kruk, Kredyt Inkaso,
Hoist Polska, PRA Group Polska, RK Legal, Ultimo.
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Dr Paula Skrzypecka

Tech & e-com leader, senior lawyer

Dr nauk prawnych, doswiadczony prawnik-praktyk, specjalizuje sie w prawie nowych
technologii, obstugujac startupy, firmy technologiczne i software house'y. Na co dzien
analizuje projekty wykorzystujgce Al, pomagam wdrazac pierwsze regulacje sztucznej
inteligencji i wspieram w zarzadzaniu ryzykiem prawnym. Tworze polityki i prowadze
szkolenia zwiazane z bezpiecznym wykorzystaniem Al i RODO. Bez okragtych stow -
skupiam sie na realnych ryzykach i oczekiwaniach, nie na biurokracji i straszeniu
karami.

Dawid Szatanski
Head of Digital Tools Department KRUK S.A.

Marcin Switkowski

Komornik Sgdowy przy Sadzie Rejonowym dla Warszawy-Woli w Warszawie

Marcin Switkowski od wielu lat wykonuje zawod komornika sadowego. Wezeéniej jako
menadzer i radca prawny zajmowat sie wszelkimi aspektami zarzadzania
wierzytelnosciami. Byt jednym z twdrcdw zorganizowanego, profesjonalnego rynku
obrotu wierzytelno$ciami masowymi (odpowiadat za organizacje jednych z pierwszych
w Polsce transakcji masowej sprzedazy wierzytelnosci). Brat takze udziat w tworzeniu

prawnych i biznesowych standardéw windykacji (zaréwno w modelu insourcing, jak
i outsourcing). Autor licznych publikacji komentujacych przepisy o komornikach
sadowych i egzekucji oraz poswieconych praktycznym zagadnieniom zwigzanym

z postepowaniami egzekucyjnymi.

Kinga Tabor-Ktopotowska

Adwokat, Partner Gardocki i Partnerzy

Kieruje Dziatem Prawa Karnego Gospodarczego. Od kilkunastu lat zwigzana z branza
leasingowa i bankowa. Specjalizuje sie w obstudze prawnej spraw karnych,

w szczegdblnosci dotyczacych przestepstw gospodarczych popetnianych na szkode
instytucji finansowych. Swiadczy obstuge prawna na wszystkich etapach procesu
karnego. Doradza instytucjom finansowym w procesach zwigzanych z odzyskiwaniem

kapitatu zaangazowanego w ramach uméw finansowania, w tworzeniu i realizacji
polityk antyfraudowych i w innych dziataniach minimalizujgcych ryzyko kredytowe.
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Rafat Wasowski

Sales Director Market Poland Intrum

Ponad 20 letnie doswiadczenie zawodowe budowane w grupie Intrum - europejskiego
lidera branzy zarzadzania wierzytelnosciami. Kariere rozpoczat w 2003 roku

w strukturach operacyjnych, gdzie m.in. kierowat zespotami odpowiedzialnymi

za windykacje wierzytelnosci komercyjnych oraz miedzynarodowych. Od 2009 roku
specjalizuje sie w obszarze rozwoju biznesu oraz wspétpracy z kluczowymi klientami
spotki. Posiada bogate doswiadczenie w projektowaniu i implementacji proceséw
windykacji zewnetrznej dla najwiekszych firm w Polsce. W latach 2017-2018

z sukcesem aktywnie uczestniczyt w potaczeniu spoétek Intrum Justitia oraz Lindorff.
Obecnie, jako Sales Director odpowiada za relacje ze strategicznymi klientami oraz
dynamiczny rozwdj polskiego oddziatu Intrum w zakresie ustug serwisu wierzytelnosci
na wszystkich etapach. Z wyksztatcenia magister psychologii w specjalizacji
biznesowej; absolwent studiéw podyplomowych SGH na kierunku Sales Management
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Formularz rejestracji: Windykacja i zarzadzanie

naleznosciami

Cena

Windykacja i zarzadzanie naleznosciami
16 pazdziernika 2025, Warszawa

2395 zt netto od 2025-08-02 do 2025-09-12
2695 zt netto od 2025-09-13 do 2025-10-16

Kod promocyjny

Osoba zgtaszajaca Dane do faktury
|:| firma

Imie |:| osoba fizyczna

Nazwisko Panstwo

Stanowisko NIP

Dziat Nazwa/Imie i nazwisko

pole opcjonalne

Miejscowosé

E-mail

Ulicai numer

Telefon

Kod pocztowy

Potwierdzam, ze zapoznatam/em sie z <a href="https://apps.bonnier.pl/regulaminy/pdf/Regulamin_uczestnictwa_w_konferencjach_ver._25.04..pdf" target="_blank">Regulaminem</
a> wydarzenia i akceptuje jego tresé.

Chce wiedzie¢ pierwszy i otrzymywac Newsletter Konferencje "PB" od wydawcy ,Pulsu Biznesu” (Bonnier Business Polska) na zasadach okreslonych w ,Regulaminie serwisow
internetowych Bonnier Business Polska”.

Chce by¢ na biezaco! Zgadzam sie na otrzymywanie od wydawcy ,Pulsu Biznesu” (Bonnier Business Polska) e-maili z informacjami o promocjach i ciekawych ofertach jego
produktow i ustug.

O 0O0O0

Chce wiedzie¢ wiecej! Zgadzam sie, by dzwonit do mnie przedstawiciel wydawcy ,Pulsu Biznesu” (Bonnier Business Polska) i informowat mnie o promocjach i ciekawych ofertach
jego produktow i ustug.

Administratorem danych osobowych jest Bonnier Business (Polska) sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie. Dane sa przetwarzane w celu organizacji konferencji oraz w celach marketingowych na
podstawie odrebnie udzielonych zgdd, ktére moga zostac¢ odwotane w kazdej chwili. Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych znajduje sie w Klauzuli Informacyjnej
RODO <a href="https://apps.bonnier.pl/regulaminy/pdf/RODO_klauzula_informacyjna_konferencje.pdf" target="_blank">Zobacz wiecej</a>

Pieczatka i podpis
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Formularz rejestracji: Windykacja i zarzadzanie

naleznosciami

Podaj e-maile i telefony oséb, ktére beda uczestniczy¢ w konferencji. Zgtoszone przez Ciebie osoby otrzymaja od nas e-mail

z prosba o potwierdzenie swoich danych, akceptacje regulaminu oraz wyrazenie stosownych zgéd. Potwierdzenie danych

przez te osoby oraz akceptacja regulaminu sg niezbedne do wziecia udziatu w konferencji.

Podane dane kontaktowe beda nam stuzy¢ takze do przekazania informacji o ewentualnych zmianach czy przestania

materiatéw szkoleniowych z wydarzenia.

1. Dane uczestnika

Imie

Nazwisko

Stanowisko

Dziat

pole opcjonalne

E-mail

Telefon

2. Dane uczestnika

Imie

Nazwisko

Stanowisko

Dziat

pole opcjonalne

E-mail

Telefon

Q 223339777

P4 konferencje@pb.pl (65340)
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. Niewskazanie osob, ktére wezma udziat w Wydarzeniu stosownie do pkt 6 Regulaminu jest réwnoznaczne z rezygnacja z uczestnictwa w Wydarzeniu. Pkt 8 i 9 Regulaminu stosuje sie w
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Windykacja i zarzadzanie naleznosciami

Regulamin uczestnictwa w konferencjach,
warsztatach, szkoleniach ptatnych
organizowanych przez Bonnier Business Polska
Sp. z o.0.

. Organizatorem warsztatow/konferencji/szkolen ptatnych (,Wydarzenia") jest Bonnier Business (Polska) Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, ul. Kijowska 1, wpisana do Rejestru

Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000024847, NIP: 113-01-55-210, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 2 000 000,00 PLN (,Organizator").

. Wynagrodzenie nalezne Organizatorowi za udziat jednej osoby w Wydarzeniu (,Cena") okreslane sa kazdorazowo na dedykowanej stronie Wydarzenia (,Strona Wydarzenia") w

informacjach ogdlnych dotyczacych Wydarzenia lub innej sekcji wg wyboru Organizatora. Cena obejmuje prelekcje, materiaty szkoleniowe, a w przypadku konferencji stacjonarnych
takze przerwy kawowe, lunch. Wszelkie inne koszty niewskazane przez Organizatora (np. koszty przejazdu, zakwaterowania) uczestnik Wydarzenia pokrywa we wtasnym zakresie. W
przypadku Wydarzen organizowanych z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej cena obejmuje wytacznie prelekcje oraz materiaty szkoleniowe. Ptatnosci nalezy
dokonywac na rachunek bankowy Organizatora wskazany kazdorazowo na Stronie Wydarzenia z uwzglednieniem informacji wskazanych przez Organizatora na fakturze pro forma lub
na fakturze VAT.

. Wypetnienie elektronicznego formularza zgtoszeniowego udostepnionego przez Organizatora i zamieszczonego na stronie internetowej Wydarzenia (tj. www.konferencje.pb.pl lub innej

wskazanej przez Organizatora) (,Zgtoszenie"), a nastepnie zatwierdzenie Zgtoszenia poprzez aktywowanie dedykowanego przycisku ,Zarejestruj z obowigzkiem zaptaty" lub pobranie,
wypetnienie i odestanie podpisanego przez osoby uprawnione (w formie papierowej lub skanem na adres e-mail Organizatora) formularza w formacie .pdf zamieszczonego na stronie
internetowej Wydarzenia, jest rownoznaczne z zawarciem z Organizatorem przez podmiot wskazany w Zgtoszeniu jako podmiot zgtaszajacy umowy, ktorej przedmiotem jest
umozliwienie osobom wskazanym w Zgtoszeniu uczestnictwa w Wydarzeniu. Na podstawie Zgtoszenia Organizator wystawia i przesyta na adres poczty elektronicznej wskazany w
Zgtoszeniu fakture pro forma ptatng w terminie siedmiu (7) dni od daty Zgtoszenia.

Biorac pod uwage fakt, ze Zgtoszenie dokonywane moze by¢ przez osobe fizyczna dziatajaca w imieniu i na rzecz innych oséb, osoba zgtaszajaca zobowiazana jest w trakcie dokonywania
Zgtoszenia do potwierdzenia stosownego upowaznienia. W przeciwnym wypadku Organizator zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia Zgtoszenia.

. Osoba dokonujaca Zgtoszenia ponosi odpowiedzialnos¢ za oswiadczenia sktadane w trakcie realizacji procedury Zgtoszenia. Szczegétowe warunki Zgtoszenia, sposdb postepowania w

trakcie i po dokonaniu Zgtoszenia oraz zakres wymaganych oswiadczen osoby zgtaszajacej oraz osob zgtaszanych Organizator okresla w interaktywnym formularzu Zgtoszenia
zamieszczonym na Stronie Wydarzenia.

W przypadku, o ktérym mowa w Pkt 5 Regulaminu, Organizator dopuszcza mozliwos¢ wskazania oséb, ktére wezma udziat w Wydarzeniu na podstawie Zgtoszenia w terminie
pozniejszym niz jego zatwierdzenie zgodnie z pkt 3 Regulaminu, jednakze nie pdZniej niz na dwadziescia jeden (21) dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Wydarzenia. Niniejsze
postanowienie nie ma zastosowania w przypadku dokonania Zgtoszenia w terminie pozniejszym niz na dwadziescia jeden (21) dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Wydarzenia.
O rezygnacji z udziatu w Wydarzeniu nalezy poinformowac Organizatora przesytajac taka informacje na adres poczty elektronicznej Organizatora: konferencje@pb.pl.

. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w Wydarzeniu nie pdzniej niz dwadziescia jeden (21) dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Wydarzenia, podmiot zgtaszajacy zostanie

obciazony optata w wysokosci stanowigcej réwnowartos¢ 30% Ceny. Niniejsze postanowienie nie ma zastosowania w przypadku dokonania Zgtoszenia w terminie péZniejszym niz na
dwadziescia jeden (21) dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Wydarzenia.

. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w Wydarzeniu w terminie krétszym niz dwadziescia jeden (21) dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Wydarzenia, podmiot zgtaszajacy

zostanie obcigzony petna Cena.
Nieodwotanie Zgtoszenia lub niewziecie udziatu w Wydarzeniu nie zwalnia podmiotu zgtaszajacego z obowiazku zaptaty Ceny.

takim przypadku odpowiednio.

Niedokonanie wptaty kosztéw uczestnictwa w Wydarzeniu w terminie wskazanym w pkt 3 Regulaminu nie jest jednoznaczne z rezygnacja z uczestnictwa w Wydarzeniu. Niedokonanie
wptaty kosztow uczestnictwa w Wydarzeniu nie wytacza prawa do stosowania przez Organizatora uprawnien z pkt 9 i 10 Regulaminu.

Organizator dopuszcza by zamiast osoby wskazanej w Zgtoszeniu, w Wydarzeniu wzieta udziat inna osoba wskazana przez podmiot zgtaszajacy. O zmianie, podmiot zgtaszajacy informuje
Organizatora przesytajac stosowng informacje na adres poczty elektronicznej Organizatora: konferencje@pb.pl nie pdzniej niz w dniu poprzedzajacym dzier rozpoczecia Wydarzenia.
Organizator zastrzega sobie prawo do zmian programu Wydarzenia, w szczegdlnosci polegajacej na zmianie godziny danego wystapienia, zmianie osoby prowadzacej lub zmiany
lokalizacji Wydarzenia, jak réwniez do odwotania Wydarzenia.

W przypadku odwotania Wydarzenia uiszczona Cena lub jej cze$¢ zostana zwrdcone lub - za zgoda podmiotu zgtaszajacego-przeznaczone na pokrycie kosztéw uczestnictwa winnym
Wydarzeniu.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu Wydarzenia. W przypadku braku akceptacji nowej daty Wydarzenia, podmiotowi zgtaszajacemu, ktéry optacit Cene, Organizator
zwraca Cene w petnej wysokosci.

Wszystkie materiaty przekazane uczestnikowi w zwiazku z Wydarzeniem (,Materiaty") stanowia wtasnos¢ Organizatora (lub podmiotéw wspétpracujacych z Organizatorem) i w zwiazku
z tym przeznaczone sa wytacznie do uzytku osobistego uczestnika Wydarzenia.

Zabronione jest zwielokrotnianie Materiatéw, wprowadzanie ich do obrotu, rozpowszechnianie w jakikolwiek sposéb, uzyczanie, wyswietlania, publiczne udostepnianie Materiatéw w
taki sposdb, aby kazdy mégt miec do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym oraz jakiekolwiek inne wykorzystanie sprzeczne z celem lub zakresem wskazanym w ust. 17
Regulaminu.

Zgtaszajacy zobowiazany jest poinformowac uczestnika zgtaszanego do wziecia udziatu w Wydarzeniu, ze Organizator moze utrwala¢ przebieg Wydarzenia -w celu informacyjnym -za
pomoca urzadzen rejestrujacych dzwiek lub obraz. Brak zgody uczestnika zgtaszanego do wziecia udziatu w Wydarzeniu na powyzsze czynnosci wyklucza mozliwos¢ wziecia udziatu w
Wydarzeniu. Organizator moze zamiesci¢ utrwalone nagranie w wybranym przez siebie medium z uwzglednieniem obowiazujacych w tym zakresie przepiséw prawa dotyczacych
ochrony doébr osobistych, w tym danych osobowych.

Dokonanie Zgtoszenia jest rownoznaczne z udzieleniem Organizatorowi upowaznienia do wystawienia faktury VAT bez podpisu przez osobe zgtaszajaca lub podmiot w imieniu ktérego
osoba zgtaszajaca dziata.

. Organizator udziela osobie dokonujacej Zgtoszenia oraz uczestnikowi Wydarzenia rabatu w wysokosci co najmniej 5% na rejestracje na organizowane, w ciagu roku od daty Wydarzenia,

jego kolejne edycje lub konferencje, warsztaty, szkolenia ptatne zwiazane tematycznie z Wydarzeniem. Celem skorzystania z rabatu uprawniony wprowadza przekazany przez
Organizatora kod rabatowy podczas rejestracji. Rabat naliczy sie automatycznie. Kod rabatowy bedzie przesytany przez Organizatora - na adres e-mail osoby dokonujacej Zgtoszenia
oraz uczestnika Wydarzenia podany w formularzu rejestracyjnym na Wydarzenie - w zaproszeniu na kolejna edycje Wydarzenia lub konferencjg, warsztat, szkolenie ptatne zwigzane
tematycznie z Wydarzeniem. Kod rabatowy jest aktywny do uptywu wskazanego terminu rejestracji na kolejna edycje Wydarzenia lub konferencjg, warsztat, szkolenie ptatne zwigzane
tematycznie z Wydarzeniem. Rabat dotyczy kazdego uczestnika zgtaszanego przez osobe uprawniona do rabatu. Rabat taczy sie z innymi rabatami, chyba Zze Organizator postanowi
inaczej, o czym uprawniony zostanie poinformowany w zaproszeniu.

Jesli osoba dokonujaca rejestracji wyraza badz utrzymuje wyrazone uprzednio zgody marketingowe na kontakt e-mailowy oraz telefoniczny otrzymuje 5% statego rabatu na dokonywane
przez siebie rejestracje na ptatne Wydarzenia organizowane przez Organizatora i ogtaszane (oferowane) poprzez dedykowany Wydarzeniom serwis internetowy dziatajacy pod adresem:
www.konferencje.pb,.pl (do momentu wycofania zgod lub jednej ze zgod). Rabat ten taczy sie z innymi. Weryfikacja nastepuje w czasie rzeczywistym na podstawie podanego w Zgtoszeniu
adresu e-mail osoby zgtaszajacej. Rabat naliczany jest automatycznie. Prawo do rabatu przystuguje wytacznie osobie dokonujacej rejestracji (dokonujacej Zgtoszenia) i dotyczy danego
Zgtoszenia bez wzgledu na liczbe uczestnikdw rejestrowanych przez osobe dokonujaca rejestracji i uprawniona do otrzymania rabatu.
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Windykacja i zarzadzanie naleznosciami

Uczestnictwo w Wydarzeniu odbywajacym sie z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej wymaga dysponowania przez uczestnika Wydarzenia systemem
teleinformatycznym spetniajacym nastepujace minimalne wymagania techniczne:
dostep do Internetu,

. urzadzenie koricowe,

zastosowanie w niektérych przypadkach oprogramowania umozliwiajacego odczytywanie plikow w réznych formatach (m.in. graficznych, dzwiekowych, multimedialnych, tekstowych,
wideo itp.).

Qile jest to niezbedne ze wzgledu na charakter Wydarzenia odbywajacego sie z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, Organizator w procesie Zgtoszenia przekazuje
informacje o ewentualnych dodatkowych wymaganiach technicznych niezbednych do wziecia udziatu w Wydarzeniu

Organizator Wydarzenia odbywajacego sie z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej nie ponosi odpowiedzialnosci za:

problemy telekomunikacyjne wywotane dziataniami lub zaniechaniami oséb trzecich,

niedziatanie albo wadliwe dziatanie wykorzystywanego przez uczestnika Wydarzenia oprogramowania firm trzecich, w tym dziatanie wiruséw komputerowych,

niewtasciwa konfiguracje sprzetu wykorzystywanego przez uczestnika Wydarzenia w celu wziecia udziatu w Wydarzeniu,

wady sprzetu komputerowego uczestnika Wydarzenia,

brak lub przerwy w dostepie do Internetu po stronie uczestnika Wydarzenia,

nieprawidtowa obstuge aplikacji przez uczestnika Wydarzenia,<.li>

innymi okolicznosci uniemozliwiajace lub utrudniajace uczestnictwo w Wydarzeniu niespowodowane dziataniami lub zaniechaniami Organizatora.

W przypadku Wydarzen stacjonarnych, w sytuacji wprowadzenia, aktami wtadzy panstwowej lub lokalnej na terenie kraju lub jego czesci, ograniczen, a takze wytycznych wtasciwych
stuzb, instytucji oraz innych podmiotéw realizujacych ustawowe obowiazki, ktére wptywatyby na sposéb organizacji Wydarzenia, Organizator zastrzega mozliwos¢ wprowadzenia
dodatkowych wymagan dla uczestnikéw Wydarzenia celem zapewnienia ochrony ich zdrowia i bezpieczeristwa. Organizator powiadomi uczestnikow Wydarzenia, na adres e-mail podany
w zgtoszeniu rejestracyjnym, o dodatkowych wymogach uczestnictwa oraz koniecznosci potwierdzenia ich akceptacji w terminie wskazanym w przestanej wiadomosci. Organizator
zastrzega sobie prawo odmowy dopuszczenia do uczestnictwa w Wydarzeniu oséb, ktore nie wyraza zgody na przestrzeganie wymogow, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.

Osoba dokonujaca Zgtoszenia podejmujac czynnosci w celu dokonania Zgtoszenia potwierdza, ze dane zgtaszanego uczestnika sa prawdziwe, a osoba zgtaszana do wziecia udziatu w
Wydarzeniu wyrazita zgode na dokonanie Zgtoszenia z uwzglednieniem jej danych osobowych. Po dokonaniu zgtoszenia osoba, ktorej dane w nim wskazano, zostanie poinformowana o
tym kto dokonat Zgtoszenia oraz jakie dane zostaty wskazane z prosba o ich potwierdzenie.

Niniejszy regulamin obowiazuje od chwili jego opublikowania na Stronie Wydarzenia. Organizator zastrzega sobie prawo do jego zmiany, z zastrzezeniem ze dokonane zmiany obowiazuja
od chwili ich przekazania do publicznej wiadomosci.
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