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Cyfrowa transformacja redefiniuje sposéb, w jaki firmy buduja relacje z klientami i odpowiadajg na ich
potrzeby. W erze sztucznej inteligencji, uczenia maszynowego, automatyzacji i analityki predykcyjnej
doswiadczenia klientéw staty sie kluczowym czynnikiem przewagi konkurencyjnej. Organizacje, ktére
skutecznie faczg innowacyjne technologie z podejsciem human-centric, nie tylko zwiekszajg satysfakcje
konsumentoéw, lecz takze wzmacniajg zaangazowanie zespotéw i osiggaja wymierne wyniki biznesowe.

Digital Customer Experience ‘26 to konferencja poswiecona praktycznemu wykorzystaniu
nowoczesnych narzedzi cyfrowych w tworzeniu wyjgtkowych doswiadczen klientéw. Podczas spotkania
pokazemy inspirujgce studia przypadkoéw, innowacyjne inicjatywy oraz strategie oparte na danych, ktére
pozwalajg podnosi¢ efektywnos¢ operacyjng i angazowac zaréwno klientéw, jak i pracownikéw. To okazja,
aby poznad rozwigzania, przetozone na realne dziatania, i zdoby¢ praktyczne wskazéwki do skutecznej
cyfrowej transformacji CX.

Digital Customer Experience '26 to piec¢ blokéw tematycznych:

m MOBILE, czyli aplikacje, ktére buduja i wspierajg dobre doswiadczenia klientéw

m CYFROWE KANALY KOMUNIKAC]JI, czyli rozwigzania, ktére optymalizujg dziatanie firmy i ich wptyw
na doswiadczenia klientéw (chatbot, Al, itp.)

m PHYGITAL, czyli PODROZ KLIENTA ONLINE+OFFLINE, czyli jak dbamy o do$wiadczenie klienta,
ktéry nie dzieli, a taczy kanaty kontaktu

m CYFROWE NARZEDZIA WSPIERAJACE PRACOWNIKOW, czyli jak cyfrowo wspomagamy
pracownikéw w ich pracy i jaki ma to wptyw na poprawe doswiadczeh klientéw (np. robotyzacja,
autamatyzacja)

m TECHNOLOGIE DIGITAL, czyli nowosci o ktérych warto pamietad

Podczas wydarzenia, praktycy z réznych branz postaraja sie odpowiedzie¢ na pytania:

m Dlaczego zdecydowali sie na wdrozenie danego rozwigzania i co chcieli dzieki nim osiaggna¢?
m Jak dziata wdrozone rozwigzanie oraz jakie potrzeby klientéw adresujg
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m Jakie korzysci wynikajg dla klientéw z korzystania z nowych rozwigzan, a jakie dla pracownikéw?
m Co osiagneli dzieki wdrozeniu - NPS, CSAT, przychody, koszty, inne wskazniki operacyjne
m Porazki, sukcesy oraz wskazéwki wynikajgce z wdrozen

Dofacz do nas, aby odkry¢, jak przysztos¢ doswiadczeh klientéw ksztattowana jest przez innowacje, i jak
Twoja firma moze wykorzysta¢ te zmiany, by osiggad jeszcze lepsze wyniki.

Digital Customer Experience '26 to:

#1 dzieh solidnej dawki inspiracji i rzetelnej wiedzy

#10 prelekcji w formie praktycznych case studies

#kilkunastu znakomitych ekspertéw - praktykéw z réznych branz

#kilkudziesieciu zaangazowanych uczestnikéw - okazja do wymiany doswiadczen i nawigzania
wartosciowych kontaktéw

Q, 223339777 [BA konferencje@pb.pl (94897)
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PROGRAM

Sroda, 6 maja

08:30
Rejestracja, poranna kawa

Zapraszamy na kawe, herbate, przekaski i zachecamy do nawigzywania nowych relacji biznesowych oraz
wymiany doswiadczen z innymi uczestnikami konferencji.

09:00
Oficjalne rozpoczecie konferencji "Digital Customer Experience ‘26"

S Magdalena Marczak-Makowska, project manager, Puls Biznesu
SL PARTNER MERYTORYCZNY - Aleksandra Jagietto-Bono, Partner, CustomerMatters
5L PARTNER MERYTORYCZNY - Marta tukawska-Daruk, Partner, CustomerMatters

BLOK#1 MOBILE. Aplikacje, ktére buduja i wspieraja dobre doswiadczenia klientéw

09:15
CASE STUDY#1 LPP

S Marcin Wcisto, Head of Experience Design, Silky Coders, Grupa LPP

Od katalogu do silnika intencji - jak Al zmienia aplikacje e-commerce

Podczas wystgpienia pokaze, jak rozwdéj sztucznej inteligencji stopniowo zmienia role aplikacji mobilnych
w e-commerce - od statycznego katalogu produktéw do systemdw, ktére potrafig rozumiec intencje
klienta i pomagaé¢ mu szybciej podejmowaé decyzje.

Na przyktadach z duzego e-commerce modowego pokaze, jak Al zaczyna dziata¢ w trzech obszarach
doswiadczenia klienta: w warstwie wizualnej (generowanie kontekstu produktu), w redukcji niepewnosci
zakupowej (np. wirtualne przymierzalnie) oraz w warstwie nawigacyjnej, gdzie asystenci Al pomagaja
odnalez¢ sie w ogromnej ofercie.

Opowiem réwniez, jak w praktyce weryfikujemy kierunek tej transformacji w organizacji - poprzez
eksperymenty produktowe, analize danych z aplikacji oraz bezposredni feedback uzytkownikéw. Pokaze,
jakie metryki i obserwacje pomagaja ocenié, czy nowe technologie rzeczywiscie upraszczajg doswiadczenie
klienta, czy tylko zwiekszajg ztozonos¢ systemu.

Whnioskiem bedzie spojrzenie na przysztos¢ aplikacji e-commerce: przejscie od interfejséw opartych
na filtrach i gridach produktéw do systeméw, ktére redukujg chaos wyboru i coraz trafniej interpretuja
potrzeby uzytkownika.

% 223339777 DA konferencje@pb.pl (94897)
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09:50
CASE STUDY#2 Alior i EDISONDA Grant Thornton Digital

S Michat Madura, Senior Business Design Consultant, EDISONDA
Sl Leszek Piekut, Omnichannel Director, Alior Bank

Nowa aplikacja Alior Mobile - jak transformowac mobile CX na zywym organizmie

Ewolucja zamiast rewolucji w mobilnym CX. Pokazemy, jak w duzym banku rozwija¢ aplikacje w realiach
zmieniajgcego sie kontekstu technologicznego, regulacyjnego i spotecznego oraz wielu zespotéw
réwnolegle, a jednoczesnie konsekwentnie podnosi¢ wygode, przejrzystosc i bezpieczenstwo. Opowiemy
0 naszym podejsciu, roli design systemu i governance spéjnosci oraz o tym, jak gtos klienta napedza
priorytety.

BLOK#2 CYFROWE KANALY KOMUNIKACJI. Rozwiazania, ktére optymalizuja dziatanie firmy i ich
wplyw na doswiadczenia klientow

10:25 i
CASE STUDY#3 Sniezka Group

SL Beata Miga, Media & Digital Hub Manager, Sniezka Group

Wspdlny front Marketingu i Sprzedazy - jak cyfrowa komunikacja buduje realna wartos¢ dla
Klienta B2B

m Synergia zespotéw - Marketing i Sprzedaz w jednej skrzynce odbiorczej klienta: Jak potaczyé cele
sprzedazy, obstugi klienta i product managementu w jednej wysyice.

m E-mail jako narzedzie wsparcia sprzedazy: Jak projektowac tresci (oferty, ceny, promocje), aby nie byty
tylko informacjg, ale realnym utatwieniem pracy dla partnera B2B

m Architektura skutecznej wiadomosci* - Psychologia ,Open Rate”: co sprawia, ze klient otwiera maila
od producenta farb? Standardy wizualne, ton komunikacji i hierarchia informacji (oferta vs. wartos¢).

m Marketing Automation bez marnotrastwa: case study wdrozenia w duzej organizacji i jak unikna¢
kupowania ,technologii dla technologii”.

11:00
Przerwa na kawe

Zapraszamy na chwile wytchnienia przy kawie, herbacie i drobnych przekaskach. To doskonaty moment,
by kontynuowa¢ rozpoczete rozmowy, poznaé¢ nowe osoby i wymieni¢ sie doswiadczeniami w swobodne;j
atmosferze.

11:30
CASE STUDY#4 DIAGNOSTYKA

S Dagmara Jarczyriska, Kierownik ds. Customer Experience, Diagnostyka
S Kamil Klimaszewski, Dyrektor Contact Center, Diagnostyka

m Rozwdéj cyfrowych kanatéw komunikacji - strategia, priorytety i praktyka wdrozen.

% 223339777 DA konferencje@pb.pl (94897)
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m Glos klienta jako Zrédio rozwoju kanatéw - jak zbierany feedback przektada sie na zmiany.

m Pomiar doswiadczeh w kanatach cyfrowych - wskazniki, dane i wnioski.

m Al w obstudze klienta - jak klienci realnie doswiadczajg rozwigzan wspomaganych technologia.
m Wyzwania, sukcesy i porazki - czego nauczyty organizacje konkretne wdrozenia.

BLOK #3 PHYGITAL. Jak dbamy o doswiadczenie klienta, ktory nie dzieli, a taczy kanaty
kontaktu

12:05
CASE STUDY#5 X-KOM

S Dariusz Sobczak, Co-Founder, Nanovo

Phygital a paradoks wyboru

m Rozumienie phygital w kontekscie fizycznego retailu
m ROX jako nowy wskaznik pomiaru efektywnosci

m Nowe formaty x-kom i Notino, przyktady swietnej egzekucji
m Whnioski & key takeaways

12:40
CASE STUDY#6 TOTALMONEY.PL

SL Joanna Jastrzebska, Head of Marketing, TOTALMONEY.PL

Phygital to emocje: jak w Totalmoney.pl faczymy technologie z inteligencja emocjonalna
w podroézy klienta

W Swiecie, w ktérym technologia przyspiesza decyzje, przewage buduje ten, kto potrafi zarzadza¢
emocjami klienta. Phygital to nie tylko integracja kanatéw — to przede wszystkim integracja danych
z empatia.

m Dlaczego w finansach méwimy o tabelach, a klient mysli o bezpieczenstwie? Heurystyki, lek decyzyjny,
asymetria informacji.

m Paradoks digitalu: im wiecej danych, tym wieksza niepewnos¢.

m Jak tgczymy dane z empatia i jakie sg tego efekty biznesowe?

m Al jako wsparcie, nie zastepstwo. Analiza emocji w czasie rzeczywistym.

m Hybrid experience: algorytm rekomenduje, cztowiek domyka.

13:15
CASE STUDY#7 Decathlon

SL Bartosz Zochowski, Head of Loyalty & CRM, Decathlon
Phygital w praktyce: gdy aplikacja mobilna napedza sprzedaz offline
Rola aplikacji mobilnej jako centralnego narzedzia omnichannel: od akwizycji klienta po lojalnos¢.

m Pozyskiwanie nowych klientéw oraz rozwéj biznesu poprzez aplikacje mobilna.
m Budowanie retencji i lojalnosci klientéw za posrednictwem kanatu aplikacji mobilnej.

% 223339777 DA konferencje@pb.pl (94897)
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13:50
Przerwa na lunch

Zapraszamy na przerwe lunchowa - moment wytchnienia i regeneracji miedzy intensywnymi prelekcjami.
To czas, by w spokojnej atmosferze zjes¢ cos pysznego, porozmawiaé z innymi uczestnikami i na chwile
ztapac oddech przed kolejng czescig konferencji.

BLOK #4 CYFROWE NARZEDZIA WSPIERAJACE PRACOWNIKOW. Jak cyfrowo wspomagamy
pracownikéw w ich pracy i jaki ma to wptyw na poprawe doswiadczen klientéw

14:40
CASE STUDY #8 Nationale-Nederlanden

Sl Pawet Stachula, Digital Marketing Implementation International Lead, Nationale-Nederlanden

Al, digital i ludzie: jak zwiekszy¢ efektywnos¢ tam, gdzie dzieje sie prawdziwa praca

m Gdzie digital i Al faktycznie skracaja czas pracy zespotéw - przyktfady wdrozonych narzedzi dla sieci
sprzedazy i skalowanych na inne rynki.

m Al jako partner w obstudze klienta i sprzedazy - jak modele jezykowe wspierajg w weryfikacji wiedzy
i poprawnych odpowiedzi.

m Co budowad¢ samemu, a co adoptowac z rynku - praktyczne lekcje na przyktadzie narzedzi rynkowych
i naszych wiasnych projektéw.

m Wdrozenia, ktére nie wypality i co z nich wyniesliSmy, bo porazki ucza czesto wiecej niz sukcesy.

15:15
CASE STUDY#9 iTAXI

S Matgorzata Doliiska-Amrozik, Head of Product Design i Product Designer, SYZYGY Warsaw
S Emilia Kucieba, Product Owner, iTaxi.pl S.A.

Zewnetrzny impuls, wewnetrzna rewolucja. Jak odblokowad potencjat CX i sprawic,
by technologia zaczeta stuzy¢ ludziom po obu stronach stuchawki

m Walka o rewolucje na wtasnym podwodrku: Survival guide do przeprowadzania zmiany, ktérej nikt nie
chce (ale wszyscy potrzebuja) i walki o priorytet dla projektéw wewnetrznych.

m Jak w partnerskim modelu potaczyliSmy perspektywe zewnetrznego partnera (znajomos¢ metodologii,
obiektywne spojrzenie) z wewnetrznym zespotem iTaxi (gteboka wiedza o procesach).

m Przedstawimy wnioski z naszej wspétpracy jako uniwersalny model, ktéry pokazuje, jak synergia miedzy
klientem a partnerem w optymalizacji proceséw na backstage'u pozwala osigga¢ korzysci na froncie
doswiadczen klienta.

BLOK #5 TECHNOLOGIE DIGITAL

15:50
CASE STUDY#10 mBank

SL Artur Janiszewski, badacz rynku, mBank S.A.

% 223339777 DA konferencje@pb.pl (94897)
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S Justyna Izydorczyk, ekspertka ds. doswiadczenia uzytkownika digital, mBank S.A.

Al-powered czy Al-washed? O Asystentach Al bez sciemy.

m Podczas tego wystgpienia rozbieramy Al-washing nowej ery na czynniki pierwsze. Pokazemy, jak hype
na sztuczna inteligencje i coraz nizszy prég wejscia w narzedzia Al przesuwajg granice
odpowiedzialnosci projektowej — i jakie niesie to konsekwencje dla CX, biznesu i zaufania
uzytkownikoéw.

m Zamiast domystéw — gtos klientéw. Na podstawie badan iloSciowych i jakoSciowych przyjrzymy sie
temu, jak konsumenci patrza na Al w codziennych sytuacjach: od zakupéw online po bankowos¢.

Co ich zachwyca? Co frustruje? A co budzi nieufno$¢ lub dystans?

m Mitos¢ czy nienawis¢ do Al? Opowiemy o realnych motywacjach, obawach i momentach, w ktérych
Al faktycznie pomaga — oraz o tych, w ktérych tylko udaje, ze pomaga.

m Na koniec uruchomimy Al-washed detector: zestaw praktycznych sygnatéw i pytan, ktére pomoga
zespotom projektowym i produktowym oceni¢, czy Al w ich rozwigzaniach wnosi prawdziwg wartos¢ —
czy jedynie przepala tokeny (i lasy). Bez sciemy. Bez buzzworddéw. Z mysla o uzytkownikach.

16:25
Technologie cyfrowe, ktéra podnosza response-rate nie rujnujac Twojego budzetu na badania.

SL Piotr Sadowski, pomystodawca CustomerHero, prezes CustomerHero i Webankieta

O zadowalajacy response rate z ankiet coraz trudniej, a zaméwiony feedback nie daje wystarczajgcego
wgladu w problemy i potrzeby klienta. Linki do ankiet w SMS majag phishingowe skojarzenia,
a dodzwonienie sie do klienta w odpowiednim momencie jest drogie.

W trakcie wystapienia pokaze jak wykorzysta¢ najnowsze technologie, zeby potaczy¢ zalety badan
iloSciowych i jakosciowych. Moze by¢ szybko, na duzg skale i niekoniecznie drogo a jednoczesnie
dopasowane do przebiegu rozmowy i preferowanego kanatu.

Opowiem o RCS, Al, syntezie i transkrypcji mowy w taki sposéb, zebys tydzien po konferencji mégt/mogia
pokazacd jej wykorzystanie w swojej firmie. Jezeli chcesz zosta¢ innowatorem-bohaterem to nie mozesz
opuscic¢ tego wystagpienia.

17:00
Zakonczenie konferencji "Digital Customer Experience '26"
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PRELEGENCI

PARTNER MERYTORYCZNY - Aleksandra
JagieHto-Bono

Partner CustomerMatters

Ekspert customer experience. Partner w CustomerMatters, polskiej firmy
doradczej, ktéra od 2013 roku promuje wsrdd swoich Klientéw podejscie
do obstugi Klienta oparte na budowaniu pozytywnych doswiadczen

w kazdym punkcie styku, obnizaniu wysitku Klienta w relacjach z firma

i doktadnym diagnozowaniu Podrézy Klienta (Customer Journey).
Obserwator mechanizméw dziatania ludzi, badacz ich motywacji, fanka
logiki i prostoty w procesach. Ma bogate doswiadczenie w diagnozowaniu
doswiadczen, analizowaniu zebranego gtosu klienta, projektowaniu
usprawnien i nowych rozwigzan.

PARTNER MERYTORYCZNY - Marta tukawska-
Daruk

Partner CustomerMatters

Ekspert customer experience. Partner w CustomerMatters, polskiej firmy
doradczej, ktéra od 2013 roku promuje wsrdd swoich Klientéw podejscie
do obstugi Klienta oparte na budowaniu pozytywnych doswiadczen

w kazdym punkcie styku, obnizaniu wysitku Klienta w relacjach z firma

i doktadnym diagnozowaniu Podrézy Klienta (Customer Journey).
Obserwator mechanizméw dziatania ludzi, badacz ich motywacji, fanka
logiki i prostoty w procesach. Ma bogate doswiadczenie w diagnozowaniu
doswiadczen, analizowaniu zebranego gtosu klienta, projektowaniu
usprawnien i nowych rozwigzan.
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Matgorzata Dolinska-Amrozik
Head of Product Design i Product Designer SYZYGY Warsaw

Head of Product Design i Product Designer w SYZYGY Warsaw, gdzie
wypetnia luke miedzy ztozonymi wyzwaniami biznesowymi a rozwigzaniami
zorientowanymi na uzytkownika. Od samego poczatku wspétpracuje

z klientami, prowadzac warsztaty i procesy discovery, aby zapewnié
rozwigzywanie wtasciwych probleméw. Pomaga zespotom przeksztatcac
spostrzezenia w skuteczne produkty cyfrowe, wspierajac kulture ciggtego
doskonalenia i podejmowania decyzji w oparciu o dane. Jej praca opiera sie
na podstawowym przekonaniu: najlepsze produkty powstajg, gdy cele
biznesowe, wykonalnos¢ technologiczna i rzeczywiste potrzeby
uzytkownikéw sa idealnie dopasowane.

Justyna lzydorczyk

ekspertka ds. dosSwiadczenia uzytkownika digital mBank S.A.

Ekspertka ds. doswiadczeh klientéw w mBanku, stratezka UX, service
designerka, cztonkini kapituty konkursowej Mobile Trends Awards. W swojej
pracy zgtebia perspektywe biznesowg i eksploruje perspektywe
konsumencka. Na koniec dnia taczy ze sobg te dwa Swiaty w szczesliwy
zwigzek, wspéttworzac produkty cyfrowe. Od poczatku zwigzana z branza
digital, swoje doswiadczenia z obu stron barykady (marki i agencji)
wykorzystuje, pracujac z interdyscyplinarnymi zespotami nad walidacjg
konceptéw biznesowych oraz tworzeniem i rozwojem produktéw digital

w oparciu o dane. Na koncie ma realizacje dla takich marek, jak: 4F,
Sephora, Adamed, PWN, Phillips Poland, PKO Ubezpieczenia, Lilou, Orange
czy LuxMed. Po godzinach odczarowuje branzowe tabu - rozmawia

o btedach z praktykami biznesu. Catos¢ rozméw wydaje w formie podcastu
,Obtedne historie”.

Artur Janiszewski
badacz rynku mBank S.A.
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Dagmara Jarczynska

Kierownik ds. Customer Experience Diagnostyka

Menedzerka Customer Experience i marketingu z ponad 15-letnim
doswiadczeniem w budowaniu marek oraz zarzadzaniu doswiadczeniami
klientéw w organizacjach ustugowych, w tym w ochronie zdrowia. Swoja
kariere rozwijata, tgczac perspektywe marketingu, komunikacji i operacji,
koncentrujac sie na projektowaniu spdjnych doswiadczenh klienta oraz
wdrazaniu rozwigzan opartych na danych i gtosie uzytkownika. W pracy
stawia na praktyczne podejscie do transformacji organizacji, przektadanie
insightéw na realne dziatania oraz budowanie modeli, ktére wspierajg
zaréwno efektywnos¢ biznesowa, jak i satysfakcje klientéw.

Joanna Jastrzebska
Head of Marketing TOTALMONEY.PL

Doswiadczona managerka w obszarze marketingu strategicznego

i komunikacji, z bogatym doswiadczeniem w budowaniu marek, strategii
oraz zespotéw. Na co dzieh petni funkcje Dyrektora Marketingu

w Totalmoney.pl - spétce nalezacej do Wirtualna Polska Holding - gdzie
odpowiada za kreowanie, wdrazanie i optymalizacje strategii
marketingowych oraz komunikacyjnych w obszarze finanséw i e-
commerce. Réwnolegle realizuje projekty edukacyjne z zakresu psychologii
zachowan konsumenckich oraz finanséw, koncentrujgc sie na Swiadomym
podejmowaniu decyzji finansowych, mechanizmach motywacji i wptywie
emocji na wybory zakupowe.

Kamil Klimaszewski
Dyrektor Contact Center Diagnostyka

Dyrektor Contact Center z ponad 10-letnim doswiadczeniem

w zarzadzaniu zespotami obstugi klienta. Swojg kariere rozwijat w branzach
e-commerce, bankowej oraz medycznej, zdobywajac szeroka perspektywe
na potrzeby klientéw i organizacji. W pracy koncentruje sie na tgczeniu
trendéw rynkowych z realnymi oczekiwaniami uzytkownikéw, uwaznie
wstuchujac sie w gtos klienta i przektadajgc go na skuteczne strategie
operacyjne.
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Emilia Kucieba
Product Owner iTaxi.pl S.A.

Product Ownerka w branzy mobility, odpowiedzialna za rozwéj produktéw
desktopowych dla interesariuszy wewnetrznych oraz aplikacji mobilnej dla
uzytkownikéw zewnetrznych. Na co dzieh wspétpracuje z zespotami
technologicznymi i biznesem, szukajac rozwigzan, ktére realnie utatwiaja
prace, usprawniajg procesy i poprawiajg doswiadczenie uzytkownikéw.
Wierzy, ze najlepsze produkty powstajg dzieki stuchaniu ludzi, analizie
danych i ciggtemu uczeniu sie

Michat Madura
Senior Business Design Consultant EDISONDA

Doswiadczony konsultant i socjolog, specjalizujacy sie w transformacji
cyfrowej, projektowaniu produktéw i ustug oraz wdrazaniu rozwigzan
opartych na Al. taczy perspektywe biznesowa z praktycznym podejsciem
do UX/UI, badan uzytkownikéw i projektowania systeméw cyfrowych.

Na co dzieh wspétpracuje z zespotami biznesowymi, technologicznymi

i projektowymi, wspierajac organizacje z sektoréw finansowego, healthcare
i technologicznego w budowaniu skalowalnych, wartosciowych rozwigzan.

project manager Puls Biznesu

@ Magdalena Marczak-Makowska

Beata Miga
Media & Digital Hub Manager Sniezka Group

Odpowiada za realizacje strategii mediowej marek w kanatach online

i offline oraz rozwéj commerce, marketing automation i budowanie
doswiadczen klientéw B2B w cyfrowym Swiecie. £aczy perspektywe
marketingu, sprzedazy i $wiata IT, budujgc spéjng komunikacje oraz
rozwigzania zwiekszajgce efektywnos¢ biznesowa. W Sniezce prowadzi
projekty rozwoju platform e-commerce, standaryzacji komunikacji

i budowania UX. Prelegentka branzowa, m.in. na Forum B2B Commerce
Transformation 2025, gdzie moéwita o konsumeryzacji i roli e-commerce
w B2B.
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Leszek Piekut

Omnichannel Director Alior Bank

Dyrektor Departamentu Rozwoju Omnichannel w Alior Banku.
Doswiadczony menedzer i lider transformacji cyfrowej w sektorze
finansowym, specjalizujacy sie w rozwoju bankowosci mobilnej,
omnichannelu oraz projektowaniu i skalowaniu produktéw cyfrowych.

Od lat odpowiada za strategie, rozwéj i wdrazanie nowoczesnych kanatéw
obstugi klienta, tagczac perspektywe biznesowa, technologiczng i user
experience. Wczesniej zwigzany m.in. z bankiem Santander oraz
mBankiem, gdzie kierowat rozwojem bankowosci mobilnej oraz
inicjatywami e-bankingowymi.

Piotr Sadowski

pomystodawca CustomerHero prezes CustomerHero i Webankieta

Jego misjg jest tworzenie swiata, w ktérym firmy z rozproszonymi
strukturami przestaja zgadywad, a zaczynaja realnie stuchac¢ swoich
klientéw. Wierzy, ze technologia nie stuzy tylko do mierzenia wskaznikéw,
ale do naprawiania tego, co nie dziata - tu i teraz. Dazy do tego, aby gtos
klienta przebijat sie przez korporacyjny szum i trafiat bezposrednio

do oséb, ktére majg moc sprawcza. Jako CEO CustomerHero i wspéttwérca
Webankiety, od ponad 15 lat definiuje standardy zbierania feedbacku

w Polsce. Przeszedt droge od programisty do stratega CX, co pozwala mu
faczy¢ twarde dane z biznesowa intuicja. Prelegent i uznany ekspert, ktéry
transformuje sposéb, w jaki marki takie jak NN, Vectra czy Medicover
rozumiejg swoich odbiorcéw. Jest ewangelistg przejscia od samego
mierzenia NPS do aktywnego zarzadzania gtosem klienta (VoC).
Specjalizuje sie w wykorzystaniu najnowszych technologii w tym Al do
automatycznej analizy gtosu klienta, zamieniajac chaos tysiecy opinii

w konkretne priorytety dla zarzadéw.

Dariusz Sobczak

Co-Founder Nanovo

Od ponad 15 lat wspiera organizacje jako partner biznesowy kadr
zarzadzajacych, lideréw C-level i Wiascicieli. Pomaga integrowac
innowacyjne technologie z celami strategicznymi przedsiebiorstw

w obszarze nowoczesnego retail’'u. Specjalizuje sie w obszarze phyaqgital,
budujgc mosty miedzy cyfrowymi mozliwosciami a fizyczng przestrzenia
sklepu lub punktu obstugi Klienta. W swojej pracy faczy inzynierska
precyzje (absolwent Warszawskiej Politechniki) ze strategicznym

i kreatywnym mysleniem o design (absolwent SGH oraz Instytutu
Wzornictwa Przemystowego). Wierzy w madre i estetyczne fgczenie
technologii z autentyczna potrzebg cztowieka, zamieniajgc przestrzenie
handlowe w angazujace, efektywne systemy, ktére realnie podnosza
efektywnos¢ i jakos¢ Customer Experience.
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Pawet Stachula

Digital Marketing Implementation International Lead Nationale-
Nederlanden

Od ponad 15 lat zwigzany jest z branza finansowg i ubezpieczeniowg
zdobywajac doswiadczenie w Polsce, Hiszpanii oraz w miedzynarodowych
strukturach. Obecnie zajmuje sie wdrazaniem strategii digital marketingu
oraz zarzadzaniem procesami dystrybucji leadéw w Grupie Nationale-
Nederlanden - jednej z najwiekszych europejskich grup finansowych,
oferujgcej ubezpieczenia, produkty emerytalne i inwestycyjne. Na co dzien
wspoétpracuje z oSmioma rynkami: Polskg, Hiszpanig, Rumunia, Wegrami,
Czechami, Stowacja, Grecjg i Japonia. DosSwiadczenie zawodowe zdobywat
gtéwnie w obszarze generowania leadéw, optymalizacji kampanii online
oraz planowania dziatah digitalowych, ktére wykraczajg poza standardowe
schematy - z wykorzystaniem réznych Zrédet pozyskiwania kontaktéw,

w tym kanatéw alternatywnych. Posiada réwniez solidne doswiadczenie

w strategicznym zarzadzaniu projektami na poziomie miedzynarodowym -
tam, gdzie réznorodnos$¢ kulturowa nie tylko inspiruje, ale tez pozwala
osiggac swietne efekty synergii. Absolwent Szkoty Gtéwnej Handlowej

w Warszawie. Po godzinach pasjonat nowych technologii, rozwigzan
opartych na sztucznej inteligencji, gérskich wedréwek, inwestowania

i podcastéw.

Marcin Wcisto
Head of Experience Design Silky Coders, Grupa LPP

Od 2023 roku zwigzany z Silky Coders, gdzie odpowiada za projektowanie
i optymalizacje aplikacji mobilnych oraz serwiséw e-commerce Grupy LPP.
Koordynuje prace zespotéw UX/UI Designeréw i UX Resercheréw, ktérych
rolg jest m.in. tworzenie i testowanie przyjaznych uzytkownikom
funkcjonalnosci czy analizowanie potrzeb oraz zachowan klientéw marek
Reserved, Cropp, House, Mohito i Sinsay. Na co dzieh wspdtpracuje

z zespotami technologicznymi, celem zaadaptowania produktéw cyfrowych
do potrzeb uzytkownikéw oraz zatozen biznesowych Grupy. Posiada 10-
letnie doswiadczenie w branzy e-commerce. Swoja kariere zaczynat

w startupach i agencjach 360. Przed dotgczeniem do Silky Coders,
pracowat w Modivo i Eobuwie, gdzie budowat zespoty Experience Design
odpowiedzialne za badanie, projektowanie i optymalizacje produktéw
sprzedazowych.
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Bartosz Zochowski
Head of Loyalty & CRM Decathlon
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Partner Merytoryczny

\ ¥ CustomerMatters

Welyo

Welyo to platforma CX wykorzystujgca Al — wszystkie rozmowy z klientami w jednym miejscu. Telefon,
email, czat, SMS i komunikatory obstugujesz z jednego ekranu, a sztuczna inteligencja pomaga zespotom
obstugi, sprzedazy i marketingu odpowiadad szybciej, automatyzowaé powtarzalne zadania i podejmowac
lepsze decyzje na podstawie danych z kazdej rozmowy. Zaufato nam juz ponad 900 firm.

Q, 223339777 [BA konferencje@pb.pl (94897)


https://customermatters.pl/
https://customermatters.pl/
https://customermatters.pl/

Formularz rejestracji: Digital Customer Experience ‘26

Cena
Digital Customer Experience ‘26
6 maja 2026, Warszawa

2695 zt netto od 2026-04-11 do 2026-05-06

Kod promocyjny

Osoba zgtaszajgca Dane do faktury
[] firma

Imig [] osoba fizyczna

Nazwisko Panstwo

Stanowisko NIP

Dziat Nazwa/lmie i nazwisko

pole opcjonalne

Miejscowos¢

E-mail

Ulica i numer

Telefon

Kod pocztowy

Potwierdzam, ze zapoznatam/em sie z <a href="https://apps.bonnier.pl/regulaminy/pdf/Regulamin_uczestnictwa_w_konferencjach_ver._25.04..pdf"
target="_blank">Regulaminem</a> wydarzenia i akceptuje jego tres¢.

Chce wiedzie¢ pierwszy i otrzymywaé Newsletter Konferencje "PB" od wydawcy ,Pulsu Biznesu” (Bonnier Business Polska) na zasadach okreslonych w
»Regulaminie serwiséw internetowych Bonnier Business Polska”.

Chce by¢ na biezaco! Zgadzam sie na otrzymywanie od wydawcy ,Pulsu Biznesu” (Bonnier Business Polska) e-maili z informacjami o promocjach i
ciekawych ofertach jego produktdw i ustug.

Chce wiedzie¢ wiecej! Zgadzam sie, by dzwonit do mnie przedstawiciel wydawcy ,Pulsu Biznesu” (Bonnier Business Polska) i informowat mnie o
promocjach i ciekawych ofertach jego produktéw i ustug.

O OO0

Administratorem danych osobowych jest Bonnier Business (Polska) sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie. Dane sg przetwarzane w celu organizacji konferencji oraz w
celach marketingowych na podstawie odrebnie udzielonych zgdd, ktére moga zosta¢ odwotane w kazdej chwili. Wiecej informacji na temat przetwarzania danych
osobowych znajduje sie w Klauzuli Informacyjnej RODO <a href="https://apps.bonnier.pl/regulaminy/pdf/RODO_klauzula_informacyjna_konferencje.pdf"
target="_blank">Zobacz wigcej</a>

Pieczatka i podpis
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Podaj e-maile i telefony oséb, ktére beda uczestniczyé w konferencji. Zgtoszone przez Ciebie osoby
otrzymajg od nas e-mail z prosba o potwierdzenie swoich danych, akceptacje regulaminu oraz wyrazenie
stosownych zgéd. Potwierdzenie danych przez te osoby oraz akceptacja regulaminu sag niezbedne do
wziecia udziatu w konferencji.

Podane dane kontaktowe bedg nam stuzy¢ takze do przekazania informacji o ewentualnych zmianach czy
przestania materiatéw szkoleniowych z wydarzenia.

1. Dane uczestnika

Imie

Nazwisko

Stanowisko

Dziat

pole opcjonalne

E-mail

Telefon

2. Dane uczestnika

Imie

Nazwisko

Stanowisko

Dziat

pole opcjonalne

E-mail

Telefon
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Regulamin uczestnictwa w konferencjach,
warsztatach, szkoleniach ptatnych
organizowanych przez Bonnier Business
Polska Sp. z o.0.

. Organizatorem warsztatéw/konferencji/szkolen ptatnych (,Wydarzenia") jest Bonnier Business (Polska) Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Kijowska 1,

wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000024847, NIP: 113-01-55-210, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 2 000 000,00 PLN (,Organizator").

. Wynagrodzenie nalezne Organizatorowi za udziat jednej osoby w Wydarzeniu (,Cena") okreslane sg kazdorazowo na dedykowanej stronie Wydarzenia

(,Strona Wydarzenia") w informacjach ogdinych dotyczacych Wydarzenia lub innej sekcji wg wyboru Organizatora. Cena obejmuje prelekcje, materiaty
szkoleniowe, a w przypadku konferencji stacjonarnych takze przerwy kawowe, lunch. Wszelkie inne koszty niewskazane przez Organizatora (np. koszty
przejazdu, zakwaterowania) uczestnik Wydarzenia pokrywa we wiasnym zakresie. W przypadku Wydarzen organizowanych z wykorzystaniem srodkéw
komunikacji elektronicznej cena obejmuje wytgcznie prelekcje oraz materiaty szkoleniowe. Pfatnosci nalezy dokonywa¢ na rachunek bankowy Organizatora
wskazany kazdorazowo na Stronie Wydarzenia z uwzglednieniem informacji wskazanych przez Organizatora na fakturze pro forma lub na fakturze VAT.

. Wypetnienie elektronicznego formularza zgtoszeniowego udostepnionego przez Organizatora i zamieszczonego na stronie internetowej Wydarzenia (tj.

www.konferencje.pb.pl lub innej wskazanej przez Organizatora) (,Zgtoszenie"), a nastepnie zatwierdzenie Zgtoszenia poprzez aktywowanie dedykowanego
przycisku ,Zarejestruj z obowigzkiem zaptaty" lub pobranie, wypetnienie i odestanie podpisanego przez osoby uprawnione (w formie papierowej lub skanem
na adres e-mail Organizatora) formularza w formacie .pdf zamieszczonego na stronie internetowej Wydarzenia, jest rwnoznaczne z zawarciem z
Organizatorem przez podmiot wskazany w Zgtoszeniu jako podmiot zgtaszajgcy umowy, ktérej przedmiotem jest umozliwienie osobom wskazanym w
Zgtoszeniu uczestnictwa w Wydarzeniu. Na podstawie Zgtoszenia Organizator wystawia i przesyta na adres poczty elektronicznej wskazany w Zgtoszeniu
fakture pro forma ptatng w terminie siedmiu (7) dni od daty Zgtoszenia.

. Biorac pod uwage fakt, ze Zgtoszenie dokonywane moze by¢ przez osobe fizyczng dziatajaca w imieniu i na rzecz innych oséb, osoba zgtaszajaca zobowigzana

jest w trakcie dokonywania Zgtoszenia do potwierdzenia stosownego upowaznienia. W przeciwnym wypadku Organizator zastrzega sobie prawo odmowy
przyjecia Zgtoszenia.

. Osoba dokonujgca Zgtoszenia ponosi odpowiedzialno$¢ za oswiadczenia sktadane w trakcie realizacji procedury Zgtoszenia. Szczegétowe warunki Zgtoszenia,

sposéb postepowania w trakcie i po dokonaniu Zgtoszenia oraz zakres wymaganych oswiadczen osoby zgtaszajacej oraz oséb zgtaszanych Organizator okresla
w interaktywnym formularzu Zgtoszenia zamieszczonym na Stronie Wydarzenia.

. W przypadku, o ktérym mowa w Pkt 5 Regulaminu, Organizator dopuszcza mozliwos¢ wskazania 0s6b, ktére wezma udziat w Wydarzeniu na podstawie

Zgtoszenia w terminie pézZniejszym niz jego zatwierdzenie zgodnie z pkt 3 Regulaminu, jednakze nie pdzniej niz na dwadziescia jeden (21) dni kalendarzowych
przed rozpoczeciem Wydarzenia. Niniejsze postanowienie nie ma zastosowania w przypadku dokonania Zgtoszenia w terminie pézniejszym niz na dwadziescia
jeden (21) dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Wydarzenia.

. O rezygnadji z udziatlu w Wydarzeniu nalezy poinformowaé Organizatora przesytajac takg informacje na adres poczty elektronicznej Organizatora:

konferencje@pb.pl.

. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w Wydarzeniu nie p6zniej niz dwadziescia jeden (21) dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Wydarzenia, podmiot

zgtaszajgcy zostanie obcigzony optatg w wysokosci stanowigcej rownowartos¢ 30% Ceny. Niniejsze postanowienie nie ma zastosowania w przypadku
dokonania Zgtoszenia w terminie pdZniejszym niz na dwadziescia jeden (21) dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Wydarzenia.

. W przypadku rezygnadji z uczestnictwa w Wydarzeniu w terminie krétszym niz dwadziescia jeden (21) dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Wydarzenia,

podmiot zgtaszajacy zostanie obcigzony petng Cena.

Nieodwotanie Zgtoszenia lub niewziecie udziatu w Wydarzeniu nie zwalnia podmiotu zgtaszajacego z obowigzku zaptaty Ceny.

Niewskazanie osdéb, ktére wezma udziat w Wydarzeniu stosownie do pkt 6 Regulaminu jest rownoznaczne z rezygnacjg z uczestnictwa w Wydarzeniu. Pkt 8 i 9
Regulaminu stosuje sie w takim przypadku odpowiednio.

Niedokonanie wptaty kosztéw uczestnictwa w Wydarzeniu w terminie wskazanym w pkt 3 Regulaminu nie jest jednoznaczne z rezygnacja z uczestnictwa w
Wydarzeniu. Niedokonanie wptaty kosztéw uczestnictwa w Wydarzeniu nie wyfgcza prawa do stosowania przez Organizatora uprawnien z pkt 9 i 10
Regulaminu.

Organizator dopuszcza by zamiast osoby wskazanej w Zgtoszeniu, w Wydarzeniu wzieta udziat inna osoba wskazana przez podmiot zgtaszajacy. O zmianie,
podmiot zgtaszajacy informuje Organizatora przesytajac stosowng informacje na adres poczty elektronicznej Organizatora: konferencje@pb.pl nie pdzniej niz w
dniu poprzedzajgcym dzien rozpoczecia Wydarzenia.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmian programu Wydarzenia, w szczegdlnosci polegajacej na zmianie godziny danego wystapienia, zmianie osoby
prowadzacej lub zmiany lokalizacji Wydarzenia, jak réwniez do odwotania Wydarzenia.

W przypadku odwotania Wydarzenia uiszczona Cena lub jej cze$¢ zostang zwrdcone lub - za zgodg podmiotu zgtaszajacego-przeznaczone na pokrycie kosztow
uczestnictwa winnym Wydarzeniu.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu Wydarzenia. W przypadku braku akceptacji nowej daty Wydarzenia, podmiotowi zgtaszajgcemu, ktéry
opfacit Cene, Organizator zwraca Cene w petnej wysokosci.

Wszystkie materiaty przekazane uczestnikowi w zwigzku z Wydarzeniem (,Materiaty") stanowig wtasnos$¢ Organizatora (lub podmiotéw wspdtpracujacych z
Organizatorem) i w zwigzku z tym przeznaczone sg wytgcznie do uzytku osobistego uczestnika Wydarzenia.

Zabronione jest zwielokrotnianie Materiatéw, wprowadzanie ich do obrotu, rozpowszechnianie w jakikolwiek sposdb, uzyczanie, wyswietlania, publiczne
udostepnianie Materiatéw w taki sposéb, aby kazdy mdégt mieé do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym oraz jakiekolwiek inne
wykorzystanie sprzeczne z celem lub zakresem wskazanym w ust. 17 Regulaminu.

Zgtaszajacy zobowigzany jest poinformowad uczestnika zgtaszanego do wziecia udziatu w Wydarzeniu, ze Organizator moze utrwala¢ przebieg Wydarzenia -w
celu informacyjnym -za pomoca urzadzen rejestrujgcych dzwiek lub obraz. Brak zgody uczestnika zgtaszanego do wziecia udziatu w Wydarzeniu na powyzsze
czynnosci wyklucza mozliwo$¢ wziecia udziatu w Wydarzeniu. Organizator moze zamies$ci¢ utrwalone nagranie w wybranym przez siebie medium z
uwzglednieniem obowigzujacych w tym zakresie przepiséw prawa dotyczacych ochrony ddbr osobistych, w tym danych osobowych.

Dokonanie Zgtoszenia jest rbwnoznaczne z udzieleniem Organizatorowi upowaznienia do wystawienia faktury VAT bez podpisu przez osobe zgtaszajaca lub
podmiot w imieniu ktérego osoba zgtaszajgca dziata.

Organizator udziela osobie dokonujacej Zgtoszenia oraz uczestnikowi Wydarzenia rabatu w wysokosci co najmniej 5% na rejestracje na organizowane, w ciggu
roku od daty Wydarzenia, jego kolejne edycje lub konferencje, warsztaty, szkolenia ptatne zwigzane tematycznie z Wydarzeniem. Celem skorzystania z rabatu
uprawniony wprowadza przekazany przez Organizatora kod rabatowy podczas rejestracji. Rabat naliczy sie automatycznie. Kod rabatowy bedzie przesytany
przez Organizatora - na adres e-mail osoby dokonujgcej Zgtoszenia oraz uczestnika Wydarzenia podany w formularzu rejestracyjnym na Wydarzenie - w
zaproszeniu na kolejng edycje Wydarzenia lub konferencje, warsztat, szkolenie ptatne zwigzane tematycznie z Wydarzeniem. Kod rabatowy jest aktywny do
uptywu wskazanego terminu rejestracji na kolejng edycje Wydarzenia lub konferencje, warsztat, szkolenie ptatne zwigzane tematycznie z Wydarzeniem. Rabat
dotyczy kazdego uczestnika zgtaszanego przez osobe uprawniong do rabatu. Rabat taczy sie z innymi rabatami, chyba ze Organizator postanowi inaczej, o
czym uprawniony zostanie poinformowany w zaproszeniu.

% 223339777 DA konferencje@pb.pl (94897)



22.

23.

24,

25.
. problemy telekomunikacyjne wywotane dziataniami lub zaniechaniami oséb trzecich,

. niedziatanie albo wadliwe dziatanie wykorzystywanego przez uczestnika Wydarzenia oprogramowania firm trzecich, w tym dziatanie wiruséw komputerowych,
. niewfasciwg konfiguracje sprzetu wykorzystywanego przez uczestnika Wydarzenia w celu wziecia udziatu w Wydarzeniu,

. wady sprzetu komputerowego uczestnika Wydarzenia,

. brak lub przerwy w dostepie do Internetu po stronie uczestnika Wydarzenia,

. nieprawidtowg obstuge aplikacji przez uczestnika Wydarzenia, <.li>

. innymi okolicznosci uniemozliwiajace lub utrudniajgce uczestnictwo w Wydarzeniu niespowodowane dziataniami lub zaniechaniami Organizatora.
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Jesli osoba dokonujaca rejestracji wyraza badz utrzymuje wyrazone uprzednio zgody marketingowe na kontakt e-mailowy oraz telefoniczny otrzymuje 5%
statego rabatu na dokonywane przez siebie rejestracje na ptatne Wydarzenia organizowane przez Organizatora i ogtaszane (oferowane) poprzez dedykowany
Wydarzeniom serwis internetowy dziatajgcy pod adresem: www.konferencje.pb,.pl (do momentu wycofania zgdd lub jednej ze zgéd). Rabat ten taczy sie z
innymi. Weryfikacja nastepuje w czasie rzeczywistym na podstawie podanego w Zgtoszeniu adresu e-mail osoby zgtaszajgcej. Rabat naliczany jest
automatycznie. Prawo do rabatu przystuguje wytacznie osobie dokonujgcej rejestracji (dokonujgcej Zgtoszenia) i dotyczy danego Zgtoszenia bez wzgledu na
liczbe uczestnikdédw rejestrowanych przez osobe dokonujgca rejestracji i uprawniong do otrzymania rabatu.

Uczestnictwo w Wydarzeniu odbywajacym sie z wykorzystaniem $rodkdéw komunikacji elektronicznej wymaga dysponowania przez uczestnika Wydarzenia
systemem teleinformatycznym spetniajagcym nastepujace minimalne wymagania techniczne:

. dostep do Internetu,
. urzadzenie kohcowe,
. zastosowanie w niektérych przypadkach oprogramowania umozliwiajgcego odczytywanie plikéw w réznych formatach (m.in. graficznych, dzwiekowych,

multimedialnych, tekstowych, wideo itp.).

O ile jest to niezbedne ze wzgledu na charakter Wydarzenia odbywajgcego sie z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, Organizator w procesie
Zgtoszenia przekazuje informacje o ewentualnych dodatkowych wymaganiach technicznych niezbednych do wziecia udziatu w Wydarzeniu

Organizator Wydarzenia odbywajgcego sie z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej nie ponosi odpowiedzialnosci za:

W przypadku Wydarzen stacjonarnych, w sytuacji wprowadzenia, aktami wiadzy panstwowej lub lokalnej na terenie kraju lub jego czesci, ograniczen, a takze
wytycznych wiasciwych stuzb, instytucji oraz innych podmiotéw realizujgcych ustawowe obowigzki, ktére wptywatyby na sposéb organizacji Wydarzenia,
Organizator zastrzega mozliwo$¢ wprowadzenia dodatkowych wymagan dla uczestnikéw Wydarzenia celem zapewnienia ochrony ich zdrowia i
bezpieczenstwa. Organizator powiadomi uczestnikéw Wydarzenia, na adres e-mail podany w zgtoszeniu rejestracyjnym, o dodatkowych wymogach
uczestnictwa oraz koniecznosci potwierdzenia ich akceptacji w terminie wskazanym w przestanej wiadomosci. Organizator zastrzega sobie prawo odmowy
dopuszczenia do uczestnictwa w Wydarzeniu oséb, ktére nie wyrazg zgody na przestrzeganie wymogdw, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.

Osoba dokonujgca Zgtoszenia podejmujac czynnosci w celu dokonania Zgtoszenia potwierdza, ze dane zglaszanego uczestnika sg prawdziwe, a osoba
zgtaszana do wziecia udziatu w Wydarzeniu wyrazita zgode na dokonanie Zgtoszenia z uwzglednieniem jej danych osobowych. Po dokonaniu zgtoszenia osoba,
ktérej dane w nim wskazano, zostanie poinformowana o tym kto dokonat Zgtoszenia oraz jakie dane zostaly wskazane z prosba o ich potwierdzenie.
Niniejszy regulamin obowigzuje od chwili jego opublikowania na Stronie Wydarzenia. Organizator zastrzega sobie prawo do jego zmiany, z zastrzezeniem ze
dokonane zmiany obowigzujg od chwili ich przekazania do publicznej wiadomosci.

Q, 223339777 [BA konferencje@pb.pl (94897)
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