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Twoj klient sprawdzajac stan konta w 79% preferuje kontakt za pomoca kanatu cyfrowego, w 63% uzywa réwniez kanatow
digital, by sprawdzi¢ lub zmieni¢ swoje dane. Dla 63% badanych digitalowa obstuga klienta wptywa na ich wybér i lojalnos$¢
wobec marki.

Czy wiesz, ze Twadj klient w kanale cyfrowym zwraca uwage, by: >> jego problem zostat rozwigzany za pomoca jedne;j
interakcji >> otrzymat szybka i terminowa odpowiedz >> komunikacja z nim byta spersonalizowana pod jego potrzeby a >>
serwis cyfrowej obstugi klienta miat petng jego historie

Potencjat technologii cyfrowej jest ogromny z kazdej perspektywy w obstudze klienta i dziataniach firmy, szczegélnie teraz
w czasach COVID19, gdzie wiekszos¢ naszych ustug przenieslismy do kanatu cyfrowego.

Trwa bezustanny wyscig o zdobycie serc i umystéw klientéw, przywiagzanie ich do marki. Teraz tylko te firmy, ktére
przetransformuja swoja strategie i wykorzystaja w swoich dziataniach kanaty cyfrowe zostana ostatecznym
zwyciezca. Wyrdznij sie na tle konkurencji, naucz sie za pomoca jakich narzedzi i dziatan Twoja cyfrowa strategia zachwyci
konsumentow, przekona do wspotpracy i poprawi zyski w tych trudnych czasach. Wez udziat w konferencji, zyskaj wiedze i
wejdZ w nowa cyfrowa ere dziatarn w zakresie obstugi klienta!
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PROGRAM

Sroda, 9 wrzesnia

09:00
Rozpoczecie konferencji, przywitanie uczestnikow

09:05
Kultura Customer Experience w 2020 r.

SV Jan Karasek, Partner Management Consulting, KPMG w Polsce
SV Jerzy Kalinowski, Digistrat

Dlaczego Customer Experience staje sie krytycznym czynnikiem sukcesu na coraz bardziej konkurencyjnym rynku
Jak mierzy¢ ,Customer Experience”

Customer Experience w Polsce - wyniki analiz KPMG obejmujace doswiadczenia klientéw réznych branz

Obszary koncentracji w budowie pozytywnych doswiadczen klientéw w coraz bardziej cyfrowym swiecie

Jaki wptyw na na preferencje konsumentéw ma COVID-19

Whioski kohcowe

09:55
Réznorodnosc odbiorcy, r6znorodnosc systemow - jak stworzyc zintegrowana obstuge klienta we wszystkich
kanatach rownoczes$nie?

S Matgorzata Witon, Customer Experience Director, Huawei

m Komunikacja skumulowana - w jaki sposéb skutecznie zachowad spdjnoscé Twoich komunikatéw we wszystkich
kanatach?

m Jak za pomocg wewnetrznych informacji tworzy¢ efektywna sie¢ komunikatow zewnetrznych?

m Jak efetywnie komunikowaé w kanatach digital i offline?

10:40
Przerwa

10:55
Od cyfrowych doswiadczen klienta do wzrostu przychodéw Twojej firmy - metody zarzadzania cyfrowymi
doswiadczeniami Twojego klienta

S\ Ewa Zaczek, Global Change Mgmt. & CX Manager, Coty MASZ PYTANIE?

ZADZWON!
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m Frustracja klientéw - jak identyfikowac jej przyczyny i zapobiegad ich powstawa
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m W jakisposéb skutecznie projektowac digitalowe doswiadczenia Twoich klientéw? Metody zarzadzania cyfrowymi
doswiadczeniami klientéw
m Narzedzia mierzenia potrzeb Twoich klientéw

11:35
Client Experience jako punkt wyjscia dla transformacji cyfrowej i trwatej przewagi rynkowej

SL. Jakub Weber, Director, Client Experience Strategy, Global Digital Office, Bank of New York Mellon

m O co chodzi z Client Experience i dlaczego warto w nie zainwestowac?

m Czy do cyfrowej transformacji wystarczy wdrozenie CRM, RPA i podpisu elektronicznego?
m Jak wykorzysta¢ Human Centered Design do rozpoczecia transformacji?

m Co zrobi¢, zeby pomysty ujrzaty Swiatto dzienne i byty zgodne z zamierzeniami?

12:20
Przerwa

12:50
Customer Service w media spotecznosciowych

SV llona Witczak-Wiliriska, Senior Marketing Specialist, Canon

m Jak skutecznie wykorzysta¢ media spotecznosciowe, by zwiekszyc¢ efektywnosé cyfrowej obstugi klienta w Twojej
firmie?

m Strategia komunikacji w mediach spotecznos$ciowych w obszarze obstugi klienta

m Metody efektywnej interakcji w Twoimi klientami przez cata dobe

13:35
Madros¢ danych - jak wykorzystywac dane o Twoim kliencie, by optymalizowac procesy Customer Care?

S tukasz Grala, CEO w TIDK, Microsoft MVP Al

m Agregowanie informacji w Twojej firmie - jak skutecznie zbiera¢ wiedze o Twoim kliencie z réznych Zrédet, by usprawnic
wewnetrzne procesy obstugi klienta?

m Big Data Analysis. Jakie cyfrowe dziatania wptywajg na Twoja baze klientéw?

m W jaki sposéb wykorzystywac wewnetrzne dane o Twoim kliencie do usprawnienia obstugi klienta?

14:25
Przerwa
14:40
Prosty jezyk w czasach digital
MASZ PYTANIE?
SL. Anna Stoszko, Ekspert ds. doswiadczenia klienta, mBank ZADZWON!
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m Doswiadczenie klienta w czasach pandemii
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m Komunikacja najlepsza innowacja
m Proste zasady, ktére zmieniaja jezyk bankowy
m Przypadek mBanku

15:25
Digital Customer Experience - interaktywna sesja warsztatowa
S Radostaw Rejsel, Head of Design, Innovatika

Podczas godzinnej sesji warsztatowej sprobujemy przenies¢ doswiadczenia klientow ze stacjonarnych sklepéw
wielobranzowych do sieci online, aby stworzy¢ najlepsze doswiadczenie zakupowe

16:25
Zakonczenie konferencji
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tukasz Grala
CEO w TIDK, Microsoft MVP Al

Pasjonat danych, architekt i projektant rozwigzan Business Intelligence, Big Data,
zajmujacy sie nimi od prawie 25 lat. Wraz z zespotem TIDK - Data Scientist as a
Service, gdzie petni funkcje prezesa realizuje projekty dotyczace zaawansowane;j
analityki i data science, w szczegdlnosci uczenia maszynowego i sztucznej inteligencji.
Od 2010 nagradzany przez firme Microsoft MVP w kategorii Data Platform. Od lipca
2018 roku jeden z 50 na swiecie MVP w kategorii Al. Naukowo zwigzany z Wydziatem
Informatyki Politechniki Poznanskiej. Cztonek zarzadu PTI Wielkopolska. Cztonek
Polskiego Towarzystwa Sztucznej Inteligencji.

Jerzy Kalinowski
Digistrat

Jest specjalista w zakresie cyfrowych technologii, medidw, telekomunikacji oraz
innowacji. Przez wiele lat byt partnerem w KPMG i odpowiadat za doradztwo
strategiczno-operacyjne w Polsce i specjalizowat sie w programach cyfrowej
transformacji biznesowej oraz innowacjach cyfrowych. Petnit tez role lidera sektora
nowoczesnych technologii, cyfrowych mediéw i telekomunikacji w Europie Wschodniej

i Centralnej. W swojej karierze w konsultingu prowadzit projekty doradcze w blisko
20 krajach na réznych kontynentach. Wczesniej przez wiele lat sprawowat kierownicze
role w réznych spotkach - byt prezesem zarzadu AMG.net SA (obecnie ATOS Polska), i-
start.pl (fundusz venture capital inwestujacy w cyfrowe startupy) oraz Price
Waterhouse Business Information Technologies (obecnie PWC Consulting). Byt tez
cztonkiem rad nadzorczych spotek z branzy nowoczesnych technologii (byt m.in.
przewodniczacym rady nadzorczej Optimus SA i Onet.pl). Zaczynat swoja kariere
zawodowag jako nauczyciel akademicki na Wydziale Elektroniki Politechniki
Warszawskiej. Brat udziat w realizacji prac-badawczo-rozwojowych w Polsce i USA.
Jest absolwentem Politechniki Warszawskiej (mgr inz. telekomunikacji i dr nauk
technicznych) oraz University of Rochester w USA (M. Sc. in Electrical Engineering).
Jest réwniez absolwentem IMD w Lozannie (Management Development Program).
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Jan Karasek

Partner Management Consulting KPMG w Polsce

Radostaw Rejsel

Head of Design Innovatika

Projektant UX. Od 2017 roku prowadzi Design Studio w Innovatice. Projektowat
produkty i doswiadczenia uzytkownika dla takich firm jak Visa, Bonduelle, Orange, UW.
Skupia sie na projektowaniu doswiadczen, ktére sa réwnie piekne co funkcjonalne

i tacza w sobie aspekty biznesu i technologii.

Anna Stoszko

Ekspert ds. doswiadczenia klienta mBank

Koncentruje sie na budowaniu dobrych doswiadczen, innowacyjnych i zgodnych

z marka, tworzonych w oparciu o zasady etyczne. Jest zwolenniczkg nowoczesnych
metod projektowania doswiadczen. Empatia jest dla niej podstawa relacji z klientami

i miedzy pracownikami. Dziata w obszarze tworzenia empatycznej, zrozumiatej

i przyjaznej komunikacji - z klientami, wspdtpracownikami i w spoteczenstwie. Od kilku
lat prowadzi warsztaty i szkolenia z prostej polszczyzny. Inspiruja ja ludzie, ktérych
spotyka, historie, ktérych jest uczestnikiem i czasy w jakich zyjemy.

Jakub Weber

Director, Client Experience Strategy, Global Digital Office Bank of New York Mellon

Doswiadczony menadzer, petnit m.in. role lidera zespotu wdrazajacego

i zarzadzajacego portfolio produktéw oraz rozwijat wspotprace ze startupami

w regionie CEE dla T-Mobile, doradzat klientom TMT (Telco, Media, Technology)

w transformacji cyfrowej w ramach Deloitte Digital, aktualnie wspiera transformacje
globalnego gracza finansowego - Bank of New York Mellon - prowadzac projekty
nastawione na poprawe doswiadczen klienta w rejonie EMEA.
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llona Witczak-Wilinska

Senior Marketing Specialist Canon

Matgorzata Witon

Customer Experience Director Huawei

Mam bogate doswiadczenie w obszarze obstugi klienta. Moja historia rozpoczeta sie
wraz ze wsparciem sprzedazy zaréwno indywidualnej, jak biznesowej (B2B) w Polskich
Liniach Lotniczych LOT. Nadzorowatam globalne, a takze lokalne kontrakty

u najwiekszego polskiego przewoznika. Szczegblnym wyzwaniem z zakresu Customer

Experience byto wprowadzenie do floty LOT-u samolotu Boeing 787 Dreamliner.
Bytam odpowiedzialna za wszystkie elementy tego ,produktu” zwigzane z klientami.
W ramach moich obowiazkéw nadzorowatam skomplikowany obszar reklamacji
pasazerskich i poktadowych. Pracujac w Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN
tworzytam od podstaw Dziat Sprzedazy i Obstugi Klienta. W tym okresie bratam udziat
w miedzynarodowym projekcie Audience Development ADESTE. Moja przygoda

w Huawei CBG Polska zaczeta sie prawie 2 lata temu. Odpowiadam za Customer
Experience. Poniekad naturalnie wesztam w role rzecznika naszych klientow.
Uczestniczac w projektach dbam, aby zdanie i glos naszych konsumentéw wybrzmiaty
na spotkaniach i by byty traktowane priorytetowo. Ktade szczegélny nacisk na to, zeby
wdrazane przez nas procesy byty jak najprostsze i jak najbardziej przyjazne klientowi.
W tych, nietatwych w tej chwili czasach, dbam réwniez o to, by we wszystkich punktach
styku klien otrzymywat spéjna informacje. Ustugi i urzadzenia Huawei dostepne sa w
ponad 170 krajach, docierajac do ponad 1/3 ludzkosci. W Polsce jeste$my w czotéwce
producentéw elektroniki uzytkowej. Doktadamy wszelkich staran, by klienci
pozytywnie i jak najwyzej oceniali funkcjonowanie naszych urzadzen oraz naszej
obstugi klienta.

Ewa Zaczek
Global Change Mgmt. & CX Manager Coty

Doradca w zakresie doswiadczen klienta online, e-commerce i digital marketingu.

Z obstuga klienta w branzy Beauty zwigzana jest od 2013 roku. Zajmuje sie
standaryzacja, optymalizacja, digitalizacja | zmianami proceséw w Dziatach Obstugi
Klienta wspierajacych klientéw B2B | B2C. Jest fanka holistycznego podejscia

skoncentrowanego na Kliencie, ciggtego doskonalenia operacji i wprowadzania nowych
rozwiazan.
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KONTAKT MIEJSCE

Opiekun merytoryczny Wspétpraca Szczegoétowa lokalizacja

wkrétce
Joanna Czyczuk-Oziebto

Joanna Czyczuk-Oziebto
Marketing Manager - Team

- Online
Leader

R, 48223339825

Paulina Mocka
Project Manager

& 48223339867

P4 j.czyczuk@pb.pl

P4 p.mocka@pb.pl

Patron Medialny

MARKETER+
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Cena
Digital Customer Care

9 wrzesnia 2020, Online

795 zt netto od 2020-09-09 do 2020-09-09

Kod promocyjny

Osoba zgtaszajaca Dane do faktury
D firma

Imie |:| osoba fizyczna
Nazwisko Panistwo

Stanowisko NIP

Dziat Nazwa/Imie i nazwisko

pole opcjonalne

Miejscowosc

E-mail

Ulicainumer

Telefon

Kod pocztowy

Akceptuje regulamin

Wyrazam zgode na otrzymywanie od Bonnier Business (Polska) informacji handlowych droga elektroniczna dotyczacych: produktow i ustug tej spotki

Wyrazam zgode na inicjowanie przez Bonnier Business (Polska) potaczen telefonicznych w celu marketingu bezposredniego: produktéw i ustug tej spotki

Oswiadczam, ze posiadam stosowne upowaznienie do zgtoszenia wszystkich wskazanych przeze mnie uczestnikéw konferencji. Jednoczesnie o$wiadczam, ze podane dane sg
prawdziwe.

O oO0Onon

Chce otrzymywac newsletter Konferencje "PB"

Administratorem Pani/a danych osobowych bedzie Bonnier Business (Polska) Sp. z 0. 0. (dalej: my). Adres: ul. Kijowska 1,03-738 Warszawa. Administratorem Pani/a danych osobowych
bedzie Bonnier Business (Polska) Sp. z 0. 0. (dalej: my). Adres: ul. Kijowska 1, 03-738 Warszawa. Nasz telefon kontaktowy to: +48 22 333 99 99. Nasz adres e-mail to: rodo@bonnier.pl. W
naszej spétce mamy powotanego Inspektora Ochrony Danych, adres korespondencyjny: ul. Ludwika Narbutta 22 lok. 23, 02-541 Warszawa, e-mail: iod@bonnier.pl. Bedziemy przetwarza¢
Pani/a dane osobowe 1) na potrzeby realizacji i wzigcia udziatu w Konferencji, 2) by dokonywadé rozliczen z niej wynikajacych, 3) prowadzi¢ nasze dziatania marketingowe i kampanie
reklamowe naszych produktéw lub ustug. Podstawa prawna przetwarzania bedzie: 1) umowa, ktéra zawrzemy z Pania/em, 2) art. 106e ust. 1 ustawy o podatku od towaréw i ustug, 3) zgody
marketingowe, ktére ewentualnie Pani/Pan zaznaczy, oraz 4) nasz ,prawnie uzasadniony interes”, ktéry mamy w tym by przedstawiac Pani/u, jako naszemu klientowi, inne nasze oferty. Jesli to
bedzie konieczne bysmy mogli wykonywac nasze ustugi, Pani/a dane osobowe beda mogty by¢ przekazywane nastepujacym grupom oséb: 1) naszym pracownikom lub wspétpracownikom na
podstawie odrebnego upowaznienia, 2) podmiotom, ktérym zlecimy wykonywanie czynnosci przetwarzania danych, 3) innym odbiorcom np. kurierom, spdtkom z naszej grupy kapitatowej,
urzedom skarbowym. Pani/a dane osobowe beda przetwarzane przez czas trwania umowy, chyba ze na podstawie obowiazujacych przepiséw konieczne to bedzie po zakoriczeniu umowy. Ma
Pani/Pan prawo do: 1) zadania dostepu do tresci danych osobowych, 2) ich sprostowania, 3) usuniecia, 4) ograniczenia przetwarzania, 5) przenoszenia danych, 6) wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania oraz 7) cofniecia zgody (w przypadku jej wczes$niejszego wyrazenia) w dowolnym momencie, a takze 8) wniesienia skargi do organu nadzorczego (,Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych”). Podanie danych osobowych warunkuje zawarcie z nami umowy. Jest dobrowolne, ale ich niepodanie wykluczy mozliwos¢ jej zawarcia. Pani/Pana dane osobowe moga
by¢ przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym réwniez w formie profilowania. Zautomatyzowane podejmowanie decy7ii hadzia cia ndiwanatn nrzvandearsve! “nych,
statystycznych procedur. Celem takiego przetwarzania bedzie wytacznie optymalizacja kierowanej do Pani/Pana oferty naszy
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Podaj e-maile i telefony oséb, ktére beda uczestniczy¢ w konferencji. Zgtoszone przez Ciebie osoby otrzymaja od nas e-mail

z prosba o potwierdzenie swoich danych, akceptacje regulaminu oraz wyrazenie stosownych zgdd. Potwierdzenie danych

przez te osoby oraz akceptacja regulaminu sa niezbedne do wziecia udziatu w konferencji.

Podane dane kontaktowe beda nam stuzy¢ takze do przekazania informacji o ewentualnych zmianach czy przestania

materiatéw szkoleniowych z wydarzenia.

1. Dane uczestnika

Imie

Nazwisko

Stanowisko

Dziat

pole opcjonalne

E-mail

Telefon

2. Dane uczestnika

Imie

Nazwisko

Stanowisko

Dziat

pole opcjonalne

E-mail

Telefon

Q, 223339777
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Regulamin uczestnictwa w konferencjach, warsztatach, szkoleniach ptatnych
organizowanych przez Bonnier Business Polska Sp. z o.0.

. Organizatorem warsztatéw/konferencji/szkolen ptatnych (,Wydarzenia”) jest Bonnier Business (Polska) Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Kijowska 1, wpisana do Rejestru

Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000024847, NIP: 113-01-55-210, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 2 000 000,00 PLN (,Organizator”).

. Wynagrodzenie nalezne Organizatorowi za udziat jednej osoby w Wydarzeniu (,Cena”) okreslane sa kazdorazowo na dedykowanej stronie Wydarzenia (,Strona Wydarzenia”) w

informacjach ogdlnych dotyczacych Wydarzenia lub innej sekcji wg wyboru Organizatora. Cena obejmuje prelekcje, materiaty szkoleniowe, przerwy kawowe, lunch. Wszelkie inne koszty
niewskazane przez Organizatora (np. koszty przejazdu, zakwaterowania) uczestnik Wydarzenia pokrywa we wtasnym zakresie.

. Ptatnosci nalezy dokonywac na rachunek bankowy Organizatora wskazany kazdorazowo na Stronie Wydarzenia z uwzglednieniem informacji wskazanych przez Organizatora na fakturze

pro forma lub na fakturze VAT.

Przestanie do Organizatora poczta elektroniczna,wypetnionego i podpisanego formularza zgtoszeniowego (,Zgtoszenie”) jest rownoznaczne z zawarciem z Organizatorem przez podmiot
wskazany w Zgtoszeniu jako podmiot zgtaszajacy umowy, ktérej przedmiotem jest Swiadczenie przez Organizatora ustugi szkoleniowej. Na podstawie Zgtoszenia Organizator wystawia i
przesyta na adres poczty elektronicznej wskazany w Zgtoszeniu fakture pro formaptatng w terminie siedmiu (7) dni od daty Zgtoszenia.

. Biorac pod uwage fakt, ze Zgtoszenie dokonywane moze byc¢ przez osobe fizyczng dziatajaca w imieniu i na rzecz innych oséb, osoba zgtaszajaca zobowiazana jest w trakcie dokonywania

Zgtoszenia do potwierdzenia stosownego upowaznienia. W przeciwnym wypadku Organizator zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia Zgtoszenia.

. Osoba dokonujaca Zgtoszenia ponosi odpowiedzialnos¢ za o$wiadczenia sktadane w trakcie realizacji procedury Zgtoszenia. Szczegdtowe warunki Zgtoszenia, sposéb postepowania w

trakcie i po dokonaniu Zgtoszenia oraz zakres wymaganych oswiadczen osoby zgtaszajacej oraz osob zgtaszanych Organizator okresla w interaktywnym formularzu Zgtoszenia
zamieszczonym na Stronie Wydarzenia.
O rezygnacji z udziatu w Wydarzeniu nalezy poinformowac Organizatora przesytajac taka informacje na adres poczty elektronicznej Organizatora:konferencje@pb.pl.

. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w Wydarzeniu nie p6Zniej niz dwadziescia jeden (21) dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Wydarzenia, podmiot zgtaszajacy zostanie

obciazony optata w wysokosci stanowiacej rownowartosc¢ 20% Ceny.Niniejsze postanowienie nie ma zastosowania w przypadku dokonania Zgtoszenia w terminie pdZniejszym niz na
dwadziescia jeden (21) dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Wydarzenia.

. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w Wydarzeniu w terminie krétszym niz dwadziescia jeden (21) dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Wydarzenia, podmiot zgtaszajacy

zostanie obciazony petna Cena.
Nieodwotanie Zgtoszenia lub niewziecie udziatu w Wydarzeniu nie zwalnia podmiotu zgtaszajacego z obowiazku zaptaty Ceny.

. Niedokonanie wptatykosztéw uczestnictwa w Wydarzeniu w terminie wskazanym w pkt 4powyzej nie jest jednoznaczne z rezygnacja z uczestnictwa w Wydarzeniu.Niedokonanie wptaty

kosztéw uczestnictwa w Wydarzeniu nie wytacza prawa do stosowania przez Organizatora uprawnien z pkt9 i 10 Regulaminu.

Organizator dopuszcza by zamiast osoby wskazanej w Zgtoszeniuw Wydarzeniu wzigta udziat inna osoba wskazana przez podmiot zgtaszajacy. O zmianie,podmiot zgtaszajacy informuje
Organizatora przesytajac stosowng informacje na adres poczty elektronicznej Organizatora:konferencje@pb.plnie pdzniej niz w dniu poprzedzajacym dzien rozpoczecia Wydarzenia.
Organizator zastrzega sobie prawo do zmian programu Wydarzenia,w szczegdlnosci polegajacej na zmianie godziny danego wystapienia, zmianieosoby prowadzacej lub zmiany lokalizacji
Wydarzenia, jak réwniez do odwotania Wydarzenia.

W przypadku odwotania Wydarzenia uiszczona Cena lub jej cze$¢ zostana zwrdcone lub -za zgoda podmiotu zgtaszajacego-przeznaczone na pokrycie kosztdw uczestnictwa winnym
Wydarzeniu.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu Wydarzenia. W przypadku braku akceptacji nowej daty Wydarzenia, podmiotowizgtaszajacemu, ktéry optacit Cene,Organizator
zwraca Cene w petnej wysokosci.

Wszystkie materiaty przekazaneuczestnikowi w zwiazku z Wydarzeniem (,Materiaty”) stanowig wtasno$¢ Organizatora (lub podmiotéw wspdtpracujacych z Organizatorem) i w zwiazku
z tym przeznaczone sa wytacznie do uzytku osobistego uczestnika Wydarzenia.

Zabronione jest zwielokrotnianie Materiatéw, wprowadzanie ich do obrotu, rozpowszechnianie w jakikolwiek sposéb, uzyczanie, wyswietlania, publiczne udostepnianie Materiatéw w
taki sposéb, aby kazdy mogt mie¢ do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym oraz jakiekolwiek inne wykorzystanie sprzeczne z celem lub zakresem wskazanym w ust.
17Regulaminu.

Zgtaszajacy zobowiazany jest poinformowac uczestnika zgtaszanego do wziecia udziatu w Wydarzeniu, ze Organizator moze utrwalac przebieg Wydarzenia -w celu informacyjnym -za
pomoca urzadzen rejestrujacych dZzwiek lub obraz.Brak zgody uczestnika zgtaszanego do wziecia udziatu w Wydarzeniu na powyzsze czynnosci wyklucza mozliwos$¢ wziecia udziatu w
Wydarzeniu.Organizator moze zamiesci¢utrwalone nagranie w wybranym przez siebie medium z uwzglednieniem obowiazujacych w tym zakresie przepiséw prawa dotyczacych ochrony
débr osobistych, w tym danych osobowych.

Dokonanie Zgtoszenia jest réwnoznaczne z udzieleniem Organizatorowi upowaznienia do wystawienia faktury VAT bez podpisu przez osobe zgtaszajaca lub podmiot w imieniu ktérego
osoba zgtaszajaca dziata.

Administratorem danych osobowych jest Organizator. Szczegétowe dane Organizatora: Bonnier Business (Polska) Sp. z 0.0., ul. Kijowska 1,03-738 Warszawa, e-mail: rodo@bonnier.pl.
Organizator posiada powotanego Inspektora Ochrony Danych, adres korespondencyjny: ul. Ludwika Narbutta 22 lok. 23, 02-541 Warszawa, e-mail: iod@bonnier.pl. Dane osobowe
przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust 1 lit. b), c) i f) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO), na potrzeby realizacji
Wydarzenia.

. Dane przetwarzane beda w celu wziecia udziatu wWydarzeniu, dokonania niezbednych rozliczen, archiwizacji, rozpatrzenia reklamacji w przypadku jej ztozenia, badZ ewentualnego

dochodzenia roszczen, jak tez marketingu bezposredniego wtasnych produktéw lub ustug prowadzonego w formie tradycyjnej, co nie wymaga zgody.

Za odrebnie wyrazonymi zgodami dane osobowe moga by¢ przetwarzane w celach z nich wynikajacych. Jesli to bedzie konieczne do nalezytej realizacji Wydarzenia, dane osobowe
uczestnikéw Wydarzenia beda mogty by¢ przekazywane nastepujacym grupom oséb: 1) pracownikom lub wspétpracownikom Organizatora na podstawie odrebnego upowaznienia, 2)
podmiotom, ktérym Organizator zleci wykonywanie czynnosci przetwarzania danych, 3) innym odbiorcom np. kurierom, spétkom z grupy kapitatowej Organizatora, urzedom skarbowym.
Dane osobowe uczestnikéw Wydarzenia przetwarzane beda do zakoriczenia Wydarzenia, w celach marketingowych -do momentu cofnigcia zgody, dla celéw rozliczeniowych -zgodnie z
obowiazujacymi przepisami prawa. Dane osobowe moga by¢ przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym réwniez w formie profilowania. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji
bedzie sie odbywato przy wykorzystaniu adekwatnych, statystycznych procedur. Celem takiego przetwarzania bedziewytacznie optymalizacja kierowanej oferty produktéw i ustug
Organizatora.

UczestnikWydarzeniaposiada prawo dostepu do tresci swoich danych i ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo do cofniecia zgody (w przypadku jej wyrazenia) w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania. Podanie danych w
zakresie wskazanym w trakcie procedury rejestracji na Wydarzenie jest dobrowolne, ale niezbedne w celu wziecia udziatu wWydarzeniu.

Organizator zastrzega, ze w trakcie dokonywania Zgtoszenia osoba zgtaszajaca moze zostac poproszona o wyrazenie odrebnych zgdd na przetwarzanie danych osobowych w celach
marketingowych wtasnych produktéw lub ustug Organizatora (w formie komunikacji elektronicznej lub telefonicznej), jak rowniez o wyrazenie zgody na udostepnienie danych
osobowych zaufanym partnerom Organizatora, z ktérymi Organizator wspotpracuje, w celach marketingowych dotyczacych produktéw lub ustug tych partneréw (w formie komunikacji
elektronicznej lub telefonicznej). Powyzsza zgoda obejmowac bedzie wytacznie partneréw Organizatora wspétpracujacych z Organizatorem w zakresie danego Wydarzenia, z ktorymi
Organizator do dnia rozpoczecia Wydarzenia zawrze umowe o powierzeniu przetwarzania danych osobowych. Lista partnerdw, ktérych dotyczy ewentualna zgoda na przetwarzanie
danych osobowych zamieszczona jest i aktualizowana do dnia rozpoczecia Wydarzenia na Stronie Wydarzenia. Na zadanie osoby, ktéra wyrazi zgode, o ktérej mowa powyzej,
Organizator przekaze pisemna informacje wskazujaca zaufanych partneréw ktérych dotyczy wyrazona zgoda.

W przypadku udzielenia zgody, osobie ktérej dane dotycza przystuguje prawo do jej cofniecia w kazdym czasie. O wycofaniu udzielonej zgody osoba ktérej dane dotycza,informuje
Organizatora przesytajac stosowng informacje na adres poczty elektronicznej Organizatora:konferencje@pb.pl. W przypadku gdy udzielona zgoda wycofywana jest »
Woydarzenia, osobaktérej dane dotycza wskazuje Wydarzenie przy okazji ktorego zgoda (zgody) zostaty udzielone. Powyzsze |

zakresem zadania. MASZ PYTANIE?
Osoba dokonujaca Zgtoszenia podejmujac czynnosci w celu dokonania Zgtoszenia potwierdza, ze dane zgtaszanego uczestnik ZA ZWONI

""oficzenia

Wydarzeniu wyrazita zgode na dokonanie Zgtoszenia z uwzglednieniem jej danych osobowych. 22 3339777
Niniejszy regulamin obowiazuje od chwili jego opublikowania na Stronie Wydarzenia. Organizator zastrzega sobie prawo do je
od chwili ich przekazania do publicznej wiadomosci.
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