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CEL

Zapraszamy do udziatu w konferencji "Zarzadzanie reklamacjami w praktyce", ktéra odbedzie sie 28 sierpnia 2025 roku, w
Warszawie. Podczas konferencji poruszymy kluczowe zagadnienia zwigzane z efektywnym zarzadzaniem reklamacjami w
dzisiejszym, dynamicznie zmieniajagcym sie Srodowisku biznesowym.

Rosnaca swiadomos¢ praw konsumentéw sprawia, Zze oczekiwania wobec obstugi klienta sg coraz wyzsze. Nawet firmy
oferujace produkty i ustugi najwyzszej jakosci musza liczyc sie z ryzykiem niezadowolenia klientéw oraz koniecznoscia
obstugi reklamacji.

Szybkie i skuteczne rozwigzywanie reklamacji jest niezwykle wazne, poniewaz niezadowolenie klientéow, ktére nie zostanie
rozwigzane, moze prowadzi¢ do utraty zaufania do firmy oraz zniechecenia do dalszej wspétpracy. Zatem, profesjonalne
podejscie do reklamacji nie tylko wptywa na postrzegang jakos¢ marki, ale jest takze fundamentem budowania lojalnosci
klientow.

Udziat w konferencji to doskonata okazja do uzyskania odpowiedzi na kluczowe pytania dotyczace wyzwan w obstudze
klienta oraz opracowania dtugofalowych strategii wspétpracy z konsumentami.

Biorac udziat dowiedz sie:

m Gdzie koncza sie przepisy, a zaczynaja praktyczne wyzwania? Jak radzi¢ sobie z nietypowymi przypadkami
reklamacji?

m Jak automatyzowac i optymalizowac procesy reklamacyjne, obstugujac wiecej spraw bez koniecznosci powiekszania
zespotu

m Jak motywowac pracownikéw w obszarze reklamacji, tworzac zaangazowane zespoty, ktore efektywnie rozwiazuja
problemy klientéw

m Jak budowa¢ odpornosc psychiczna w zespole i radzic¢ sobie z trudnymi emocjami, zachowujac spokdj w obliczu
stresujacych sytuacji reklamacyjnych

m Jak dostosowac obstuge do rosnacej sSwiadomosci klientéw o ich prawach i roszczeniach oraz ich coraz wyzszych
oczekiwan

m Jak zintegrowac ré6zne kanaty komunikacji w zarzadzaniu reklamacjami w ramach strategii omnichannel



Zarzadzanie reklamacjami w praktyce

m Jak usprawnic proces reklamacyjny, skracajac czas oczekiwania na uznanie reklamacji i spetniajac oczekiwania
najbardziej wymagajacych konsumentéw.

Konferencja skierowana jest do lideréw firm, menedzeroéw, specjalistéw ds. obstugi klienta oraz oséb odpowiedzialnych za
zarzadzanie reklamacjami.
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PROGRAM

Czwartek, 28 sierpnia

08:30
Rejestracja i poranna kawa

09:00
Rozpoczecie konferencji

Sl Aldona Mlonek - Korzonkowska, Project Manager, Puls Biznesu

09:05
Nietypowe przypadki reklamacji - gdzie koncza sie przepisy a zaczynaja praktyczne wyzwania? Case studies

SL Jakub Sadurski, Adwokat, szef praktyki prawa konkurencji i konsumenckiego, Affre i Wspdlnicy
S Kamil Ameda, Radca prawny, Affre i Wspdlnicy

Zabrudzone towary

Agresywne zachowanie klienta

Klient nie odbiera towaru

Czas udzielenia odpowiedzi na reklamacje. Wysytka a dostarczenie odpowiedzi

Wybrakowane reklamacje

09:55
Automatyzacja i optymalizacja procesu reklamacyjnego. Jak obstugiwac wiecej bez powiekszania zespotu

S\ Michat Jezusek, Audytor wiodacy VDA, Trener & Konsultant, Szkota Jakosci

m Jak zoptymalizowac proces reklamacyjny ? case study & best practices globalnego sektora Automotive
m Metodyka rejestracji reklamacji i delegowania zadan w ramach zespotéw interdyscyplinarnych

m Skuteczny proces reklamacyjny w ramach procesu 8D

m Weryfikacja skutecznosci dziatan korygujacych i doskonalenie horyzontalne

10:40
Przerwa kawowa

11:10
Motywacja na froncie reklamacji: Jak budowac zespoty, ktére zmieniaja niezadowolenie w lojalnos$¢

5L Magda Staszczyk, Ekspertka e-commerce i marketingu
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m Dowiesz sie, jak budowac zaangazowanie w zespotach, ktére codziennie pracujg "na pierwszej linii ognia" - przy
reklamacjach i trudnosciach klientéw

m Poznasz techniki motywowania pracownikéw, dzieki ktérym frustracja w obstudze reklamacji zamienia sie w poczucie
sensu i realnego wptywu na rozwoj firmy

m Otrzymasz sprawdzone narzedzia organizacyjne i motywacyjne, ktére poprawiajg efektywnos¢ i atmosfere w zespotach
obstugi klienta - nawet w najbardziej kryzysowych sytuacjach

m Przyjrzysz sie sposobom na przeksztatcanie reklamacji w szanse na budowanie lojalnosci klientéw i wzmacnianie pozycji
firmy

m Zobaczysz, jak odpowiednie wsparcie emocjonalne i organizacyjne moze chronié pracownikéw przed wypaleniem
i budowac zespoty specjalne do rozwigzywania trudnych sytuacji

11:55
Spokoéj w Sercu Obstugi - jak budowac¢ odpornosc psychiczna i radzi¢ sobie zemocjami?

SV Katarzyna Olszyriska, Psycholog biznesu, coach/mentor (ICF), asesor, trener rozwoju indywidualnego

m Czym jestijak budowac odpornosé psychiczng (mental toughness) w codziennym zyciu?

m Sita emocji - czyli jak radzi¢ sobie z napieciem i frustracja

m Praktyczne wskazéwki radzenia sobie w stresie (stress resistance) i po stresie (stress resilience) - co dziata gdy robi sie
goraco i dlaczego zebry nie majg wrzodow?

12:40
Wyzwania zwiazane z rosnaca swiadomoscia klientéw o swoich prawach i roszczeniach - jak dostosowac obstuge do
coraz bardziej wymagajacych i Swiadomych konsumentéw

S Marta Borysiak, Kierowniczka ds. reklamacji, Hydrex Diagnostics

1. Swiadomy i pewny swojej wiedzy pracownik, jako najlepsza inwestycja:

m Regularne szkolenia pracownikéw z zakresu praw konsumenta.
m Warsztaty z zakresu komunikacji, radzenia sobie ze stresem, asertywnosci, zarzadzania emocjami.

2. Procedury jako forma spetnienia oczekiwan i potrzeb konsumenta:

m Analizai optymalizacja procedur reklamacyjnych pod katem szybkosci, transparentnosci i
tatwosci dostepu dla klienta.

m Wprowadzenie rozwigzan pro-klienckich, takich jak uproszczone formularze reklamacyjne,
szybkie zwroty i proaktywna komunikacja.
3. Swiadomy konsument, jako zrédto informacji:

m Wykorzystanie narzedzi do zbierania i analizy danych dotyczacych procesu reklamacyjnego i
satysfakgji klienta (np. informacje zwrotne z mediéw spotecznos$ciowych)

m Wprowadzenie systemdw monitorowania opinii klientéw (np. ankiety, oceny) i reagowanie na
negatywne sygnaty.

4. Etyczna obstuga reklamacji, jako forma budowania lojalnosci konsumentéw:
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m Zasady uczciwosci, rzetelnosci i transparentnosci w komunikacji z klientem.
m Wykorzystanie procesu reklamacyjnego jako szansy na wzmocnienie relacji z klientem

13:25
Lunch

14:25
Rzecznik Klienta jako brakujace ogniwo omnichannel czyli jak taczy¢ dane i sygnaty ze wszystkich kanatéw, by realnie
styszec gtos klienta i gtos pracownika

SL Pawet Anyszewski, Ekspert Customer Experience i zarzadzania procesami reklamacyjnymi

m Integracja kanatéw komunikacji to nie tylko technologia to takze umiejetnos$¢ stuchania gtosu klienta i pracownika

m Rzecznik Klienta jako wewnetrzny ambasador doswiadczen klientéw - jak jego dziatania pozwalaja eliminowac bariery
miedzy kanatami

m Przyktady, w ktérych integracja feedbacku z reklamacji oraz doswiadczen klientéw i pracownikéw pomogta usprawnié
procesy i budowac lojalnos¢

15:10
Usprawnienie procesu reklamacyjnego. Jak spetnia¢ oczekiwania klientéw i skréci¢ czas oczekiwania na uznanie
reklamacji

S\ Agnieszka Lewandowska, Menedzer ds. zarzadzania relacjami z Klientem, Black Red White

m Optymalizacja czasu odpowiedzi na reklamacje przy zachowaniu wysokiej jakosci obstugi i indywidualnego podejscia
doklienta

m Automatyzacja proceséw reklamacyjnych - jak wykorzystanie nowoczesnych narzedzi IT i sztucznej inteligencji moze
pomac w przyspieszeniu analizy i rozstrzygania reklamacji, skracajac czas oczekiwania

16:00
Zakoniczenie konferencji
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PRELEGENCI

Kamil Ameda
Radca prawny Affre i Wspolnicy

Specjalizuje sie w prawie ochrony konkurencji, prawie konsumenckim, zagadnieniach
zwigzanych z greenwashingiem, przewadze kontraktowej oraz sankcjach
gospodarczych. Wspiera przedsiebiorcéw podczas niezapowiedzianych przeszukan
przeprowadzanych przez organy antymonopolowe. Tworzy polityki compliance dot.

prawa ochrony konkurencji / konsumenckiego oraz wewnetrzne procedury

na wypadek przeszukania / kontroli. W celach szkoleniowych przeprowadza symulacje
przeszukania przedsiebiorcéw. Przygotowuje takze specjalistyczne, praktyczne opinie
z zakresu prawa antymonopolowego i konsumenckiego, przeprowadza w firmach
audyty compliance, doradza z zakresu regulacji przeciwdziatajagcych greenwashingowi,
opiniuje i sporzadza umowy dystrybucyjne oraz tworzy regulaminy i inne wzorce
umowne skierowane do konsumentéw. Ma na koncie szereg przeprowadzonych
szkolen, wystapien na konferencjach oraz publikacji z zakresu wymienionych wyzej
zagadnien.

Pawet Anyszewski

Ekspert Customer Experience i zarzadzania procesami reklamacyjnymi

Ekspert z ponad 25-letnim doswiadczeniem w sektorze finansowym, publicznym

i infrastrukturalnym, w tym w PKO Banku Polskim, Banku Ochrony Srodowiska, ING
Banku Slaskim, Orange oraz kédzkiej Agencji Rozwoju Regionalnego. Jako dyrektor ds.
reklamacji i proceséw w PKO BP petnit takze funkcje Rzecznika Klienta i koordynatora

ds. dostepnosci, wdrazajgc rozwigzania poprawiajgce jakos$¢ obstugi, eliminujace
bariery dla oséb z niepetnosprawnoscia i wzmacniajace lojalnos¢ klientéw. Wspotautor
dokumentu ,Dobre Praktyki dotyczace zarzadzania procesem reklamacyjnym

w instytucjach finansowych” wydanego przez Zwigzek Bankéw Polskich. Posiada
szeroka praktyke w obszarze CX, projektowania sciezek klienta, prostego jezyka,
atakze w integrowaniu proceséw obstugi w kanatach omnichannel. Realizowat
innowacyjne projekty, m.in. wdrozenie szkolenn VR w zakresie obstugi klienta i analize
doswiadczen oséb z niepetnosprawnoscia w bankowosci. Cztonek i koordynator grup
roboczych dziatajacych przy Zwigzku Bankéw Polskich, prelegent i autor publikacji
dotyczacych doswiadczen klientéw, reklamacji i dostepnosci.
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Marta Borysiak

Kierowniczka ds. reklamacji Hydrex Diagnostics

Kierowniczka ds. reklamacji z 12-letnim doswiadczeniem w obstudze klienta

i zarzadzaniu reklamacjami. Od 5 lat kieruje dziatami reklamacji zaréwno w kontaktach
B2C, jak i B2B, optymalizujac procesy i podnoszac satysfakcje klientéw. Ekspertka

w tworzeniu, rozwijaniu i unowoczesnianiu procedur reklamacyjnych. Wczesniej, przez
7 lat, zdobywata doswiadczenie na samodzielnych stanowiskach specjalistycznych.

Od poczatku kariery zwigzana z réznymi branzami, od RTV/AGD po wyroby medyczne
i kosmetyki.

Michat Jezusek

Audytor wiodacy VDA, Trener & Konsultant, Szkota Jakosci

Zawodowo Audytor Wiodacy VDA 6.3 na licencji VDA QMC, Audytor | oraz lI-strony
IATF 16949:2016 oraz ISO 9001:2015, Starszy Inzynier Jakosci sektora Automotive
z ponad 10-letnim do$wiadczeniem w prowadzeniu miedzynarodowych projektéw

o zasiegu globalnym (Republika Czeska, Korea Potudniowa, Stowacja). Z pasji trener
i konsultant systemoéw zarzadzania jakoscia dla sektora Automotive, z dorobkiem
przeszkolonych ponad 900 kursantéw z zakresu narzedzi jakosci i wymagan
specyficznych branzy motoryzacyjnej. Po godzinach wyktadowca akademicki oraz
pasjonat kolarstwa szosowego.

Agnieszka Lewandowska

Menedzer ds. zarzadzania relacjami z Klientem Black Red White

17 lat w Black Red White. Od ponad 10 lat trener wewnetrzny. Od samego poczatku
pracy w grupie BRW, zwigzana z obszarem reklamacji i relacji z Klientem. W codziennej
pracy stara sie wdrazac¢ empatyczng obstuge Klienta. Specjalizuje sie w zagadnieniach
obstugi reklamacji, jakosci obstugi klienta, zarzadzania personelem, wykorzystywania

danych z dziatéw pracujacych bezposrednio z Klientem, do poprawy proceséw

i produktéw. Absolwentka Uniwersytety Marii Curie Sktodowskiej w Lublinie

na kierunku Kulturoznawstwo, specjalnosc: krytyka sztuk plastycznych. Propagatorka
prostej polszczyzny w komunikacji z klientem i pracownikami. Zafascynowana
kognitywistka i neurokognitywistyka i ich wykorzystaniem w procesach komunikacji
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Katarzyna Olszynska

Psycholog biznesu, coach/mentor (ICF), asesor, trener rozwoju indywidualnego

Absolwentka dwach kierunkéw studiow: Marketing and Management polsko-
amerykanskiej Uczelni (National-Louis University) oraz Psychologii - Uniwersytet
SWPS. Ukonhczyta studia podyplomowe Public Relations w Wyzszej Szkole Finansow

i Zarzadzania w Warszawie, Szkote Trenerdw Biznesu ,Moderator”, Studium Coachingu
International Coach Federation. Wyktadowca przedmiotéw z obszaru zarzadzania

i psychologii w biznesie na Uniwersytecie Wroctawskim na kierunku Communication
Management, na Uniwersytecie Ekonomicznym na kierunku Interpersonal
Communication in Business oraz Psychologia w biznesie, a takze w Polsko-Japonskiej
Akademii Technik Komputerowych na kierunku Master of Business Administration.
Prowadzi badania w zakresie rywalizacji i kooperacji kobiet w biznesie. Doswiadczenie
zawodowe zdobywata w Polsce i za granica (USA, Francja). Posiada wieloletnia
praktyke menedzerska. Kierowata, z licznymi sukcesami, kilkudziesiecio-osobowym
zespotem odpowiedzialnym za realizacje planéw sprzedazowych, marketingowych
oraz celdw inwestycyjnych. Od 10 lat prowadzi samodzielne projekty mentoringowe
oraz szkoleniowo-doradcze. Wspétpracuje z firmg HR PROJEKT Kinga Lachowicz -
Tabaczek. Specjalizuje sie w projektach dedykowanych kadrze menedzerskiej
Sredniego i wyzszego szczebla - zwtaszcza w obszarze rozwoju kompetencji miekkich
w tym: - skutecznej komunikacji - efektywnego przywdédztwa (kompetencje liderskie) -
zarzadzania zespotem (psychologia zarzadzania) - wykorzystywania technik
coachingowo - mentoringowych w biznesie - radzenia sobie ze stresem i emocjami

w sytuacjach trudnych - skutecznego dziatania lidera w przypadku wystapienia
zaburzen psychicznych wéréd pracownikéw Zajmuje sie kompleksowym rozwojem
Pracownika. Poczawszy od diagnozy poziomu wymaganych kompetencji, poprzez prace
nad okreslonymi obszarami rozwojowymi. W swoim dorobku ma ponad 5000 godzin
treningu indywidualnego (coachingu biznesowego), kilkaset godzin szkoleniowych,
ponad 1000 badan diagnozujacych kompetencje metoda Assesment/Development
Center (AC/DC). Pracuje w j.polskim oraz angielskim.

Jakub Sadurski

Adwokat, szef praktyki prawa konkurencji i konsumenckiego Affre i Wspolnicy

Specjalizuje sie w polskim i unijnym prawie ochrony konkurencji, a takze w prawie
konsumenckim. Jego zainteresowania zawodowe koncentruja sie w szczegdlnosci
na zagadnieniach dotyczacych porozumien wertykalnych. Posiada doswiadczenie

w zakresie obstugi przedsiebiorstw i sporéw korporacyjnych. Absolwent Wydziatu
Prawa i Administracji na Uniwersytecie Warszawskim. Ukonczyt takze Szkote Prawa

Niemieckiego przy Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego.
Laureat konkursu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw na najlepsza
prace magisterska dotyczaca ochrony konkurencji. Autor eksperckich artykutéw

i licznych komentarzy dla Dziennika Gazety Prawnej oraz Pulsu Biznesu.
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Magda Staszczyk

Ekspertka e-commerce i marketingu

Ekspertka e-commerce i marketingu z ponad 10-letnim doswiadczeniem w rozwijaniu
platform sprzedazowych i wdrazaniu nowoczesnych strategii biznesowych. Pracowata
dla takich marek jak TOUS, DUKA, Aryton, Gandalf czy Biuro Paczka, rozwijajac
zaréwno segmenty B2C, jak i B2B, oraz skutecznie taczac analityke biznesowa

z gtebokim rozumieniem potrzeb klientéw. Dzi$ wspiera firmy oraz liderow

W rozwijaniu sprzedazy, zarzadzaniu zespotami i budowaniu efektywnych strategii
biznesowych, taczac praktyke operacyjng z mentoringiem i consultingiem. Prywatnie
pasjonatka podrézy i rozwoju osobistego, ktora wierzy, ze sita lidera rodzi sie z ciagtego
uczenia sie i otwartosci na zmiany.

%

KONTAKT MIEJSCE

Opiekun merytoryczny Wspétpraca Polonia Palace Hotel

al. Jerozolimskie 45
Warszawa

Aldona Mlonek-Korzonkowska Katarzyna Doktér

Project Manager Marketing Project Manager
% 600013323 &
M a.mlonek@pb.pl XM k.doktor@pb.pl
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Formularz rejestracji: Zarzadzanie reklamacjami w praktyce

Cena

Zarzadzanie reklamacjami w praktyce
28 sierpnia 2025, Warszawa

2495 zt netto od 2025-07-19 do 2025-08-28

Kod promocyjny

Osoba zgtaszajaca Dane do faktury
D firma

Imig [ ] osobafizyczna

Nazwisko Panstwo

Stanowisko NIP

Dziat Nazwa/Imie i nazwisko

pole opcjonalne

Miejscowosc

E-mail

Ulicainumer

Telefon

Kod pocztowy

Potwierdzam, ze zapoznatam/em sie z <a href="https://apps.bonnier.pl/regulaminy/pdf/Regulamin_uczestnictwa_w_konferencjach_ver._25.04..pdf" target="_blank">Regulaminem</
a> wydarzenia i akceptuje jego tres¢.

Chce wiedzie¢ pierwszy i otrzymywaé Newsletter Konferencje "PB" od wydawcy ,Pulsu Biznesu” (Bonnier Business Polska) na zasadach okreslonych w ,Regulaminie serwisow
internetowych Bonnier Business Polska”.

Chce by¢ na biezaco! Zgadzam sie na otrzymywanie od wydawcy ,Pulsu Biznesu” (Bonnier Business Polska) e-maili z informacjami o promocjach i ciekawych ofertach jego
produktow i ustug.

Chce wiedzie¢ wiecej! Zgadzam sie, by dzwonit do mnie przedstawiciel wydawcy ,Pulsu Biznesu” (Bonnier Business Polska) i informowat mnie o promocjach i ciekawych ofertach
jego produktoéw i ustug.

OO0 0O

Administratorem danych osobowych jest Bonnier Business (Polska) sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie. Dane s3 przetwarzane w celu organizacji konferencji oraz w celach marketingowych na
podstawie odrebnie udzielonych zgdd, ktére moga zostac¢ odwotane w kazdej chwili. Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych znajduje sie w Klauzuli Informacyjnej
RODO <a href="https://apps.bonnier.pl/regulaminy/pdf/RODO_klauzula_informacyjna_konferencje.pdf" target="_blank">Zobacz wiecej</a>

Pieczatka i podpis
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Podaj e-maile i telefony oséb, ktére beda uczestniczy¢ w konferencji. Zgtoszone przez Ciebie osoby otrzymaja od nas e-mail

z prosba o potwierdzenie swoich danych, akceptacje regulaminu oraz wyrazenie stosownych zgéd. Potwierdzenie danych

przez te osoby oraz akceptacja regulaminu sg niezbedne do wziecia udziatu w konferencji.

Podane dane kontaktowe beda nam stuzy¢ takze do przekazania informacji o ewentualnych zmianach czy przestania

materiatéw szkoleniowych z wydarzenia.

1. Dane uczestnika

Imie

Nazwisko

Stanowisko

Dziat

pole opcjonalne

E-mail

Telefon

2. Dane uczestnika

Imie

Nazwisko

Stanowisko

Dziat

pole opcjonalne

E-mail

Telefon
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. Niewskazanie osob, ktére wezma udziat w Wydarzeniu stosownie do pkt 6 Regulaminu jest réwnoznaczne z rezygnacja z uczestnictwa w Wydarzeniu. Pkt 8 i 9 Regulaminu stosuje sie w
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Zarzadzanie reklamacjami w praktyce

Regulamin uczestnictwa w konferencjach,
warsztatach, szkoleniach ptatnych
organizowanych przez Bonnier Business Polska
Sp. z o.0.

. Organizatorem warsztatow/konferencji/szkolen ptatnych (,Wydarzenia") jest Bonnier Business (Polska) Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, ul. Kijowska 1, wpisana do Rejestru

Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000024847, NIP: 113-01-55-210, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 2 000 000,00 PLN (,Organizator").

. Wynagrodzenie nalezne Organizatorowi za udziat jednej osoby w Wydarzeniu (,Cena") okreslane sa kazdorazowo na dedykowanej stronie Wydarzenia (,Strona Wydarzenia") w

informacjach ogdlnych dotyczacych Wydarzenia lub innej sekcji wg wyboru Organizatora. Cena obejmuje prelekcje, materiaty szkoleniowe, a w przypadku konferencji stacjonarnych
takze przerwy kawowe, lunch. Wszelkie inne koszty niewskazane przez Organizatora (np. koszty przejazdu, zakwaterowania) uczestnik Wydarzenia pokrywa we wtasnym zakresie. W
przypadku Wydarzen organizowanych z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej cena obejmuje wytacznie prelekcje oraz materiaty szkoleniowe. Ptatnosci nalezy
dokonywac na rachunek bankowy Organizatora wskazany kazdorazowo na Stronie Wydarzenia z uwzglednieniem informacji wskazanych przez Organizatora na fakturze pro forma lub
na fakturze VAT.

. Wypetnienie elektronicznego formularza zgtoszeniowego udostepnionego przez Organizatora i zamieszczonego na stronie internetowej Wydarzenia (tj. www.konferencje.pb.pl lub innej

wskazanej przez Organizatora) (,Zgtoszenie"), a nastepnie zatwierdzenie Zgtoszenia poprzez aktywowanie dedykowanego przycisku ,Zarejestruj z obowigzkiem zaptaty" lub pobranie,
wypetnienie i odestanie podpisanego przez osoby uprawnione (w formie papierowej lub skanem na adres e-mail Organizatora) formularza w formacie .pdf zamieszczonego na stronie
internetowej Wydarzenia, jest rownoznaczne z zawarciem z Organizatorem przez podmiot wskazany w Zgtoszeniu jako podmiot zgtaszajacy umowy, ktorej przedmiotem jest
umozliwienie osobom wskazanym w Zgtoszeniu uczestnictwa w Wydarzeniu. Na podstawie Zgtoszenia Organizator wystawia i przesyta na adres poczty elektronicznej wskazany w
Zgtoszeniu fakture pro forma ptatng w terminie siedmiu (7) dni od daty Zgtoszenia.

Biorac pod uwage fakt, ze Zgtoszenie dokonywane moze by¢ przez osobe fizyczna dziatajaca w imieniu i na rzecz innych oséb, osoba zgtaszajaca zobowiazana jest w trakcie dokonywania
Zgtoszenia do potwierdzenia stosownego upowaznienia. W przeciwnym wypadku Organizator zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia Zgtoszenia.

. Osoba dokonujaca Zgtoszenia ponosi odpowiedzialnos¢ za oswiadczenia sktadane w trakcie realizacji procedury Zgtoszenia. Szczegétowe warunki Zgtoszenia, sposdb postepowania w

trakcie i po dokonaniu Zgtoszenia oraz zakres wymaganych oswiadczen osoby zgtaszajacej oraz osob zgtaszanych Organizator okresla w interaktywnym formularzu Zgtoszenia
zamieszczonym na Stronie Wydarzenia.

. W przypadku, o ktérym mowa w Pkt 5 Regulaminu, Organizator dopuszcza mozliwos¢ wskazania oséb, ktére wezma udziat w Wydarzeniu na podstawie Zgtoszenia w terminie

pozniejszym niz jego zatwierdzenie zgodnie z pkt 3 Regulaminu, jednakze nie pdZniej niz na dwadziescia jeden (21) dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Wydarzenia. Niniejsze
postanowienie nie ma zastosowania w przypadku dokonania Zgtoszenia w terminie pozniejszym niz na dwadziescia jeden (21) dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Wydarzenia.
O rezygnacji z udziatu w Wydarzeniu nalezy poinformowac Organizatora przesytajac taka informacje na adres poczty elektronicznej Organizatora: konferencje@pb.pl.

. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w Wydarzeniu nie pdzniej niz dwadziescia jeden (21) dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Wydarzenia, podmiot zgtaszajacy zostanie

obciazony optata w wysokosci stanowigcej réwnowartos¢ 30% Ceny. Niniejsze postanowienie nie ma zastosowania w przypadku dokonania Zgtoszenia w terminie péZniejszym niz na
dwadziescia jeden (21) dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Wydarzenia.

. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w Wydarzeniu w terminie krétszym niz dwadziescia jeden (21) dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Wydarzenia, podmiot zgtaszajacy

zostanie obcigzony petna Cena.
Nieodwotanie Zgtoszenia lub niewziecie udziatu w Wydarzeniu nie zwalnia podmiotu zgtaszajacego z obowiazku zaptaty Ceny.

takim przypadku odpowiednio.

Niedokonanie wptaty kosztéw uczestnictwa w Wydarzeniu w terminie wskazanym w pkt 3 Regulaminu nie jest jednoznaczne z rezygnacja z uczestnictwa w Wydarzeniu. Niedokonanie
wptaty kosztow uczestnictwa w Wydarzeniu nie wytacza prawa do stosowania przez Organizatora uprawnien z pkt 9 i 10 Regulaminu.

Organizator dopuszcza by zamiast osoby wskazanej w Zgtoszeniu, w Wydarzeniu wzieta udziat inna osoba wskazana przez podmiot zgtaszajacy. O zmianie, podmiot zgtaszajacy informuje
Organizatora przesytajac stosowng informacje na adres poczty elektronicznej Organizatora: konferencje@pb.pl nie pdzniej niz w dniu poprzedzajacym dzier rozpoczecia Wydarzenia.
Organizator zastrzega sobie prawo do zmian programu Wydarzenia, w szczegdlnosci polegajacej na zmianie godziny danego wystapienia, zmianie osoby prowadzacej lub zmiany
lokalizacji Wydarzenia, jak réwniez do odwotania Wydarzenia.

W przypadku odwotania Wydarzenia uiszczona Cena lub jej cze$¢ zostana zwrdcone lub - za zgoda podmiotu zgtaszajacego-przeznaczone na pokrycie kosztéw uczestnictwa winnym
Wydarzeniu.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu Wydarzenia. W przypadku braku akceptacji nowej daty Wydarzenia, podmiotowi zgtaszajacemu, ktéry optacit Cene, Organizator
zwraca Cene w petnej wysokosci.

Wszystkie materiaty przekazane uczestnikowi w zwiazku z Wydarzeniem (,Materiaty") stanowia wtasnos¢ Organizatora (lub podmiotéw wspétpracujacych z Organizatorem) i w zwiazku
z tym przeznaczone sa wytacznie do uzytku osobistego uczestnika Wydarzenia.

Zabronione jest zwielokrotnianie Materiatéw, wprowadzanie ich do obrotu, rozpowszechnianie w jakikolwiek sposéb, uzyczanie, wyswietlania, publiczne udostepnianie Materiatéw w
taki sposdb, aby kazdy mégt miec do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym oraz jakiekolwiek inne wykorzystanie sprzeczne z celem lub zakresem wskazanym w ust. 17
Regulaminu.

Zgtaszajacy zobowiazany jest poinformowac uczestnika zgtaszanego do wziecia udziatu w Wydarzeniu, ze Organizator moze utrwala¢ przebieg Wydarzenia -w celu informacyjnym -za
pomoca urzadzen rejestrujacych dzwiek lub obraz. Brak zgody uczestnika zgtaszanego do wziecia udziatu w Wydarzeniu na powyzsze czynnosci wyklucza mozliwos¢ wziecia udziatu w
Wydarzeniu. Organizator moze zamiesci¢ utrwalone nagranie w wybranym przez siebie medium z uwzglednieniem obowiazujacych w tym zakresie przepiséw prawa dotyczacych
ochrony doébr osobistych, w tym danych osobowych.

Dokonanie Zgtoszenia jest rownoznaczne z udzieleniem Organizatorowi upowaznienia do wystawienia faktury VAT bez podpisu przez osobe zgtaszajaca lub podmiot w imieniu ktérego
osoba zgtaszajaca dziata.

. Organizator udziela osobie dokonujacej Zgtoszenia oraz uczestnikowi Wydarzenia rabatu w wysokosci co najmniej 5% na rejestracje na organizowane, w ciagu roku od daty Wydarzenia,

jego kolejne edycje lub konferencje, warsztaty, szkolenia ptatne zwiazane tematycznie z Wydarzeniem. Celem skorzystania z rabatu uprawniony wprowadza przekazany przez
Organizatora kod rabatowy podczas rejestracji. Rabat naliczy sie automatycznie. Kod rabatowy bedzie przesytany przez Organizatora - na adres e-mail osoby dokonujacej Zgtoszenia
oraz uczestnika Wydarzenia podany w formularzu rejestracyjnym na Wydarzenie - w zaproszeniu na kolejna edycje Wydarzenia lub konferencjg, warsztat, szkolenie ptatne zwigzane
tematycznie z Wydarzeniem. Kod rabatowy jest aktywny do uptywu wskazanego terminu rejestracji na kolejna edycje Wydarzenia lub konferencjg, warsztat, szkolenie ptatne zwigzane
tematycznie z Wydarzeniem. Rabat dotyczy kazdego uczestnika zgtaszanego przez osobe uprawniona do rabatu. Rabat taczy sie z innymi rabatami, chyba Zze Organizator postanowi
inaczej, o czym uprawniony zostanie poinformowany w zaproszeniu.

Jesli osoba dokonujaca rejestracji wyraza badz utrzymuje wyrazone uprzednio zgody marketingowe na kontakt e-mailowy oraz telefoniczny otrzymuje 5% statego rabatu na dokonywane
przez siebie rejestracje na ptatne Wydarzenia organizowane przez Organizatora i ogtaszane (oferowane) poprzez dedykowany Wydarzeniom serwis internetowy dziatajacy pod adresem:
www.konferencje.pb,.pl (do momentu wycofania zgod lub jednej ze zgod). Rabat ten taczy sie z innymi. Weryfikacja nastepuje w czasie rzeczywistym na podstawie podanego w Zgtoszeniu
adresu e-mail osoby zgtaszajacej. Rabat naliczany jest automatycznie. Prawo do rabatu przystuguje wytacznie osobie dokonujacej rejestracji (dokonujacej Zgtoszenia) i dotyczy danego
Zgtoszenia bez wzgledu na liczbe uczestnikdw rejestrowanych przez osobe dokonujaca rejestracji i uprawniona do otrzymania rabatu.
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Zarzadzanie reklamacjami w praktyce

Uczestnictwo w Wydarzeniu odbywajacym sie z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej wymaga dysponowania przez uczestnika Wydarzenia systemem
teleinformatycznym spetniajacym nastepujace minimalne wymagania techniczne:

. dostep do Internetu,
. urzadzenie koricowe,
. zastosowanie w niektérych przypadkach oprogramowania umozliwiajacego odczytywanie plikow w réznych formatach (m.in. graficznych, dzwiekowych, multimedialnych, tekstowych,

wideo itp.).

Qile jest to niezbedne ze wzgledu na charakter Wydarzenia odbywajacego sie z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, Organizator w procesie Zgtoszenia przekazuje
informacje o ewentualnych dodatkowych wymaganiach technicznych niezbednych do wziecia udziatu w Wydarzeniu

Organizator Wydarzenia odbywajacego sie z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej nie ponosi odpowiedzialnosci za:

. niedziatanie albo wadliwe dziatanie wykorzystywanego przez uczestnika Wydarzenia oprogramowania firm trzecich, w tym dziatanie wiruséw komputerowych,
. niewtasciwa konfiguracje sprzetu wykorzystywanego przez uczestnika Wydarzenia w celu wziecia udziatu w Wydarzeniu,

. wady sprzetu komputerowego uczestnika Wydarzenia,

. brak lub przerwy w dostepie do Internetu po stronie uczestnika Wydarzenia,

. nieprawidtowa obstuge aplikacji przez uczestnika Wydarzenia,<.li>

. innymi okolicznosci uniemozliwiajace lub utrudniajace uczestnictwo w Wydarzeniu niespowodowane dziataniami lub zaniechaniami Organizatora.

26.

W przypadku Wydarzen stacjonarnych, w sytuacji wprowadzenia, aktami wtadzy panstwowej lub lokalnej na terenie kraju lub jego czesci, ograniczen, a takze wytycznych wtasciwych
stuzb, instytucji oraz innych podmiotéw realizujacych ustawowe obowiazki, ktére wptywatyby na sposéb organizacji Wydarzenia, Organizator zastrzega mozliwos¢ wprowadzenia
dodatkowych wymagan dla uczestnikéw Wydarzenia celem zapewnienia ochrony ich zdrowia i bezpieczeristwa. Organizator powiadomi uczestnikow Wydarzenia, na adres e-mail podany
w zgtoszeniu rejestracyjnym, o dodatkowych wymogach uczestnictwa oraz koniecznosci potwierdzenia ich akceptacji w terminie wskazanym w przestanej wiadomosci. Organizator
zastrzega sobie prawo odmowy dopuszczenia do uczestnictwa w Wydarzeniu oséb, ktore nie wyraza zgody na przestrzeganie wymogow, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.

Osoba dokonujaca Zgtoszenia podejmujac czynnosci w celu dokonania Zgtoszenia potwierdza, ze dane zgtaszanego uczestnika sa prawdziwe, a osoba zgtaszana do wziecia udziatu w
Wydarzeniu wyrazita zgode na dokonanie Zgtoszenia z uwzglednieniem jej danych osobowych. Po dokonaniu zgtoszenia osoba, ktorej dane w nim wskazano, zostanie poinformowana o
tym kto dokonat Zgtoszenia oraz jakie dane zostaty wskazane z prosba o ich potwierdzenie.

Niniejszy regulamin obowiazuje od chwili jego opublikowania na Stronie Wydarzenia. Organizator zastrzega sobie prawo do jego zmiany, z zastrzezeniem ze dokonane zmiany obowiazuja
od chwili ich przekazania do publicznej wiadomosci.
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