m Udziat bezptatny!

27 wrzesnia 2022

Marka w digitalowej
rzeczywistosci

wstep bezptatny

CEL

Konsumenci wymagaja od marek wzniesienia sie na nowy poziom dojrzatosci cyfrowej, by lepiej rozumieé ich potrzeby i
szybciej na nie reagowac. Szybko zmieniajace sie otoczenie, a wraz z nim wymagania klientéw w sieci, stawiaja przed
szefami marketingu coraz wiecej wyzwan. Przewage konkurencyjna w takiej cyfrowej rzeczywistosci buduje sie dzis
najskuteczniej w oparciu o doskonalenie doswiadczen klientéw z marka.

Co sprawia, ze jedne Co konsumenci
marki podbijajg serca cenig w komunikacji
i portfele cyfrowych digitalowej marek?

Co sprawia, ze
konsumenci chcy
czestszych interakcji

konsumentow
w sieci, a innym
to sie nie udaje?

z markami, a w ktorych
przypadkach komunikacja
cyfrowa osigga efekt
odwrotny - nie budzi
zaufania lub jest zbyt
natarczywa?

Na te pytania odpowiemy wraz z ekspertami w dziedzinie komunikacji digital marketingowej podczas naszej konferencji, na
ktora zapraszamy szefow marketingu marek konsumenckich.

Spotkanie bedzie ogélnopolska premiera badania i rankingu Digital Friendly Brand Index.

Badanie zostato zrealizowane przez DELVE Partners - miedzynarodowa firme doradcza wyspecjalizowana w digital
marketingu oraz polskg agencje badawcza PBS. Celem tego unikalnego w skali kraju badania byto zrozumienie,

co konsumenci cenia dzi$ najbardziej w komunikacji cyfrowej z markami, a co zwyczajnie im sie nie podoba. Na podstawie tej
wiedzy powstata definicja marki ,digital friendly”, czyli takiej, ktora cieszy sie sympatia, a co za tym idzie, réwniez lojalnoscig
swoich klientow.



Marka w digitalowej rzeczywistosci - jak budowac¢ skuteczna

komunikacje z klientami

Raport podsumowujacy badanie zawiera ranking firm, ktére konsumenci ocenili jako najbardziej przyjazne w
wielokanatowej komunikacji cyfrowej - Digital Friendly Brand Index.

Program konferencji

dla Liderow Marketingu
marek konsumenckich

01 02

Ogdlnopolska premiera Co to znaczy byc¢ “digital friendly” -
raportuirankingu perspektywa konsumentow i marek
Digital Friendly Brand Index liderow rankingu TOP 10

Digital Friendly Brand Index

03 04

Fakty i mity: personalizacja okiem Dane i technologia

konsumenta - jak spersonalizowac w stuzbie budowania wizerunku marki
dziatania marketingowe, by odpowiadac “digital friendly” i skutecznej

na potrzeby konsumentow i przetozyc personalizacji

je nalojalnosc

Zgtos udziat »
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PROGRAM

Wtorek, 27 wrzesnia

09:55 - 10:00
Otwarcie konferencji

S Prowadzaca: Beata Tomaszkiewicz, dziennikarka, Puls Biznesu

m prezentacja przebiegu konferencji
m przedstawienie ekspertéw

10:00 - 10:30
[PANEL DYSKUSYJNY] Marka w digitalowej rzeczywistosci - jak budowacé skuteczna komunikacje z cyfrowymi
klientami

S\ Beata Tomaszkiewicz, dziennikarka, Puls Biznesu

S\ Rafat Borkowski, Zastepca Dyrektora Marketingu Bankowosci Detalicznej, mBank
S Wojciech Pawlik, Chief Marketing Officer, morele.net

SL. Daniel Przemecki, Head of Category, Brand and Media Marketing Poland, AVON

10:30 - 11:00
Ktoére marki na polskim rynku sa digital friendly i podbijaja serca konsumentéw? [RAPORT Digital Friendly Brand
Index]

SV Prelegentka: Anna Sierakowska, Global Head of Marketing, DELVE Partners
SL. Prelegentka: Aleksandra Morawska-Wagner, Key Account Manager, PBS Sp. z o.o.

m ogolnopolska premiera raportu Digital Friendly Brand Index

m co charakteryzuje marki digital friendly wg polskich konsumentéw?

m ile komunikatéw marketingowych dla klienta tygodniowo to za duzo, czyli co robig, a czego unikajg marki uznane przez
konsumentoéw za przyjazne cyfrowo?

m dlaczego personalizacja to juz nie tylko trend rynkowy, a realne oczekiwanie konsumentow?

11:00 - 11:15
[KEYNOTE SPEECH] Digital friendly brand w praktyce - jak rozpedzi¢ maszyne marketingowa zorientowana na
wiekszy wzrost i przychody?

S Greg Sobiech, Global CEO and Founder, DELVE Partners

m personalizacja komunikacji marketingowej - Swiatowe trendy vs. polska rzeczywistos¢

m personalizacja w $wiecie bez cookies, czyli rola 1st party data w digital marketingu

m od klientocentrycznosci do personalizacji - jak dane i technologia wspétpracuja na rzecz udoskonalania podrézy klienta
zmarka?
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m jakie korzysci biznesowe odnosza firmy skutecznie personalizujace komunikacje z konsumentami i klientami?

11:15 - 11:30
Jak dane wtasne napedzaja skuteczne strategie marketingowe? Cyfrowa transformacja marketingu dzieki Customer
Data Platform

S Michat Wrabel, Data Science Team Lead, DELVE Partners

m wszystko, co musisz wiedzie¢ o swoich klientach: czym sa Customer Data Platforms i dlaczego to najlepszy punkt
cyfrowej transformacji marketingu?

m jakiego rodzaju wiedze mozesz uzyskac z potaczenia danych marketingowych w chmurze?

m mikrosegmentacja, personalizacja i sztuczna inteligencja w stuzbie optymalizacji cyklu zycia klienta - jakiego rodzaju
projekty mozesz uruchomié, posiadajagc CDP?

m W jaki sposéb zbiera¢ i aktywowac dane w chmurze - od czego zaczaé i jakich korzysci biznesowych sie spodziewad?

11:30 - 12:00
Jak skuteczna personalizacja zwieksza przychody ze sprzedazy w ecommerce? [CASE STUDY morele.net]

S\ Michat Wrabel, Data Science Team Lead, DELVE Partners
S Marcin Adamowski, Sales Executive, Chmura Krajowa

12:00 - 13:00
Marka digital friendly - perspektywa lideréw rynku

S\ Prowadzaca: Anna Sierakowska, Global Head of Marketing, DELVE Partners
S Adam Jankowski, E-Commerce Integration Manager, IKEA Retail Polska

S Matgorzata Pétianowicz, Head of B2B, Europa Ubezpieczenia

S Maciek Jedrychowski, KFC Digital & Marketing Director, AmRest

S\ Wioletta tada-Szewczenko, Dyrektor ds. digital marketingu oraz badari, PZU

13:00 - 13:15
Podsumowanie konferencji

S\ Beata Tomaszkiewicz, dziennikarka, Puls Biznesu
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Rafat Borkowski

Zastepca Dyrektora Marketingu Bankowosci Detalicznej mBank

Menedzer z ponad 20-letnim doswiadczeniem w branzy finansowej, odpowiedzialny
za dziatania zwigzane z komunikacja i budowa marki, skierowanymi do segmentu
klienta mtodego i zamoznego. Zarzadza réwniez programem rabatowym mOkazje.

Adam Jankowski

E-Commerce Integration Manager IKEA Retail Polska

Z kategoria marketingu oraz e-commerce zwigzany od 18 lat. Posiada doswiadczenie
w pracy po obu stronach barykady, zaréwno w sieciowych agencjach reklamowych
(TBWA, EURO RSCG), jak i po stronie klienta (T-Mobile, Play, PZU). Jego gtéwnym
wyzwaniem, byto i jest nadal, budowanie pozycjonowania, monetyzacja oraz rozwdj
kanatu online jako kluczowego komponentu catosciowego ekosystemu marki. Od 7 lat
realizuje sie w pracy dla IKEA Polska na stanowiskach managerskich, zaréwno

w marketingu jak i e-commerce. W trakcie tego okresu byt odpowiedzialny za wiele
przetomowych projektéw, ktére w ostatnich latach przyczynity sie do sukcesu marki

na naszym rynku. Znalazty one réwniez uznanie w branzowych konkursach

i wydarzeniach: o Ztote Effie 2018 / MARKETING & BUSINESS SOLUTIONS - Cyfrowa
transformacja marki; o Srebrne Effie 2018 / PERFORMANCE MARKETING - IKEA
Family Kampanie eCommerce; o Ztote Effie 2016 / BRAND EXPERIENCE - Kuchnia
Spotkan IKEA; o Brazowe Effie 2016 / RETAIL - Balkon magiczny i praktyczny
(Kampania); o Bragzowe Effie 2016 / TECHNOLOGY & INNOVATION - Program
lojalnosciowy IKEA Family; o Ztote MIXX 2016 / SOCIAL COMMUNITY BUILDING -
Kuchnia Spotkan IKEA. Prywatnie uwielbia zeglowac, gra w ligowych rozgrywkach
tenisa ziemnego. Jest szczesliwym ojcem dwadch corek oraz opiekunem dwdch psiakow.

Maciek Jedrychowski
KFC Digital & Marketing Director AmRest

Jest zwigzany z AmRest od 2007 roku. Od 2013 roku, w roli Marketing Project
Managera, zaangazowany w stworzenie oraz rozwdj biznesu KFC Delivery. Od 2015
roku Digital Manager, a nastepnie KFC Digital Director, odpowiedzialny za budowe

i umacnianie pozycji marki KFC jako restauracyjnego lidera w segmencie e-commerce

& self-ordering w regionie CEE.
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Daniel Przemecki
Head of Category, Brand and Media Marketing Poland AVON

Daniel Przemecki jest marketingowcem i liderem biznesu z 15-letnig praktyka

w branzy FMCG. Kariere rozpoczynat w Unilever, w dziale marketingu kategorii Foods,
a nastepnie Home oraz Personal Care. Petnit takze funkcje Key Account Managera
zdobywajac szerokie i cross-funkcyjne doswiadczenie w komercyjnych obszarach
biznesu. Po Unilever, kolejne 11 lat Daniel spedzit w Danone, gdzie przeszedt petng
sciezke kariery od Junior Brand Managera do Dyrektora Marketingu. Przez ostatnie

2 lata w firmie, Daniel zbudowat silny lokalny zespét marketingu, ktéry skupiajac sie

na priorytetowych markach przywrdcit biznes Danone na Sciezke wzrostu. Pracowat

z miedzynarodowymi liniami produktéw (Activia, Actimel i Alpro) oraz liderami rynku
polskiego (Danio, Fantasia), a takze odpowiadat za prowadzenie marki Activia

w regionie Europa Centralna i Kraje Nordyckie. W marcu 2022 Daniel dotaczyt

do Avon Cosmetics Poland na stanowisko Head of Category, Brand and Media
Marketing Poland. Z ogromna pasja zarzadza kategorig Beauty, odpowiadajac za brand
marketing i strategie mediowa, tworzac wraz z zespotem nowy rozdziat w historii
rozwoju wizerunku Avon - firmy, ktéra nieustannie od 30 lat w Polsce stoi po stronie
kobiet. Jak ojciec dwdch corek, Danie czuje sie szczegdlnie zwigzany z misjg Avon,
ktoéra jest tworzenie lepszego swiata dla kobiet, a tym samym dla nas wszystkich.

Wojciech Pawlik

Chief Marketing Officer morele.net

Matgorzata Pétjanowicz
Head of B2B Europa Ubezpieczenia

Jest zwigzana z branza finansowa od ponad 15 lat. Przed dotaczeniem do Europy
kierowata sprzedaza B2B w Metlife Polska. Wczesniej jako dyrektor departamentu
sprzedazy do kluczowych klientéw instytucjonalnych, odpowiadata za wspétprace
Metlife z kluczowymi partnerami w segmentach affinity i bancassurance. W latach
2011-2013 pracowata dla BGZ Optima, gdzie jako menadzer odpowiedzialny

za sprzedaz bezposrednia i obstuge klientéw, przygotowata start bankowego start-

upu, a nastepnie realizowata projekty sprzedazowe i obstugowe. Wczesniej byta
zwigzana z Toyota Bankiem. Jest absolwentka Szkoty Gtéwnej Handlowej
w Warszawie. Ukonczyta takze podyplomowe studia Zarzadzania Projektami.
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Wi ioletta tada-Szewczenko
Dyrektor ds. digital marketingu oraz badan PZU

Specjalizuje sie w analizowaniu i budowaniu strategii biznesowych oraz wyborze
optymalnych rozwigzan wspierajacych rozwéj firm poprzez taczenie medidw,
technologii i danych. Ekspert nowych mediéw i diagnosta potrzeb analitycznych

z obszaru digital z wieloletnim doswiadczeniem w branzy. Absolwentka programu MBA
Digital Transformation w Szkole Biznesu Politechniki Warszawskiej. Obecnie Dyrektor
ds. digital marketingu i badan w Grupie PZU, gdzie odpowiada za obszar badan
marketingowych marki oraz badan rynku, strategii rozwoju sprzedazy produktéw PZU

online oraz kreacji marki. Wczesniej m.in. Head of Data Business Intelligence Poland
w Havas Group oraz Performance Marketing Director w Starcom Mediavest Group
(Publicis Group). Autorka artykutéw i komentarzy oraz prelegent wydarzen
branzowych. Prywatnie zaangazowana w kreatywne wychowywanie swojej czworki
dzieci.

Greg Sobiech
Global CEO and Founder DELVE Partners

Zatozyciel i CEO Delve Partners - globalnej firmy doradczej wyspecjalizowanej
w digitalizacji dziatarh marketingowych w oparciu o dane i technologie. Ekspert
i entuzjasta digital marketingu z ponad 20-letnim doswiadczeniem w pracy zaréwno

w roli szefa marketingu amerykanskiego oddziatu Bath & Body Works czy po stronie
amerykanskich agencji marketingowych takich jak Digitas czy Interactive One.
Swiadomy znaczenia danych i technologii w marketingu i mediach ostatnie 10 lat
rozwija wtasna firme doradcza, w ktérej pomaga klientom z réznych branz
aktywizowac dane i technologie w procesach transformacji marketingu.

Anna Sierakowska
Global Head of Marketing DELVE Partners

Szefowa globalnego marketingu w firmie DELVE Partners, firmy doradczej
wyspecjalizowanej w cyfrowej transformacji marketingu w oparciu o dane

i technologie. Ekspertka z 10 letnim do$wiadczeniem w budowaniu i realizowaniu
strategii marketingowych dla miedzynarodowych firm doradczych takich jak Simon-

Kucher & Partners czy OC&C Strategy Consultants. W pracy skutecznie taczy swoja
wiedze z zakresu marketingu B2B z najbardziej aktualng wiedzg konsumencka
budowang przez firmy, ktére wspiera.
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Aleksandra Morawska-Wagner
Key Account Manager PBS Sp. zo.0.

Od 16 lat zwigzana zawodowo z badaniami marketingowymi. Swoje doswiadczenie
zdobywata jako badacz potem jako kierownik zespotu, specjalizujacego sie

w badaniach standardéw obstugi klientéw. Obecnie petni role Key Account Managera
w PBS prowadzac strategiczne projekty dla spétki. Prowadzi zaréwno projekty

ilosciowe, jak i jakoSciowe dotyczace szeroko rozumianego Customer Experience.
Autorka m.in. takich wystapien jak ,Z czym do Klienta? Czyli o dwubiegunowosci CEX”
oraz ,Need4shopping - analiza doswiadczen klientow”. Jej gtéwni klienci dziataja

w sektorze telekomunikacyjnym, finansowym, odziezowym, FMCG oraz
energetycznym. Obszarem jej szczegdlnych zainteresowan pozostaja badania jakosci
obstugi klienta oraz satysfakgcji klientéw, gdzie ciggle odkrywa nowe obszary do analiz.
Absolwentka UG na kierunkach Socjologia oraz Filozofia. Certyfikowany trener

na kierunku Train the Trainers. Prywatnie entuzjastka sportéw wodnych

ze szczegblnym naciskiem na ptywanie stylem klasycznym.

Michat Wrabel
Data Science Team Lead DELVE Partners

Ekspert DELVE w obszarze aktywacji danych w marketingu, szczegdlnie w obszarze
digital. Na co dzien taczy zaawansowana wiedze analityczna i IT z praktycznymi
rozwigzaniami biznesowymi dla klientéw, pomagajac im osigga¢ mierzalne cele, takie
jak wyzszy ROI, ROAS, czy wzrost przychoddw z dziatarn marketingowych. Michat
specjalizuje sie w planowaniu i wdrazaniu rozwiazan wykorzystujacych sztuczna

inteligencje w marketingu i w e commerce. Certyfikowany Google Cloud Professional
Data Engineer.

Marcin Adamowski

Sales Executive Chmura Krajowa

Pracuje na styku biznesu i technologii. Z Chmura Krajowa zwigzany od 2020 .
Wspdtpracuje z réznymi typami organizacji - od startupéw, przez mate i Srednie firmy
po duze przedsiebiorstwa, pomagajac klientom w przeksztatcaniu, rozwijaniu

i ulepszaniu modeli biznesowych, dzieki technologii dostepnej w chmurze

obliczeniowej.

Beata Tomaszkiewicz

dziennikarka Puls Biznesu
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Beata Tomaszkiewicz Katarzyna Dziedzic
Project Manager - dziennikarz Marketing Manager
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PIT

DELVE Partners

“From data and technology to customer centric marketing strategy”. Miedzynarodowa firma doradcza wyspecjalizowana w
taczeniu danych i technologii w cyfrowym marketingu i reklamie. Firma dzieki hybrydowemu modelowi doradztwa pomaga
globalnym markom, takim jak Gerber Life Insurance, UNICEF, Generali USA, Tupperware czy Hebe w Polsce taczy¢ 3
kluczowe w transformacji marketingu kompetencje: data science, integracje technologii oraz digital marketing i reklame,
aby zoptymalizowa¢ dziatania marketingowe i odkrywad nowe mozliwosci uzyskania wysokich przychodéw. DELVE
specjalizuje sie w strategiach aktywizacji danych wtasnych w marketingu, czy rozwigzaniach typu cloud for marketing. Jest
certyfikowanym partnerem Google Marketing Platform, partnerem Google Cloud Certified Services. Tylko w tym roku firma
zdobyta tytut Google Cloud Partner of The Year in Marketing Analytics w USA.

Chmura krajowa

Chmura Krajowa jest dzi$ najbardziej wyspecjalizowanym dostawcg rozwigzan chmurowych na polskim rynku. Dziata w
modelu multicloud oferujac zaréwno wtasne produkty i ustugi w ramach Platformy Chmury Krajowej, jak i rozwigzania
swoich strategicznych partneréw, globalnych dostawcéw chmury publicznej, m.in. Google. Wiecej informacji:
chmurakrajowa.pl
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