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Wsrod najwazniejszych kwalifikacji pozadanych w dzisiejszym zmieniajacym sie Swiecie sa umiejetnosci
komunikacyjne. Niezaleznie, czy pracujemy stacjonarnie, zdalnie, hybrydowo, w sytuacji konfliktu czy kryzysu, skuteczna
komunikacja jest kluczowym filarem funkcjonowania przedsiebiorstwa. A jakos¢ tej komunikacji przektada sie na
zaangazowanie pracownikow i efektywnosc¢ biznesowa firmy. Rozwijanie i doskonalenie umiejetnosci komunikacyjnych
jest dzis niezbedne dla sukcesu kazdej organizacji!

Liderze, menedzerze, dyrektorze czy Ty komunikujesz sie efektywnie ze swoim zespotem?
Czy wiesz jak rozwijac, wspierac, motywowac oraz angazowac poszczegolnych jego cztonkow?

Zapraszamy Cie na 1-dniowg konferencje, podczas ktérej 12 znakomitych treneréw, certyfikowanych coachéw,
przedstawicieli biznesu podzielg sie swoimi doswiadczeniami, jak budowac¢ doskonatg komunikacje, ktdra przetozy sie na
otwartosc i dobre relacje z Twoim zespotem.

Dotacz do unikatowej konferencji, podczas ktorej zweryfikujesz czy wiasciwe wykorzystujesz techniki komunikacyjne,
coachingowe i psychologiczne, a takze bedziesz miat mozliwos¢ doskonalenia i wzbogacenia Twoich umiejetnosci
komunikacyjnych w 9 obszarach.

Podczas konferencji:

Dowiesz sie, jak komunikuja sie najlepiej ptatni menedzerowie USA, Rosji, Polski

Sprawdzisz, co w temacie komunikacji menedzerskiej podpowiada nam model autentycznego przywddztwa
Zdobedziesz wiedze, czym jest transparentnosc relacyjna i jakie ma znaczenie w komunikacji menedzerskiej
Poznasz biostrukture moézgu i jego DNA, co utatwi Ci komunikacje w biznesie jak i w zZyciu codziennym
Poprawisz umiejetno$¢ budowania zaangazowania w zespole oraz motywowania swoich pracownikéw
Sprawdzisz, jak wzmacnia¢ pracownika poprzez doskonale przeprowadzony feedback menedzerski

Zrozumiesz, jak wykorzystac coaching do zarzadzania zespotem
. . . .. MASZ PYTANIE?

Dowiesz sie, czy konflikt w zespole to dobrodziejstwo czy zto ZADZWON!

Rozwiniesz praktyczne umiejetnosci umozliwiajace skuteczng komunikacje w sy 223339777

Poznasz zasady wellbeingu, ktére przyczynia sie do szczescia w pracy Twoichpre ==
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m Zastanowisz sie, jakie wyzwania komunikacyjne pojawiaja sie w kontekscie zmieniajgcych sie sposobow pracy i
oczekiwan nowych pokolen pracownikéw

Uczestnikom gwarantujemy:

m Wysoki poziom przekazywanej wiedzy = praktyczne ujecie zagadnien = 9 obszaréw doskonalenia
m Wystgpienia wytacznie doswiadczonych ekspertow - praktykow

m Mozliwos¢ nawigzania nowych relacji biznesowych

m Imienny certyfikat potwierdzajacy zdobytg wiedze

MASZ PYTANIE?

ZADZWON!
223339777

QX 223339777 [PA  konferencje@pb.pl (4686)
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PROGRAM

Sroda, 24 listopada

08:55
Oficjalne powitanie uczestnikéw, rozpoczecie

S Magdalena Sokulska, Project Manager, Puls Biznesu

09:00
PANEL DYSKUSYJNY - Biezace wyzwania w komunikacji menedzerskiej

5L Moderator: Monika Kantowicz-Gdariska, Doradca strategiczny HR / EB / IC, certyfikowany trener i coach
S\ Karolina tuczak, Kierownik Biura Prasowego i Komunikacji Wewnetrznej, Rzecznik Prasowy, Provident Polska S.A.
S Magdalena Ociepka, Dyrektor Finansowy, InPost Sp. z o.o.

Obszary dyskusiji:

m Jakie wyzwania komunikacyjne pojawiajg sie w kontekscie zmieniajacych sie sposobdw pracy i oczekiwan nowych
pokolen pracownikow?

m Jakie kompetencje komunikacyjne maja szczegdlne znaczenie w turbulentnych czasach?

m Jak na pewno nie komunikowac, kiedy mamy do czynienia z nagta zmiana?

m Na jakie dobre praktyki komunikacji w sytuacji zmian mozna wskazac?

09:40
Komunikacja - jak to robia najlepiej ptatni menedzerowie USA, Rosji, Polski

S Kazimierz F. Nalepa, Doradca, coach i trener z ponad 35 - letnim stazem w pracach dla biznesu, wtasciciel, ekspert,
TMTgroup

680 najlepiej ptatnych menedzeréw - wzor skutecznej komunikacji
Miejsce komunikacji na petnej skali kompetencji menedzera

Skad wiemy, jak dobra jest komunikacja - kryteria

Kluczowe sktadniki komunikacji

Specyfika komunikacji w zaleznosci od skali i innych okolicznosci
Twoj wiasny styl komunikacji

Gdzie jeszcze masz jej rezerwy?

Jak mozesz je wydoby¢ i przemienic¢ w korzysci?

MASZ PYTANIE?

ZADZWON!
223339777
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10:20
Przerwa

10:35
Co w temacie komunikacji menedzerskiej podpowiada nam model autentycznego przywédztwa?

S Monika Kantowicz-Gdariska, Doradca strategiczny HR / EB/ IC, certyfikowany trener i coach

Jakie znaczenie ma i jak budowac samoswiadomos¢ w zakresie kompetencji komunikacyjnych?
Co to jest transparentnosc relacyjna i jakie ma znaczenie w komunikacji menedzerskiej?
Intencja jako narzedzie ksztattowania transparentnosci relacyjnej

Autentyczne przywoédztwo a umiejetnosc uwzgledniania réznych punktéw widzenia

Osobiste wartosci jako fundament autentycznego przywddztwa. Jak je komunikowac?
Refleksja koficowa z zastosowaniem obrazu (AHA Fotografie, ktére inspirujg - kolaz)

11:15
Moézgijego DNA. Jak dogadac sie w biznesie i Zyciu codziennym?

S Anna Urbariska, Master Trener Structogram, NeuroCoach, autorka ksigzek

Najnowsze badania nad mézgiem a nasza komunikacja

Czym jest Biostruktura Mézgu i jak dziata?

Czym jest nasza biostrukturalna réznorodnos¢?

Jak skutecznie sie dogadywac w oparciu o tréjdzielnos¢ naszego moézgu?

Jak nasze DNA wptywa na relacje z innymi?

11:55
Przerwa

12:10
Wiacznik motywacji - ktokolwiek widziat, ktokolwiek wie

S\ Iwona Golonko, Konsultantka, psycholozka biznesu, trenerka, certyfikowana mentorka EMCC, coach, wyktadowczyni
uniwersytecka, Dyrektorka Zarzadzajaca i Prezeska Zarzadu, Maroney Group

m Janijego przetozona Anna - dlaczego on ,rzucit papierami” a ona byta w szoku?
m Czego o motywacji nie wiedzag menedzerowie?

m Co ma wspdlnego motywacja z petlag budowania nawyku?

m Od jakich 5 pytan zaczaé prace nad szukaniem swojego wtacznika motywac;ji?

12:50
Feedback menedzerski - efektywne techniki udzielania informacji zwrotnej

MASZ PYTANIE?
SL. Edyta Kwiatkowska, Facylitator IAF, coach ICF, trener John Maxwell Team, wsp 4 \pyA') (o) I

5L Aleksandra Goc, Coach ICF, trener FRIS®, trener umiejetnosci psychospoteczn 223339777
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Jak skutecznie wdrozy¢ i stosowac proces udzielania informacji zwrotnej w Twojej firmie?
Feedback jako narzedzie wspierajace, umacniajgce i motywujace

W jaki sposéb efektywnie postugiwac sie informacjg zwrotna w codziennej pracy?

Kiedy najlepiej i w jaki sposéb przekazac informacje zwrotna Twoim pracownikom?
Stowa majg moc jak, to co méwisz wptywa na efektywnos¢ Twoich pracownikow?

Informacja zwrotna na kazda sytuacje, czyli jak méwi¢, o tym co negatywne bez owijania w bawetne?

13:30
Przerwa

13:45
Wykorzystanie coachingu menedzerskiego w zarzadzaniu zespotem pracownikéw

S Kamila Pepiak - Kowalska, Konsultant, coach, trener FRIS®, Ministry of Skills

Jak korzystaé z coachingu zarzadzajac zespotem?
Sztuka zadawania pytan. Jak zadawac pytania, ktére prowadza do osiggania celéw?
Moc stuchania w budowaniu relacji zespotowych

Metody coachingowe do wykorzystania w biznesie

14:25
Jak grochem o sciane - czyli o wptywie stresu na komunikacje

SL dr Ewa Hartman, Trenerka, wyktadowca MBA, kierowniczka studiéw Neuro-przywddztwo na Uczelni tazarskiego w
Warszawie

Jesli zalezy nam tylko na tym, by méwié, nie warto zaprzatac sobie gtowy czyms takim jak stres. Jesli zalezy nam, by nas
ustyszano, zrozumiano i by nasze stowa wywotaty okreslone dziatania, o wptywie stresu na komunikacje wiedzie¢ musimy.

Podczas spotkania opowiem z jakiego powodu:

m nie wystarczy, ze powiesz raz

m nie nalezy zaktadaé, ze cos jest oczywiste
m warto zadbac o zaufanie

m warto zadbac o siebie

Wszystko po to, by pokazaé bardzo praktyczne techniki podnoszenia jakosci porozumienia dzieki redukowaniu
negatywnych skutkéw stresu.

14:40
Przerwa

14:55
Skuteczna komunikacja w sytuacjach trudnych i konfliktowych w zespole

MASZ PYTANIE?

1
S Monika Kantowicz-Gdariska, Doradca strategiczny HR / EB / IC, certyfikowany Zzégévg%';‘

m Pie¢ dysfunkcji pracy zespotowej wedtug P. Lencioniego
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m Jak budowac zaufanie w zespole i dlaczego warto to robic?
m Nie taki konflikt straszny jak go maluja, czyli co mozna zyskac dzieki sytuacjom trudnym w zespole
m Model interwencji menedzerskiej w sytuacji konfliktu - koncepcja oraz przyktady z praktyki

15:35
Rola komunikacji w kryzysie

Tworzenie strategii komunikacyjnej na wypadek kryzysu
Skuteczne i empatyczne komunikowanie w sytuacji kryzysowej
Jak zapewni¢ przejrzysta komunikacje w warunkach kryzysu wobec pracownikéw, partneréw biznesowych i klientéw?

Budowanie wspdlnej strategii komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej

16:15
Wellbeing, czyli sposéb na szczesliwych pracownikow

SL. Agata Pelc, Chief Managing Director, Wellbeing Institute

m Jak podnies$¢ poziom osobistego dobrostanu, gdy jest sie menedzerem?

m Jakie kompetencje menedzerskie warto rozwijac, aby mie¢ pozytywny wptyw na dobrostan i efektywnos$¢
pracownikow?

m Jakie narzedzia i praktyki warto wykorzysta¢ w pracy menedzerskiej dla dobra pracownikéw?

16:55
Zakonczenie konferencji

MASZ PYTANIE?

ZADZWON!
223339777
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PRELEGENCI

Aleksandra Goc

Coach ICF, trener FRIS®, trener umiejetnosci psychospotecznych, wspotzatozycielka
Leadit

Coach PCC ICF, trenerka umiejetnosci psychospotecznych, Clean Coach,
certyfikowany trener FRIS®, wspdtzatozycielka Leadit, trenerka mindfulness

i specjalistka w dziedzinie metod pracy ze stresem oraz dobrostanem,
przedsiebiorczyni. Dyplomowany trener umiejetnosci psychospotecznych, Coach ICF
w trakcie certyfikacji PCC ICF, Certyfikowany Trener FRIS®, Trener pracujacy technika

dramy. Pasjonatka holistycznego rozwoju cztowieka i technik uwaznosci. Studiowata
na kierunkach: finanse i rachunkowos¢, psychologia w zarzadzaniu, zarzadzanie
zasobami ludzkimi, bezpieczenstwo i higiena pracy oraz ukonczyta specjalistyczne
szkolenia i kursy w zakresie motywowania pracownikéw oraz coachingu. W latach
2008-2009 zarzadzata 90-cio osobowym zespotem sprzedazowym. Posiada 12 letnie
doswiadczenie jako Trener i Coach. Prace Trenera i Coacha szlifowata najpierw

w korporacjach, a nastepnie jako niezalezny Trener, zdobywajac doswiadczenie

w réznorodnych projektach. W swojej pracy kieruje sie duzg uwaznoscia, wrazliwoscia
i jednoczes$nie odwaga. Specjalizuje sie w tematach tak jak: komunikacja, team building,
obstuga Klienta i work-life balance. Stworzyta miejsce spotkan dla Kobiet, gdzie Panie
inspiruja sie do rozwoju i wsparcia, gdzie wspdtpraca jest trzonem prowadzenia
biznesu. Jej ulubione cytaty to: ,Aby przebyc tysigc mil, trzeba zrobic pierwszy krok”,
»Za kazdym razem, kiedy widzisz biznes, ktéry odnosi sukces, oznacza to, ze kto$ kiedys$
podjat odwazna decyzje”, ,Jesli mozesz sobie co$ wymarzy¢, mozesz to zrobic”.
Wspétpraca z nig zapewnia profesjonalne podejscie, Swieze spojrzenie i energie

w dziataniu. Pracuje warsztatowo, opierajac swoje szkolenia o metodologie FRIS®,

a takze prowadzi sesje coachingowe. Na co dzien wspétpracuje z zespotami - pomaga
im w uzyskaniu lepszej komunikacji; z menedzerami - wspiera ich w osiaganiu celéw; -
z przedsiebiorcami - pomaga im rozwing¢ skrzydta.

MASZ PYTANIE?

ZADZWON!
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Iwona Golonko

Konsultantka, psycholozka biznesu, trenerka, certyfikowana mentorka EMCC, coach,
wyktadowczyni uniwersytecka, Dyrektorka Zarzadzajaca i Prezeska Zarzadu Maroney
Group

W Maroney taczy swoja wiedze i doswiadczenia zdobyte przez kilkanascie lat
aktywnosci zawodowej w wielu branzach. W biznesie pasjonuja ja réoznorakie tematy -
od komunikacji, przez kwestie zwigzane z efektywnoscig zespotéw - modele
przywoédztwa, wywieranie wptywu, budowanie zespotu i umiejetna motywacja

pracownikdw, po zarzadzanie projektami, procesami restrukturyzacji i fuzji
przedsiebiorstw, zarzadzanie w kryzysie i modelowanie proceséw biznesowych.
Wszystkimi tymi zagadnieniami zajmowata sie w praktyce - z sukcesami zarzadzajac
projektami i zespotami, czesto na skale europejska. Ma ponad 20 lat doswiadczenia
biznesowego w tym ponad 13 lat doswiadczen w dziedzinie Mentoring on-the-job oraz
Business & Life Coaching dla wyzszej i sredniej kadry zarzadzajacej oraz dla cztonkéw
zarzadu takich firm jak m.in.: Bridgestone, Alstal, PKP, Expander, Money Expert,
Ghelamco, Benefit Systems, UTC Aerospace Poland, MB Aerospace, Sklepy Komfort,
British American Tobacco.

dr Ewa Hartman

Trenerka, wyktadowca MBA, kierowniczka studiéw Neuro-przywdédztwo na Uczelni
tazarskiego w Warszawie

Trenerka z obszaréw takich jak: zarzadzanie osobistg energia, redukcja stresu,
automotywacja, Design Thinking, neuro-komunikacja, wystapienia i prezentacje. Od lat
propaguje wiedze o moézgu i szkoli miedzy innymi w takich firmach jak: Google, Veolia,
Veolia Term, EY, Pepsico, AXA, AVON, PZU, PGE i wielu innych.

Monika Kantowicz-Gdanska
Doradca strategiczny HR / EB / IC, certyfikowany trener i coach

Ekspert w dziedzinie komunikacji wewnetrznej i employer branding - konsultant,
certyfikowany trener, audytor. Posiada wieloletnie doswiadczeniem w dziedzinie
zarzadzania zasobami ludzkimi. Realizuje projekty doradcze dla firm z réznych branz
oraz instytucji publicznych (m.in. badanie $rodowiska pracy, ksztattowanie wizerunku
pracodawcy, doskonalenie komunikacji wewnetrznej). Projektuje i realizuje programy

rozwojowe (zarzady, menedzerowie liniowi, zespoty eksperckie), bada opinie
pracownikéw i doradza w zakresie doskonalenia organizacji. Koncentruje sie

na kluczowych wyzwaniach, buduje na pozytywach. Jako niezalezny konsultant i trener
pracuje od 2006 roku. Z jej ekspertyzy korzystali cztonkowie zarzadéw, menedzerowie
i pracownicy wielu organizacji. Jest absolwentka Wydziatu Ekonomicznego
Uniwersytetu Gdanskiego i Podyplomowego Studium Public Relations

na Uniwersytecie Warszawskim oraz stypendystka Copenhagen Business School
(studia z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi i konsultacji). Ukonczyta studia
trzeciego stopnia (doktoranckie) na Uniwersytecie Ekonomicznym w Katowicach,

w Katedrze Zarzadzania Zasobami Ludzkimi. Cztonek Polskiego Towarzystwa
Treneréw Biznesu.
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Edyta Kwiatkowska

Facylitator IAF, coach ICF, trener John Maxwell Team, wspétzatozycielka Leadit

Facylitatorka IAF, dyplomowany trener biznesu i umiejetnosci psychospotecznych,
coach ICF, moderatorka Design Thinking, méwca, trener coach na poziomie
mentorship USA John Maxwell Team, przedsiebiorczyni wspétzatozycielka Leadit.
Manager z wieloletnim doswiadczeniem. Cztonek zatozyciel John Maxwell Team

Poland, certyfikowany facylitator wedtug standardow IAF, certyfikowany coach ICF,
moderator Design Thinking, dyplomowany trener biznesu - absolwentka Wszechnicy
UJ, przedsiebiorczyni, entuzjastka rozwoju osobistego i rozwijania organizacji.
Studiowata na kierunkach; dziennikarstwo i komunikacja spoteczna, zarzadzanie:
marketing i zarzadzanie siecig sprzedazy, bezpieczenstwo i higiena pracy. To co jednak
jest jej najwiekszym marzeniem i obszarem zgtebianym na co dzien, to psychologia
cztowieka dorostego. Posiada juz niemal 19 letnie doswiadczenie zawodowe, gdyz
prace rozpoczeta bedac jeszcze nastolatka. Spedzita lata pracujac w korporacjach, pnac
sie po szczeblach kariery od stanowiska sprzedawcy do regionalnego kierownika sieci
sprzedazy na potudnie Polski. Doswiadczenie handlowe i managerskie wykorzystuje
w swojej codziennej pracy. Specjalizuje sie w tematach zwigzanych z komunikacja,
przywoédztwem i strategicznym prowadzeniem biznesu. Pracuje z przedsiebiorcami
zaréwno w Polsce jak i w Stanach Zjednoczonych. W ramach dziatalnosci
charytatywnej prowadzi spotkania z mtodzieza, w ramach inicjatywy globalnej Youth
Max, wspierajac mtodych ludzi w radzeniu sobie z tematami nekania, porazki

i trudnosci mtodego wieku. Jej ulubione zyciowe cytaty to: ,To korzenie tworza owoc”,
,Niewazne czy myslisz, ze mozesz, czy myslisz, ze nie mozesz, w obu przypadkach masz
racje”, ,Nie musisz widzie¢ catych schoddw, po prostu zréb pierwszy krok”. Wspétpraca
Z nig gwarantuje skutecznos¢, profesjonalizm i dynamiczne dziatanie. Edyta prowadzi
procesy facylitacyjne, szkolenia certyfikowane oraz coaching. Wspétpracuje gtéwnie

z wtascicielami firm, managerami i kadra zarzadzajaca. Dzieki prowadzonym przez nig
programom, organizacje zaczynaja dziatac¢ sprawniej, managerowie zarzadzaja
zwinniej, zespot chetniej angazuje sie w dziatanie, a realizacja celéw i marzen wydaje
sie by¢ zdecydowanie tatwiejsza do osiggniecia.

Karolina tuczak

Kierownik Biura Prasowego i Komunikacji Wewnetrznej, Rzecznik Prasowy Provident
Polska S.A.

Od 15 lat zwigzana zawodowo z public relations i szeroko rozumiana komunikacja.
W swojej karierze zawodowej zaangazowana w projekty zwigzane z media relations,
komunikacja korporacyjna, social media, monitoringiem i mierzeniem mediéw medioéw.

Odpowiedzialna za przygotowywanie i wdrazanie strategii PR, komunikacji
wewnetrznej i social media uwzgledniajgcych m.in. media relations, komunikacje
kryzysowa, komunikacje marketingowa, CSR, employer branding, public affairs,
programy edukacyjne i badania spoteczne. Skutecznie zarzadza kilkunastoosobowym
zespotem komunikacji oraz wspoétpraca z agencjami PR i organizacjami branzowymi.
Z Provident Polska zwigzana od 2013 roku, wczesniej pracowata m.in. w ING Lease,
ING Car Lease i Generali.
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Kazimierz F. Nalepa

Doradca, coachitrener z ponad 35 - letnim stazem w pracach dla biznesu, wtasciciel,
ekspert TMTgroup

Doradca, coach i trener z ponad 35 - letnim stazem w pracach dla biznesu (banki,
ubezpieczenia, przemyst, sprzedaz), administracji panstwowej, organizacji spotecznych
i zwigzkéw zawodowych. Zajmuje sie strategicznym i operacyjnym zarzadzaniem,
problematyka wtadzy i skutecznosci dziatan o strategicznym znaczeniu. Posiada
bogate doswiadczenie w prowadzeniu projektow rozwoju kompetencji zawodowych

w korporacjach finansowych i przemysle. Prowadzi szkolenia, diagnozy i coaching
sprzedawcéw i negocjatoréw. Pomaga menadzerom w osigganiu zatozonych
rezultatéw poprzez consulting, coaching oraz indywidualny trening. Przeszkolit
osobiscie ponad 30.000 menadzerdw i pracownikow firm.

Magdalena Ociepka

Dyrektor Finansowy InPost Sp. z 0.0.

Profesjonalistka w dziedzinie finanséw. Jako dyrektor finansowy InPost odpowiada

za obszar finansowy z ok 100 pracownikami. Jej doswiadczenie obejmuje prowadzenie
procesu IPO na gietdzie w Amsterdamie oraz emisje obligacji na rynku high yield

i GPW. Zarzadzata rowniez procesem transformacji funkcji finansowej po przejeciu
InPost przez fundusz private equity - Advent w 2017 roku, wdrozeniem hurtowni
danych oraz innych rozwiagzan IT wspierajacych procesy planowania finansowego,
analizy i raportowania. Wczesniej swoje doswiadczenie budowata w roli szefowej
dziatu Audytu Wewnetrznego w Tesco Plc w regionie Europy Srodkowej i Turcji,

a takze prowadzac liczne projekty audytéw finansowych w Deloitte Audit.

Agata Pelc
Chief Managing Director Wellbeing Institute

Dyrektor zarzadzajaca Wellbeing Institute. Na co dzien dba o realizacje strategii
instytutu, tworzy programy i procesy dla klientéw, wdraza i wspiera programy
wellbeingowe dla organizacji. Trener biznesu, doradca i praktyk, ktéry towarzyszy
ludziom i organizacjom od ponad 15 lat. Specjalizuje sie w tworzeniu programéw

wellbeingowych dla firm i aktywnej pomocy we wdrazaniu skutecznych, mierzalnych,
opartych na potrzebach ludzi i organizacji programéw wellbeingowych, ktére
efektywnie wptyna na zmiane nawykéw organizacji oraz zbuduja w niej kulture oparta
o wartosci. Jest wspotautorem koncepcji Wellbeingowej Organizacji, Wellbeing
Brandu, autorem projektu Chief Wellbeing Officer oraz twérca narzedzi analitycznych
jak Wellbeing Indicator oraz Wellbeing Index Control do mierzenia poziomu
wellbeingu w organizacji. Tylko przez ostatnie 1,5 roku przeszkolita tysigce
pracownikéw, przedsiebiorcéw, menedzeréw i HR-owcéw z zakresu Wellbeingowych
Organizacji w ramach inicjatyw Wellbeing Institute oraz z obszaru wellbeingu
osobistego i work-life integration. WSPIERAM LUDZI, BO SA WYJATKOWI.
WSPIERAM ORGANIZACJE, BO TWORZA JE LUDZIE.
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Kamila Pepiak - Kowalska
Konsultant, coach, trener FRIS® Ministry of Skills

Ma prawie dwie dekady doswiadczenia w roli trenera w biznesie, konsultanta,
executive coacha i doradcy. Od 2009 roku prowadzi wtasna firme, zapewniajaca
wsparcie w obszarze budowania przewagi konkurencyjnej w oparciu o kapitat
intelektualny. Pracuje dla wielu branz, co celowo wykorzystuje w transferze wiedzy
i dobrych praktyk. Doskonale rozumie wyzwania wspétczesnego biznesu. Jako

profesjonalny coach, certyfikowany mentor, superwizor i trener wspiera swoich
klientéw juz przeszto przez 10 000 godzin na terenie catego Swiata, pracujac przede
wszystkim po angielsku i pasji po hiszpanski. Jest rowniez edukatorem dla treneréw,
doradcow i coachdw. Kamila rozpoczeta swoja kariere zawodowg jako pedagog,

a pdzniej manager oraz trener kompetencji spotecznych, wykorzystujac swoje
kierunkowe wyksztatcenie jako Ekonomista, Politolog i Pedagog. Ma w swoim portfolio
zarzadzanie zespotami projektowymi i programami (w tym wiele miedzynarodowych).
Zdecydowana wiekszos¢ klientéw to Liderzy zorientowani na osiagniecia,
produktywnosc i efektywnosé. Decyduja sie na wspétprace, poniewaz chcg podnosié
poziom integralnosci w zyciu (tak zawodowym, jak i prywatnym) i pracowac w stylu
prowokujacym do myslenia i dziatania. Rola Associate Coach w miedzynarodowych
organizacjach konsultacyjnych (m.in. Thrive Partners, Lane4, Center for Creative
Leadership), pozwala na wspétprace z Klientami z czotowych firm miedzynarodowych.
Jest rowniez zorientowana na profesjonalizm $wiadczonych ustug poprzez ksztatcenie
wtasne. Jest Certyfikowana w Mentor Coaching (MCC), Trenerem i Partnerem Style
Myslenia i Dziatania FRIS®, Akredytowanym Trenerem Thomas International TEIQ®,
British Council (Academic Teaching Excellence). Wspiera lideréw w podnoszeniu
kompetencji w zakresie krytycznego myslenia, dostarczania informacji zwrotnej oraz
budowania funkcjonalnych zespotéw w oparciu o ich potencjat. Z wyksztatcenia
Ekonomista (Zarzadzanie Finansami w podmiotach gospodarczych - Uniwersytet
Szczecinski), Politolog - Uniwerstytet Szczecinski, M.A of Arts - Center for European
Studies - Uniwersytet w Exeter (UK), Pedagog - Uniwersytet Szczecinski oraz coach,
mentor, trener, superwizor, konsultant i doradca - oferuje praktyczne i oparte

na badaniach naukowych, podejscie holistyczne i systemowe do rozwoju jednostek

i organizacji.

MASZ PYTANIE?
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Anna Urbanska

Master Trener Structogram, NeuroCoach, autorka ksigzek

Jest Master Trenerem STRUCTOGRAMu, metodologii, ktdra wykorzystujac wiedze

o genetyce mdzgu, pozwala skuteczniej sprzedawad, zarzadzad i radzi¢ sobie

w relacjach ze sobg i innymi. Moéwia, ze ,koloruje” mézgi ludzkie Wiedze zdobywa

na szkoleniach u takich Mentoréw jak: Anthony Robbins, Blair Singer, czy Brian Tracy.
Pracuje z najwiekszymi firmami miedzynarodowymi, takimi jak: Citibank, DHL, Oracle

czy Deutsche Bank, ale réwniez z tymi mniejszymi, lokalnymi, matymi
przedsiebiorcami. Od 22-tu lat jest przedsiebiorca. Zarzadza firma szkoleniowg
CONCRET i jest wiceprezesem zarzadu i partnerem Instytutu Colina Rose - jednej

Z najprezniej rozwijajacych sie szkét jezykowych, ktéra od zbankrutowanej spotki
wspoétdoprowadzita do sieci 33 szkdt, w systemie franczyzowym, w catej Polsce. Jeden
z nielicznych na $wiecie neurocaochéw. Jest absolwentkg 6-ciu kierunkéw studiow
podyplomowych i wyktadowcg na wyzszych uczelniach. Autorka 8 ksigzek, m.in.:

oo« » o«

“Otrzep kolana i biegnij”, “Mdzg fabryka sukcesu”, “Teraz autentycznos¢” oraz

ns

wspotautorka przewodnikdw: “Jak w 30 dni zwiekszy¢ swojg efektywnos¢”i “Jak
zbudowac swaj wizerunek w 30 dni”, ,DNA biznesu"czy charytatywnego projektu “Kod
zycia. O tym, czego warto nauczyc sie od kota”. Jej pasja jest rozwdj osobisty

i odkrywanie potencjatu ludzkiego. Przez jej programy szkoleniowe i coachingi przeszto
ponad 20 tysiecy oséb, ktére z powodzeniem realizujg swoje cele i Zyjg petni spetnienia
i pasji. Prywatnie jest szczesliwa kobieta, mama dorostego syna i zong Gérala. Kocha
koty iich styl zycia. W roli kobiety odnajduje sie kazdego dnia, szczegdlnie kiedy
zastanawia sig, co na siebie wtozy¢ albo kiedy szuka w torbie kluczy. Jest szefem, ktory
czasem zbyt miekko podchodzi do swojego zespotu. Nie ma dla niej nic wazniejszego,
niz rodzina i spetnianie sie w réznych obszarach zycia. Punktem przetomowym w jej
zyciu byta $mierc brata - Krzysztofa, ktéry odszedt w 1998 roku. Wtedy zmienita

w swoim zyciu praktycznie wszystko, poczawszy od zycia zawodowego, po zycie
osobiste. Zyje zgodnie z maksyma:"Miej cierpliwosé, wszystko jest trudne, zanim stanie
sie fatwe”.
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KONTAKT MIEJSCE

Opiekun merytoryczny Wspétpraca Szczegoétowa lokalizacja
wkrétce

online

Magdalena Sokulska Mateusz Stempak

Project Manager Marketing Manager
Q\ 48223339850 & 48223339912
P4 m.sokulska@pb.pl P4 m.stempak@pb.pl
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Formularz rejestracji: Komunikacja menedzerska

Cena

Komunikacja menedzerska
24 listopada 2021, online

1595 zt netto od 2021-11-24 do 2021-11-24

Kod promocyjny

Osoba zgtaszajaca Dane do faktury
D firma

Imig |:| osoba fizyczna

Nazwisko Panstwo

Stanowisko NIP

Dziat Nazwa/Imie i nazwisko

pole opcjonalne

Miejscowosc

E-mail

Ulicainumer

Telefon

Kod pocztowy

D Akceptuje regulamin

D Wyrazam zgode na otrzymywanie od Bonnier Business (Polska) informacji handlowych droga elektroniczna dotyczacych: produktow i ustug tej spotki
|:| Wyrazam zgode na inicjowanie przez Bonnier Business (Polska) potaczen telefonicznych w celu marketingu bezposredniego: produktéw i ustug tej spotki
I:' Chce otrzymywac newsletter Konferencje "PB"

Administratorem danych osobowych jest Bonnier Business (Polska) sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie. Dane s3 przetwarzane w celu organizacji konferencji oraz w celach marketingowych na
podstawie odrebnie udzielonych zgdd, ktére moga zostac¢ odwotane w kazdej chwili. Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych znajduje sie w Klauzuli Informacyjnej
RODO Zobacz wiecej

Pieczatka i podpis
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Podaj e-maile i telefony oséb, ktére beda uczestniczy¢ w konferencji. Zgtoszone przez Ciebie osoby otrzymaja od nas e-mail

z prosba o potwierdzenie swoich danych, akceptacje regulaminu oraz wyrazenie stosownych zgdd. Potwierdzenie danych

przez te osoby oraz akceptacja regulaminu sa niezbedne do wziecia udziatu w konferencji.

Podane dane kontaktowe beda nam stuzy¢ takze do przekazania informacji o ewentualnych zmianach czy przestania

materiatéw szkoleniowych z wydarzenia.

1. Dane uczestnika

Imie

Nazwisko

Stanowisko

Dziat

pole opcjonalne

E-mail

Telefon

2.Dane uczestnika

Imie

Nazwisko

Stanowisko

Dziat

pole opcjonalne

E-mail

Telefon
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Regulamin uczestnictwa w konferencjach, warsztatach, szkoleniach ptatnych organizowanych przez Bonnier Business Polska Sp. z 0.0.

. Organizatorem warsztatdw/konferencji/szkolen ptatnych (,Wydarzenia”) jest Bonnier Business (Polska) Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, ul. Kijowska 1, wpisana do Rejestru

Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000024847, NIP: 113-01-55-210, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 2 000 000,00 PLN (,Organizator”).

. Wynagrodzenie nalezne Organizatorowi za udziat jednej osoby w Wydarzeniu (,Cena”) okreslane sa kazdorazowo na dedykowanej stronie Wydarzenia (,Strona Wydarzenia”) w

informacjach ogdlnych dotyczacych Wydarzenia lub innej sekcji wg wyboru Organizatora. Cena obejmuje prelekcje, materiaty szkoleniowe, a w przypadku konferencji stacjonarnych
takze przerwy kawowe, lunch. Wszelkie inne koszty niewskazane przez Organizatora (np. koszty przejazdu, zakwaterowania) uczestnik Wydarzenia pokrywa we wtasnym zakresie. W
przypadku Wydarzen organizowanych z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej cena obejmuje wytacznie prelekcje oraz materiaty szkoleniowe.

. Ptatnosci nalezy dokonywac na rachunek bankowy Organizatora wskazany kazdorazowo na Stronie Wydarzenia z uwzglednieniem informacji wskazanych przez Organizatora na fakturze

pro forma lub na fakturze VAT.

Wypetnienie elektronicznego formularza zgtoszeniowego udostepnionego przez Organizatora i zamieszczonego na stronie internetowej Wydarzenia (tj. www.konferencje.pb.pl lub innej
wskazanej przez Organizatora) (,Zgtoszenie”) i zatwierdzenie Zgtoszenia poprzez aktywowanie dedykowanego przycisku ,Zarejestruj z obowiazkiem zaptaty” lub pobranie, wypetnienie i
odestanie podpisanego przez osoby uprawnione (w formie papierowej lub skanem na adres e-mail Organizatora) formularza w formacie .pdf zamieszczonego na stronie internetowe;j
Wydarzenia, jest réwnoznaczne z zawarciem z Organizatorem przez podmiot wskazany w Zgtoszeniu jako podmiot zgtaszajacy umowy, ktérej przedmiotem jest umozliwienie osobom
wskazanym w Zgtoszeniu uczestnictwa w Wydarzeniu. Na podstawie Zgtoszenia Organizator wystawia i przesyta na adres poczty elektronicznej wskazany w Zgtoszeniu fakture pro
forma ptatna w terminie siedmiu (7) dni od daty Zgtoszenia.

. Biorac pod uwage fakt, ze Zgtoszenie dokonywane moze by¢ przez osobe fizyczna dziatajaca w imieniu i na rzecz innych oséb, osoba zgtaszajaca zobowiazana jest w trakcie dokonywania

Zgtoszenia do potwierdzenia stosownego upowaznienia. W przeciwnym wypadku Organizator zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia Zgtoszenia.

. Osoba dokonujaca Zgtoszenia ponosi odpowiedzialno$¢ za oswiadczenia sktadane w trakcie realizacji procedury Zgtoszenia. Szczegétowe warunki Zgtoszenia, sposdb postepowania w

trakcie i po dokonaniu Zgtoszenia oraz zakres wymaganych oswiadczen osoby zgtaszajacej oraz oséb zgtaszanych Organizator okresla w interaktywnym formularzu Zgtoszenia
zamieszczonym na Stronie Wydarzenia.

O rezygnacji z udziatu w Wydarzeniu nalezy poinformowa¢ Organizatora przesytajac taka informacje na adres poczty elektronicznej Organizatora: konferencje@pb.pl.

. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w Wydarzeniu nie pdzniej niz dwadziescia jeden (21) dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Wydarzenia, podmiot zgtaszajacy zostanie

obciazony optata w wysokosci stanowiacej réwnowartosc¢ 20% Ceny. Niniejsze postanowienie nie ma zastosowania w przypadku dokonania Zgtoszenia w terminie pdZniejszym niz na
dwadziescia jeden (21) dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Wydarzenia.

. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w Wydarzeniu w terminie krétszym niz dwadziescia jeden (21) dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Wydarzenia, podmiot zgtaszajacy

zostanie obcigzony petna Cena.

Nieodwotanie Zgtoszenia lub niewziecie udziatu w Wydarzeniu nie zwalnia podmiotu zgtaszajacego z obowiazku zaptaty Ceny.

. Niedokonanie wptaty kosztéw uczestnictwa w Wydarzeniu w terminie wskazanym w pkt 4 powyzej nie jest jednoznaczne z rezygnacja z uczestnictwa w Wydarzeniu. Niedokonanie

wptaty kosztéw uczestnictwa w Wydarzeniu nie wytacza prawa do stosowania przez Organizatora uprawnien z pkt 9 i 10 Regulaminu.

Organizator dopuszcza by zamiast osoby wskazanej w Zgtoszeniu, w Wydarzeniu wzieta udziat inna osoba wskazana przez podmiot zgtaszajacy. O zmianie, podmiot zgtaszajacy informuje
Organizatora przesytajac stosowng informacje na adres poczty elektronicznej Organizatora: konferencie@pb.pl nie pdzniej niz w dniu poprzedzajacym dzien rozpoczecia Wydarzenia.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmian programu Wydarzenia, w szczegdlnosci polegajacej na zmianie godziny danego wystapienia, zmianie osoby prowadzacej lub zmiany
lokalizacji Wydarzenia, jak réwniez do odwotania Wydarzenia.

W przypadku odwotania Wydarzenia uiszczona Cena lub jej cze$¢ zostang zwrdcone lub -za zgoda podmiotu zgtaszajacego-przeznaczone na pokrycie kosztéw uczestnictwa winnym
Wydarzeniu.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu Wydarzenia. W przypadku braku akceptacji nowej daty Wydarzenia, podmiotowi zgtaszajacemu, ktory optacit Cene, Organizator
zwraca Cene w petnej wysokosci.

Wszystkie materiaty przekazane uczestnikowi w zwiazku z Wydarzeniem (,Materiaty”) stanowia wtasnos¢ Organizatora (lub podmiotéw wspotpracujacych z Organizatorem) i w zwiazku
z tym przeznaczone sa wytacznie do uzytku osobistego uczestnika Wydarzenia.

Zabronione jest zwielokrotnianie Materiatéw, wprowadzanie ich do obrotu, rozpowszechnianie w jakikolwiek sposéb, uzyczanie, wyswietlania, publiczne udostepnianie Materiatéw w
taki sposéb, aby kazdy mégt miec do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym oraz jakiekolwiek inne wykorzystanie sprzeczne z celem lub zakresem wskazanym w ust. 17
Regulaminu.

Zgtaszajacy zobowiazany jest poinformowac uczestnika zgtaszanego do wziecia udziatu w Wydarzeniu, ze Organizator moze utrwala¢ przebieg Wydarzenia -w celu informacyjnym -za
pomoca urzadzen rejestrujacych dZzwiek lub obraz. Brak zgody uczestnika zgtaszanego do wziecia udziatu w Wydarzeniu na powyzsze czynnosci wyklucza mozliwos¢ wziecia udziatu w
Wydarzeniu. Organizator moze zamiesci¢ utrwalone nagranie w wybranym przez siebie medium z uwzglednieniem obowiazujacych w tym zakresie przepiséw prawa dotyczacych
ochrony débr osobistych, w tym danych osobowych.

Dokonanie Zgtoszenia jest rownoznaczne z udzieleniem Organizatorowi upowaznienia do wystawienia faktury VAT bez podpisu przez osobe zgtaszajaca lub podmiot w imieniu ktérego
osoba zgtaszajaca dziata.

Jesli osoba dokonujaca rejestracji wyraza badz utrzymuje wyrazone uprzednio zgody marketingowe na kontakt e-mailowy oraz telefoniczny otrzymuje 5% statego rabatu na dokonywane
przez siebie rejestracje na ptatne Wydarzenia organizowane przez Organizatora i ogtaszane (oferowane) poprzez dedykowany Wydarzeniom serwis internetowy dziatajacy pod adresem:
www.konferencje.pb,.pl (do momentu wycofania zgdd lub jednej ze zgdd). Rabat ten taczy sie z innymi. Weryfikacja nastepuje w czasie rzeczywistym na podstawie podanego w Zgtoszeniu
adresu e-mail osoby zgtaszajacej. Rabat naliczany jest automatycznie. Prawo do rabatu przystuguje wytacznie osobie dokonujacej rejestracji (dokonujacej Zgtoszenia) i dotyczy danego

Zgtoszenia bez wzgledu na liczbe uczestnikdw rejestrowanych przez osobe dokonujaca rejestracji i uprawniong do otrzymania r=hoti

. Uczestnictwo w Wydarzeniu odbywajacym sie z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej wymaga dysponowaniz MASZ PYTANIE?

teleinformatycznym spetniajacym nastepujace minimalne wymagania techniczne: ZADZWON!

223339777
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21.1.2 urzadzenie koricowe,

21.1.3 zastosowanie w niektorych przypadkach oprogramowania umozliwiajacego odczytywanie plikéw w réznych formatach (m.in. graficznych, dzwiekowych, multimedialnych,
tekstowych, wideo itp.).

QO ile jest to niezbedne ze wzgledu na charakter Wydarzenia odbywajacego sie z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, Organizator w procesie Zgtoszenia przekazuje
informacje o ewentualnych dodatkowych wymaganiach technicznych niezbednych do wziecia udziatu w Wydarzeniu

Organizator Wydarzenia odbywajacego sie z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej nie ponosi odpowiedzialnosci za:

23.1.1 problemy telekomunikacyjne wywotane dziataniami lub zaniechaniami oséb trzecich,

23.1.2 niedziatanie albo wadliwe dziatanie wykorzystywanego przez uczestnika Wydarzenia oprogramowania firm trzecich, w tym dziatanie wiruséw komputerowych,
23.1.3 niewtasciwa konfiguracje sprzetu wykorzystywanego przez uczestnika Wydarzenia w celu wziecia udziatu w Wydarzeniu,

23.1.4 wady sprzetu komputerowego uczestnika Wydarzenia,

23.1.5 brak lub przerwy w dostepie do Internetu po stronie uczestnika Wydarzenia

23.1.6 nieprawidtowa obstuge aplikacji przez uczestnika Wydarzenia,

23.1.7 innymi okolicznosci uniemozliwiajace lub utrudniajace uczestnictwo w Wydarzeniu niespowodowane dziataniami lub zaniechaniami Organizatora.

W przypadku Wydarzen stacjonarnych za odrebnie wyrazonymi zgodami podczas rejestracji na recepcji w dniu wydarzenia dane osobowe uczestnikéw (w tym pracownikéw i oséb
trzecich obstugujacych Wydarzenie) obejmujace imie i nazwisko oraz numer telefonu (lub spersonalizowany adres poczty elektronicznej) beda przetwarzane na wypadek stwierdzenia u
ktérego$ z uczestnikéw lub pracownikéw (lub oséb trzecich obstugujacych Wydarzenie) zakazenia wirusem COVID-19. Wyrazona zgoda obejmowac bedzie prawo Organizatora do
udostepnienia danych osobowych wtasciwym stuzbom, instytucjom oraz innym podmiotom realizujacym ustawowe obowiazki zwigzane z zapobieganiem rozprzestrzenianiu sie wirusa
COVID-19 i ograniczeniem liczby zakazen. Organizator zastrzega sobie prawo odmowy dopuszczenia do uczestnictwa w Wydarzeniu oséb, ktére nie wyraza zgody na przetwarzanie
danych osobowych w celu, o ktérym mowa powyzej.

Organizator wskazuje, ze w przypadku wystapienia niepokojacych objawéw w dniu Wydarzenia lub na kilka dni przed Wydarzeniem uczestnik (w tym pracownik i osoba trzecia
obstugujaca Wydarzenie) powinien powstrzymacé sie do uczestnictwa w Wydarzeniu, pozostac¢ w domu, postepowac zgodnie z zaleceniami Gtéwnego Inspektora Sanitarnego /
Ministerstwa Zdrowia i skontaktowac sie niezwtocznie z lekarzem lub powiatowa stacja sanitarno-epidemiologiczna, oddziatem zakaznym, a w razie pogorszenia sie stanu zdrowia
zadzwoni¢ pod nr 999 lub 112 i poinformowac o swoich objawach. W przypadku stwierdzenia niepokojacych objawoéw w trakcie Wydarzenia lub w terminie dwdch (2) tygodni po jego
zakonczeniu uczestnik (w tym pracownik i osoba trzecia obstugujaca Wydarzenie) powinien skontaktowac sie niezwtocznie z Organizatorem i poinformowac o tym fakcie pod
dedykowanym przez Organizatora numerem telefonu 695370213.

Osoba dokonujaca Zgtoszenia podejmujac czynnosci w celu dokonania Zgtoszenia potwierdza, ze dane zgtaszanego uczestnika sa prawdziwe, a osoba zgtaszana do wziecia udziatu w
Wydarzeniu wyrazita zgode na dokonanie Zgtoszenia z uwzglednieniem jej danych osobowych. Po dokonaniu zgtoszenia osoba, ktérej dane w nim wskazano, zostanie poinformowana o
tym kto dokonat Zgtoszenia oraz jakie dane zostaty wskazane z prosba o ich potwierdzenie.

Organizator informuje, Ze w celu zwiekszenia bezpieczenstwa i ochrony zdrowia uczestnikéw Wydarzenia oraz pracownikéw i oséb trzecich obstugujacych Wydarzenie, ograniczenia
kontaktow w miejscu Wydarzenia w ramach zabezpieczenia przed wirusem COVID-19 organizujac Wydarzenie zamierza wdrozy¢ w najszerszym mozliwym zakresie wytyczne dla
organizatoréw spotkan biznesowych, szkolen, konferencji i kongreséw w trakcie epidemii SARS-CoV 2 opracowane przez Ministerstwo Rozwoju z Gtéwnym Inspektorem Sanitarnym
udostepniane do publicznej wiadomosci pod adresem: https://www.gov.pl/web/rozwoj/spotkania-biznesowe-szkolenia-konferencje-i-kongresy.

Organizator zastrzega, ze w celu wziecia udziatu w Wydarzeniu uczestnicy (jak réwniez pracownicy oraz osoby trzecie obstugujace Wydarzenie) zobowiazani beda do przestrzegania
wszelkich wytycznych dotyczacych bezpieczenstwa wdrozonych przez Organizatora w miejscu Wydarzenia, w tym w szczegdlnosci zobowiazani beda do stosowana maseczek
ochronnych (przytbic, elementéw garderoby) zastaniajacych usta i nos. W przypadku ich braku Organizator zastrzega sobie prawo odmowy dopuszczenia do udziatu w Wydarzeniu lub
Zadania opuszczenia pomieszczen, w ktérych odbywa sie Wydarzenie.

Niniejszy regulamin obowiazuje od chwili jego opublikowania na Stronie Wydarzenia. Organizator zastrzega sobie prawo do jego zmiany, z zastrzezeniem ze dokonane zmiany obowiazuja
od chwili ich przekazania do publicznej wiadomosci.

MASZ PYTANIE?

ZADZWON!
223339777

Qx 223339777 [PA  konferencje@pb.pl (4686)
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