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Sztuczna inteligencja zmienia branze. W Contact Center liczy sie efektywnos¢ i strategiczne wdrozenie nowych
technologii. Jak to zrobi¢ dobrze, bez ryzyka i z korzyscia dla biznesu oraz klienta? Odpowiedzi znajdziesz na konferencji
"Analiza, robotyzacja i automatyzacja w Contact Center".

To wydarzenie zostato stworzone dla menedzeréw, kierownikow i specjalistow z dziatéw contact center, IT i strategii,
ktorzy szukaja praktycznej wiedzy, realnych przyktaddw, spotkania z doswiadczonymi w tym obszarze ekspertami.
Niezaleznie od tego, czy pracujesz w branzy finansowej, e-commerce, telekomunikacji czy innej, ta konferencja da Ci
narzedzia do realnej zmiany.

Podczas konferencji skupimy sie na tym, jak:

m Bezpiecznie i strategicznie wdrazac Al, omijajac typowe btedy i minimalizujac koszty
m Przygotowac pracownikéw na nowe role, zamiast generowac opoér przed zmiang
m Projektowac doskonate doswiadczenia klienta, ktére wzmocnig lojalno$¢é wobec Twojej marki



Analiza, robotyzacja i automatyzacja w Contact Center

m Skutecznie integrowac Al z istniejacymi procesami w Twojej firmie.

W programie znajdziesz case studies od firm takich jak Orange, Kruk, CCIG Group, PEKAO, mBank i PZU. Dowiedz sie,
jak liderzy rynku radza sobie z wyzwaniami, ktdre sg codziennoscia w Twojej pracy. Wez udziat w panelach dyskusyjnych i
sesjach networkingowych, ktére s3 Swietng okazjg do wymiany doswiadczen i nawigzania kontaktow biznesowych.

To wydarzenie oséb, ktére chca wyjsc poza dyskusje o przysztosci i zacza¢ budowac ja juz dzisiaj. Dotacz do nas i zdobadz
przewage, ktora realnie wptynie na sukces Twojego Contact Center.

% 223339777 PA  konferencje@pb.pl (72406)



Analiza, robotyzacja i automatyzacja w Contact Center

&

PROGRAM

Czwartek, 20 listopada

08:30
Rejestracja i poranna kawa

09:00
Rozpoczecie, przywitanie oséb uczestniczacych, kwestie organizacyjne

09:10
PANEL DYSKUSYJNY #1: Budowanie ram dla bezpiecznej i skutecznej adaptacji technologii

S Moderatorka: Katarzyna Szczesna, CEO, BehaviorAl Insight

S\ tukasz Gradowski, COO, dyrektor Departamentu Strategii i Transformacji Bankowosci Detalicznej i Prywatnej, Bank
Pekao S.A.

S Damian Kamiriski, dyrektor ds. kontaktu z klientami, Grupa PZU

S\ Katarzyna Korulczyk, dyrektorka Departamentu KYC oraz Zarzadzania Danymi Klienta, Nationale-Nederlanden

Strategie adaptacji wiedzy i wdrazania nowych rozwigzan w kontekscie efektywnego zastosowania w biznesie
Skuteczne budowanie i wdrazanie governance oraz zabezpieczenie ryzyk zwigzane z nowymi technologiami
Optymalizacja kosztéw przy wyborze technologii

Ochrona danych, bezpieczenstwo i kwestie prawne

Budowanie wewnetrznych kompetencji

10:00
CASE STUDY #10range. Al: wrog czy sprzymierzeniec?

5L Matylda Wawrzak-Rajtar, kierownik Wydziatu Systeméw Kanatéw Cyfrowych, Orange Polska
SV Adam Skibiriski, kierownik Dziatu Systemdéw Sztucznej Inteligencji, Orange Polska

Jak Al zmienia prace w Contact Center i dlaczego obawy pracownikéw s3a naturalne

Spoteczne mity, popkultura i pierwsze doswiadczenia z Al - jak ksztattuja oczekiwania klientéw
Obawy pracownikéw Contact Center - strach przed zastgpieniem vs nowe role

Tworcy rozwigzan Al - innowacja a niepewnos¢ wtasnej roli

Praktyczne przyktady narzedzi Al - dla konsultantow, klientow i tworcéw rozwigzan

Zasady skutecznej wspotpracy cztowieka z Al w praktyce

10:35
CASE STUDY #2 - CCIG Group. Transformacja Al - Contact Center gotowe na wyzwania przysztosci

S\ Tomasz Szeredy, head of innovations, CCIG Group
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m Ludzie/Procesy/Technologie - 3 filary organizacji w dobie Al
m “Uktad zamkniety” - cykl rozwoju narzedzi Al oraz kadry
m Lider nowej generacji - kim jest?

11:10
Sesja networkingowa

11:20
Przerwa na kawe i kontynuacje networkingu

11:50
PANEL DYSKUSYJNY #2: dobre praktyki w integracji nowych technologii z istniejacymi procesami i systemami

SL Moderator: tukasz Grala, mentor, futurolog, CEO TIDK
S\ Karolina Solecka, compute sales director, Hewlett Packard Enterprise
) Tomasz Rabiczko, new tech director, Axendi

m Dostosowanie systemoéw do nowoczesnych procesow
m Uporzadkowanie proceséw przed wdrazaniem rozwigzan Al
m taczenieistniejgcych systeméw z nowymi rozwigzaniami

12:40
CASE STUDY #3 - Kruk. Jak tworzymy agenty w Kruku? O budowaniu doskonatego UX od wewnatrz

SL Dawid Szatariski, Digital Tools Department Manager, Kruk S.A.

m Bezpieczna ewolucja bota. Zaczynamy od automatyzacji proceséw wewnetrznych. To minimalizuje ryzyko i gwarantuje,
ze klient otrzyma dojrzata technologie

m Innowacyjne testy "Bot vs Bot". W ramach PoC jeden bot masowo testuje drugiego, automatycznie wykrywajac btedy
i optymalizujac $ciezki dialogowe (UX)

m Zysk 2w 1. Optymalizujac prace naszych ludzi, tworzymy sprawdzone rozwigzania, ktére bezposrednio podnoszg jakos¢
i szybkosc obstugi klienta zewnetrznego

m Petla ciagtego doskonalenia. Cykl: feedback od pracownika = testy = dane z interakcji = udoskonalenie, zapewnia
statg ewolucje i coraz wyzsza skutecznosé naszych asystentéw

13:15
CASE STUDY #4. Temat zostanie podany wkrétce

Szczegdbtowy plan wystgpienia podamy wkrétce
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13:50
Przerwa na lunch

14:40

CASE STUDY #5 - mBank. ,,Czego oczy nie widza...” - projektowanie doswiadczen uzytkownika opartych na jezyku
naturalnym. Jak zmienia sie podejscie technologiczne i projektowe w swiecie, gdzie klasyczne interfejsy ustepuja
miejsca dialogowi z Al?

S\ tukasz Gajewski, dyrektor Departamentu Kanatéw Cyfrowych i Doswiadczeri Uzytkownika, mBank

Czy klienci lubig rozmawiac z ,botami” - i co mozna z tym zrobi¢?

Dlaczego klasyczne podejscie do UX przestaje dziataé, gdy uzytkownik zamiast klika¢ - mowi?
Czym rézni sie ,uzytkownik bota” od ,,uzytkownika aplikacji” - i co to zmienia w projektowaniu?
Niewidzialne momenty, ktére budujg (lub rujnujg) zaufanie do marki w $wiecie automatyzacji

15:15
Polskie modele jezykowe PLLUM - zastosowania w Contact Center i administracji

SV dr hab. prof UE Piotr Pezik, kierownik Zaktadu Jezykoznawstwa Korpusowego i Komputerowego, Uniwersytet £6dzki
S\ dr Agnieszka Karliriska, kierowniczka Zaktadu Duzych Modeli Jezykowych, Osrodek Badari nad Bezpieczeristwem
Sztucznej Inteligencji, NASK PIB

m Dostrajanie modeli jezykowych PLLUM do analityki danych z telefonicznych centréw obstugi klienta

m Wykorzystanie transkrypcji rozméw przychodzacych i wychodzacych do analizy jakos$¢ obstugi, identyfikacji potrzeb
klientéow, monitorowania standardéw pracy konsultantéw na przyktadach z branzy bankowej, telekomunikacyjnej
i windykacyjnej

m Doswiadczenia z pilotazowych wdrozern w urzedach miast w ramach projektu HIVE Al, gdzie PLLUM wspiera
automatyzacje obstugi zapytan mieszkancow

m Bezpieczenstwo danych i przewagi otwartego polskiego modelu nad zagranicznymi rozwiagzaniami komercyjnymi

15:50
PANEL DYSKUSYJNY #3: Porozmawiajmy o konkretnych rozwiagzaniach dostepnych na rynku - perspektywa
dostawcow

m Przygotowanie biznesu do wdrozen

m Warunki wejsciowe

m Rozwigzaniaitrendy

m Koszty wdrozenia i utrzymania wybranych rozwigzan

16:50
Zakonczenie konferencji
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PRELEGENCI

tukasz Gajewski

dyrektor Departamentu Kanatéw Cyfrowych i Doswiadczen Uzytkownika, mBank

Od ponad 15 lat zwigzany z transformacja cyfrowa sektora finansowego,

z doswiadczeniem zdobytym m.in. w Polsce, Niemczech i Singapurze. W Nest Banku
nadzorowat wdrozenie nagradzanego na Finovate Best of Show asystenta Al, a takze
odpowiadat za cyfryzacje kanatéw sprzedazy, CRM i wdrazanie metod Agile.
Specjalizuje sie w budowaniu nowoczesnych produktéw cyfrowych, integracji
sztucznej inteligencji w bankowosci i zarzadzaniu duzymi zespotami w ztozonych
strukturach matrycowych. Prywatnie pasjonat technologii, inwestowania i ksigzek,
szczesliwy maz i ojciec dwdch synow.

tukasz Gradowski

COO, dyrektor Departamentu Strategii i Transformacji Bankowosci Detalicznej i
Prywatnej, Bank Pekao S.A.

Doswiadczony lider z ponad 20-letnim doswiadczeniem w sektorze bankowosci i
ubezpieczen, specjalizujacy sie w transformacji organizacyjnej, strategii operacyjne;j
oraz innowacjach cyfrowych. Od 2019 roku zwigzany z Bankiem Pekao S.A., gdzie petni
funkcje Dyrektora Departamentu Strategii i Transformacji Bankowosci Detalicznej

i Prywatnej oraz COO Pionu. Odpowiada za wdrazanie strategii oraz operacjonalizacje
transformacji cyfrowej banku w obszarze bankowosci detalicznej i prywatne;j.
Nadzoruje réwniez rozwéj Laboratorium Innowacji oraz realizacje zmian w sieci
sprzedazy. W trakcie swojej kariery brat udziat w kluczowych projektach
transformacyjnych, m.in. w rebrandingu submarek Aviva, migracji klientéw Nordea
Bank Polska i Inteligo do PKO Banku Polskiego, a takze fuzji Raiffeisen Bank Polska

z Bankiem BNP Paribas. W PZU Zdrowie odpowiadat za budowe docelowego modelu
operacyjnego oraz kierowat inicjatywami zwiekszajacymi efektywnos¢ organizacyjna

i jakos¢ obstugi klienta. Absolwent prestizowych programéw Wharton School of the
University of Pennsylvania oraz Executive MBA na Uniwersytecie Warszawskim. £aczy
strategiczne myslenie z praktycznym podej$ciem do wdrazania zmian, koncentrujac sie
na tworzeniu wartosci dla klienta i organizacji.
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tukasz Grala
mentor, futurolog, CEO TIDK

Absolwent studiéw doktoranckich Politechniki Poznanskiej z zakresu sztucznej
inteligencji. Od 2010 roku uhonorowany tytutem Microsoft MVP. Aktywny prelegent
na licznych konferencjach oraz gospodarz webinaréw "Arena Architektow". Autor
popularnego podcastu "Opér jest daremny. Nadchodzi Al!". Na co dzien petni funkcje
prezesa firmy TIDK - butikowej poznanskiej firmy specjalizujacej sie w analizie danych,
data science i sztucznej inteligencji dla najwiekszych organizacji w Polsce.

Damian Kaminski
dyrektor ds. kontaktu z klientami, Grupa PZU

Absolwent Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu £odzkiego. Ukonczyt takze
studia podyplomowe w zakresie ubezpieczen na Uniwersytecie Ekonomicznym

w Poznaniu oraz program MBA w Szkole Biznesu Politechniki Warszawskiej. Przez
ostatnie dwie dekady nieprzerwanie zwigzany z sektorem ubezpieczeniowym,
zaczynajac swoja kariere jako specjalista, przez stanowisko kierownicze, awansujac

na stanowisko dyrektora zespotéw operacyjnych obstugujacych szkody i $wiadczenia.
Odpowiadat takze za obszar szkoleniowy i standaryzacje proceséw likwidacji szkéd.
Aktualnie, jako Dyrektor ds. Kontaktu z Klientami, odpowiada za procesy infolinii,

w tym zgtoszenie szkdd i Swiadczen, proces informacyjny odnosnie statusu szkody

i sprawy oraz organizacje ustug assistance. Stawia na najwyzsza jakos$¢ doswiadczen
klientéw. Uwaza, ze w kluczowym momencie dla klienta, jakim jest wystapienie
zdarzenia ubezpieczeniowego, poza empatia i zrozumieniem, niezbedna jest szybka
reakcja, w czym doskonale wesprze¢ moga coraz szerzej dostepne nowe technologie.
Prywatnie tata dwajki energicznych dzieci, pasjonat pitki noznej i mitosnik literatury
wspotczesne;.

dr Agnieszka Karliiska

kierowniczka Zaktadu Duzych Modeli Jezykowych, Osrodek Badan nad
Bezpieczenstwem Sztucznej Inteligencji, NASK PIB

Zajmuje sie budowa bezpiecznych i wiarygodnych duzych modeli jezykowych oraz
tworzeniem narzedzi do wykrywania tresci szkodliwych. Kierowniczka projektu HIVE
Al, ktérego celem jest rozwijanie modeli PLLUM i wdrazanie ich w systemach
administracji publicznej.
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Katarzyna Korulczyk

dyrektorka Departamentu KYC oraz Zarzadzania Danymi Klienta, Nationale-
Nederlanden

Adwokat, doswiadczony praktyk w obszarze ochrony danych osobowych. Autorka
publikacji poswieconych ochronie danych, m.in. przy wspétpracy z wydawnictwem
Wolters Kluwer oraz periodykami branzowymi. Doswiadczenie zbywata jako
zewnetrzny doradca dla firm z sektora FMCG, farmaceutycznego, kosmetycznego, e-
commerce oraz telekomunikacyjnego, a takze jako Inspektor Ochrony Danych

w najwigkszym prywatnym podmiocie medycznym w Polsce. Wspéttworzyta kodeks
postepowania dla sektora zdrowotnego oraz byta cztonkiem grupy roboczej powotanej
przy Ministrze Cyfryzacji. Wyktadowca Uczelni £azarski na kierunku ,Ochrona danych
osobowych i zarzadzanie bezpieczenstwem informacji”. Od 2019 roku zwigzana

z grupa Nationale-Nederlanden, gdzie przez wiele lat petnita funkcje Inspektora
Ochrony Danych, obecnie sprawuje funkcje Dyrektora Departamentu KYC oraz
Zarzadzania Danymi Klienta.

dr hab. prof. UL Piotr Pezik

kierownik Zaktadu Jezykoznawstwa Korpusowego i Komputerowego, Uniwersytet
todzki

Autor ponad 100 prac naukowych i rozwigzan informatycznych z dziedziny
jezykoznawstwa korpusowego i komputerowego. Konsultant naukowy sektora
prywatnego (np. Pfizer UK, Transition Technologies, Voicelab). Koordynator projektu
CLARIN-PL w Ut. Kierownik operacyjny projektu HIVE Al.

Tomasz Rabiczko

new tech director, Axendi

Nie traktuje Al jak chwilowej mody, lecz jak narzedzia, ktére realnie zmieniaja
codzienng prace contact center. Jako lider pionu Nowych Technologii w Axendi, jednej
z czotowych firm CX/BPO w Polsce, wraz ze swoim zespotem tworzy rozwigzania szyte
na miare: od voicebotéw obstugujacych miliony rozméw, przez automatyzacje

porzadkujace procesy operacyjne, po systemy analizujace interakcje z klientami i prace
konsultantéw. Wierzy, ze sztuczna inteligencja ma sens wtedy, gdy odpowiada

na konkretne wyzwania, wspierajac specjalistow CX w podnoszeniu jakosci obstugi,
zwiekszaniu elastycznosci organizacji i tworzeniu przestrzeni na to, co najwazniejsze —
budowanie relacji z klientem.
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Adam Skibinski

kierownik Dziatu Systemow Sztucznej Inteligencji, Orange Polska

Doswiadczony specjalista IT z ponad 20-letnim stazem, w tym 17 lat w Orange. Ekspert
w zarzadzaniu projektami, rozwoju Al DevOps, automatyzacji obstugi klienta

i wdrazaniu rozwigzan opartych o uczenie maszynowe oraz generatywng Al. Pasjonat
rozwoju zespotow i edukacji w zakresie odpowiedzialnego wykorzystania Al.

Karolina Solecka

compute sales director, Hewlett Packard Enterprise

Jest liderka sprzedazy technologii z ponad dekada miedzynarodowego doswiadczenia
w obszarze IT, zarzadzania biznesem i analityki danych. W Hewlett Packard Enterprise
odpowiada za strategie sprzedazy w obszarze Compute, wspierajac sektor publiczny

i przedsiebiorstwa w transformacji cyfrowej poprzez chmure hybrydowsa, platformy
wspierajace rozwéj i wdrazanie Al oraz bezpieczne, kompleksowe systemy. Doskonale

odnajduje sie w dynamicznym srodowisku, traktujac wyzwania jako szanse
nainnowacje i rozwdéj. Pasjonuje jg technologia i biznes globalny, a jej najwieksza sitg
jest budowanie zespotéw, ktére dzieki kulturze growth mindset w petni wykorzystuja
swoj potencjat.

Dawid Szatanski
Digital Tools Department Manager, Kruk S.A.

Zarzadza zespotem odpowiedzialnym za automatyzacje proceséw z wykorzystaniem
technologii LowCode oraz wdrazanie zaawansowanych rozwiazan technologicznych.
Jako lider w obszarze Al Governance, nadzoruje implementacje systeméw sztucznej
inteligencji zgodnie z regulacjami prawnymi i standardami etycznymi. Doswiadczenie
i obszary ekspertyzy Swoje bogate doswiadczenie zawodowe Dawid zbudowat

w spotkach z sektora finansowego oraz ochrony zdrowia, gdzie z powodzeniem
realizowat projekty transformacji cyfrowej. W KRUK S.A. odpowiada za strategiczne
wdrozenia platform automatyzacyjnych, ktére znaczaco zwiekszyty efektywnos¢
operacyjna organizacji. Aktywnie uczestniczy w interdyscyplinarnych projektach

z zakresu Al Governance, wspoétpracujac z ekspertami réznych dziedzin nad
wypracowaniem standardéw odpowiedzialnego wykorzystania sztucznej inteligencji.
Kompetencje zawodowe Dawid Szatanski wyrdznia sie umiejetnosciami w zakresie
zarzadzania projektami technologicznymi, analizy ryzyka oraz wdrazania
innowacyjnych rozwigzan. Jego kluczowe kompetencje obejmuja projektowanie
proceséw automatyzacji oraz efektywne zarzadzanie zespotami IT. Jego
interdyscyplinarne podejécie umozliwia skuteczne taczenie nowoczesnych technologii
z istniejacymi strukturami organizacyjnymi, przynoszac wymierne korzysci biznesowe.
Jako ekspert w swojej dziedzinie, Dawid dzieli sie wiedzg i doswiadczeniem podczas
konferencji branzowych, wnoszac cenny wktad w dyskusje na temat przysztosci
transformacji cyfrowej i odpowiedzialnego wykorzystania sztucznej inteligencji

w $rodowisku biznesowym.
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Katarzyna Szczesna
CEO, BehaviorAl Insight

Katarzyna Szczesna Zatozycielka BehaviorAl Insight - wsparcie w tworzeniu
produktéw cyfrowych zgodnych z regulacjami, wolnych od manipulacji i budujacych
trwate zaufanie klientéw. Brata udziat w opracowaniu General-Purpose Al Code

of Practice przy Komisji Europejskiej. £aczy 13 lat doswiadczenia projektowego

z wiedzg z zakresu ekonomii behawioralnej zdobyta m.in. na Harvard Business School.
Zatozycielka Design Mentorship - organizacji mentoringowej nagrodzonej przez
EMCC Polska 2022 jako najlepsza w kategorii firm komercyjnych.

Tomasz Szeredy

head of innovations, CCIG Group

Zwiazany z branza ContactCenter od ponad 15 lat - przechodzac przez kolejne
szczeble, w 2014 r. objat stanowisko Dyrektora Regionalnego odpowiedzialnego
za czes$¢ biznesu zwigzang z obstuga klienta, projektami multilingual, a od 2019r.
rowniez za zagraniczg filie CCIG Group (CCIG Ukraine). Jego zespoty dwukrotnie
siegaty po ztotg statuetke w ramach najbardziej prestizowych nagréd branzy CC -

ECCCSA.W 2024 r. jego rola ulegta czesciowej transformacji - poprzez objecie nowo
utworzonego stanowiska Head of Innovations, odpowiedzialnego za stworzenie

i wdrozenie strategii zwiazanej z rozwojem organizacji w oparciu o rozwigzania Al. Jest
autorem konceptu pierwszego, dedykowanego srodowiska Al dla CC - CCBrain,
taczacego w sobie wiele komponentéw, wspierajgcych szereg obszardw kluczowych

w funkcjonowaniu Contact Center.

Matylda Wawrzak-Rajtar

kierownik Wydziatu Systemoéw Kanatoéw Cyfrowych, Orange Polska

Ponad 7-letnie doswiadczenie w zarzadzaniu technologiami i rozwoju innowacyjnych
rozwiazan. Specjalizuje sie w implementacji generatywnej sztucznej inteligencji,
prowadzac kluczowe projekty majace na celu zwiekszenie efektywnosci operacyjnej
firmy. W swojej roli kieruje zespotami specjalistow, organizuje konferencje
technologiczne oraz prowadzi szkolenia, wspierajac kulture ciggtego rozwoju

i innowacji. Pasjonatka nowoczesnych technologii, dazaca do tworzenia rozwiagzan,
ktére wyznaczaja kierunek rozwoju branzy IT.

Barbara Dabrowska

project manager, Puls Biznesu
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Formularz rejestracji: Analiza, robotyzacja i automatyzacja w

Contact Center

Cena

Analiza, robotyzacja i automatyzacja w Contact Center
20 listopada 2025, Warszawa

2395 zt netto od 2025-09-27 do 2025-10-24
2695 zt netto od 2025-10-25 do 2025-11-20

Kod promocyjny

Osoba zgtaszajaca

Dane do faktury

|:| firma

Imie |:| osoba fizyczna
Nazwisko Panistwo

Stanowisko NIP

Dziat Nazwa/Imie i nazwisko

pole opcjonalne

E-mail

Miejscowosé

Telefon

Ulicai numer

produktow i ustug.

O 0O0O0

jego produktow i ustug.

Kod pocztowy

Potwierdzam, ze zapoznatam/em sie z <a href="https://apps.bonnier.pl/regulaminy/pdf/Regulamin_uczestnictwa_w_konferencjach_ver._25.04..pdf" target="_blank">Regulaminem</
a> wydarzenia i akceptuje jego tresé.

Chce wiedzie¢ pierwszy i otrzymywac Newsletter Konferencje "PB" od wydawcy ,Pulsu Biznesu” (Bonnier Business Polska) na zasadach okreslonych w ,Regulaminie serwisow
internetowych Bonnier Business Polska”.

Chce by¢ na biezaco! Zgadzam sie na otrzymywanie od wydawcy ,Pulsu Biznesu” (Bonnier Business Polska) e-maili z informacjami o promocjach i ciekawych ofertach jego

Chce wiedzie¢ wiecej! Zgadzam sie, by dzwonit do mnie przedstawiciel wydawcy ,Pulsu Biznesu” (Bonnier Business Polska) i informowat mnie o promocjach i ciekawych ofertach

Administratorem danych osobowych jest Bonnier Business (Polska) sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie. Dane sa przetwarzane w celu organizacji konferencji oraz w celach marketingowych na
podstawie odrebnie udzielonych zgdd, ktére moga zostac¢ odwotane w kazdej chwili. Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych znajduje sie w Klauzuli Informacyjnej
RODO <a href="https://apps.bonnier.pl/regulaminy/pdf/RODO_klauzula_informacyjna_konferencje.pdf" target="_blank">Zobacz wiecej</a>

Pieczatka i podpis

Q 223339777

P4 konferencje@pb.pl (72406)



Formularz rejestracji: Analiza, robotyzacja i automatyzacja w

Contact Center

Podaj e-maile i telefony oséb, ktére beda uczestniczy¢ w konferencji. Zgtoszone przez Ciebie osoby otrzymaja od nas e-mail

z prosba o potwierdzenie swoich danych, akceptacje regulaminu oraz wyrazenie stosownych zgéd. Potwierdzenie danych

przez te osoby oraz akceptacja regulaminu sg niezbedne do wziecia udziatu w konferencji.

Podane dane kontaktowe beda nam stuzy¢ takze do przekazania informacji o ewentualnych zmianach czy przestania

materiatéw szkoleniowych z wydarzenia.

1. Dane uczestnika

Imie

Nazwisko

Stanowisko

Dziat

pole opcjonalne

E-mail

Telefon

2. Dane uczestnika

Imie

Nazwisko

Stanowisko

Dziat

pole opcjonalne

E-mail

Telefon

Q 223339777
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. Niewskazanie osob, ktére wezma udziat w Wydarzeniu stosownie do pkt 6 Regulaminu jest réwnoznaczne z rezygnacja z uczestnictwa w Wydarzeniu. Pkt 8 i 9 Regulaminu stosuje sie w
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Analiza, robotyzacja i automatyzacja w Contact Center

Regulamin uczestnictwa w konferencjach,
warsztatach, szkoleniach ptatnych
organizowanych przez Bonnier Business Polska
Sp. z o.0.

. Organizatorem warsztatow/konferencji/szkolen ptatnych (,Wydarzenia") jest Bonnier Business (Polska) Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, ul. Kijowska 1, wpisana do Rejestru

Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000024847, NIP: 113-01-55-210, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 2 000 000,00 PLN (,Organizator").

. Wynagrodzenie nalezne Organizatorowi za udziat jednej osoby w Wydarzeniu (,Cena") okreslane sa kazdorazowo na dedykowanej stronie Wydarzenia (,Strona Wydarzenia") w

informacjach ogdlnych dotyczacych Wydarzenia lub innej sekcji wg wyboru Organizatora. Cena obejmuje prelekcje, materiaty szkoleniowe, a w przypadku konferencji stacjonarnych
takze przerwy kawowe, lunch. Wszelkie inne koszty niewskazane przez Organizatora (np. koszty przejazdu, zakwaterowania) uczestnik Wydarzenia pokrywa we wtasnym zakresie. W
przypadku Wydarzen organizowanych z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej cena obejmuje wytacznie prelekcje oraz materiaty szkoleniowe. Ptatnosci nalezy
dokonywac na rachunek bankowy Organizatora wskazany kazdorazowo na Stronie Wydarzenia z uwzglednieniem informacji wskazanych przez Organizatora na fakturze pro forma lub
na fakturze VAT.

. Wypetnienie elektronicznego formularza zgtoszeniowego udostepnionego przez Organizatora i zamieszczonego na stronie internetowej Wydarzenia (tj. www.konferencje.pb.pl lub innej

wskazanej przez Organizatora) (,Zgtoszenie"), a nastepnie zatwierdzenie Zgtoszenia poprzez aktywowanie dedykowanego przycisku ,Zarejestruj z obowigzkiem zaptaty" lub pobranie,
wypetnienie i odestanie podpisanego przez osoby uprawnione (w formie papierowej lub skanem na adres e-mail Organizatora) formularza w formacie .pdf zamieszczonego na stronie
internetowej Wydarzenia, jest rownoznaczne z zawarciem z Organizatorem przez podmiot wskazany w Zgtoszeniu jako podmiot zgtaszajacy umowy, ktorej przedmiotem jest
umozliwienie osobom wskazanym w Zgtoszeniu uczestnictwa w Wydarzeniu. Na podstawie Zgtoszenia Organizator wystawia i przesyta na adres poczty elektronicznej wskazany w
Zgtoszeniu fakture pro forma ptatng w terminie siedmiu (7) dni od daty Zgtoszenia.

Biorac pod uwage fakt, ze Zgtoszenie dokonywane moze by¢ przez osobe fizyczna dziatajaca w imieniu i na rzecz innych oséb, osoba zgtaszajaca zobowiazana jest w trakcie dokonywania
Zgtoszenia do potwierdzenia stosownego upowaznienia. W przeciwnym wypadku Organizator zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia Zgtoszenia.

. Osoba dokonujaca Zgtoszenia ponosi odpowiedzialnos¢ za oswiadczenia sktadane w trakcie realizacji procedury Zgtoszenia. Szczegétowe warunki Zgtoszenia, sposdb postepowania w

trakcie i po dokonaniu Zgtoszenia oraz zakres wymaganych oswiadczen osoby zgtaszajacej oraz osob zgtaszanych Organizator okresla w interaktywnym formularzu Zgtoszenia
zamieszczonym na Stronie Wydarzenia.

W przypadku, o ktérym mowa w Pkt 5 Regulaminu, Organizator dopuszcza mozliwos¢ wskazania oséb, ktére wezma udziat w Wydarzeniu na podstawie Zgtoszenia w terminie
pozniejszym niz jego zatwierdzenie zgodnie z pkt 3 Regulaminu, jednakze nie pdZniej niz na dwadziescia jeden (21) dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Wydarzenia. Niniejsze
postanowienie nie ma zastosowania w przypadku dokonania Zgtoszenia w terminie pozniejszym niz na dwadziescia jeden (21) dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Wydarzenia.
O rezygnacji z udziatu w Wydarzeniu nalezy poinformowac Organizatora przesytajac taka informacje na adres poczty elektronicznej Organizatora: konferencje@pb.pl.

. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w Wydarzeniu nie pdzniej niz dwadziescia jeden (21) dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Wydarzenia, podmiot zgtaszajacy zostanie

obciazony optata w wysokosci stanowigcej réwnowartos¢ 30% Ceny. Niniejsze postanowienie nie ma zastosowania w przypadku dokonania Zgtoszenia w terminie péZniejszym niz na
dwadziescia jeden (21) dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Wydarzenia.

. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w Wydarzeniu w terminie krétszym niz dwadziescia jeden (21) dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Wydarzenia, podmiot zgtaszajacy

zostanie obcigzony petna Cena.
Nieodwotanie Zgtoszenia lub niewziecie udziatu w Wydarzeniu nie zwalnia podmiotu zgtaszajacego z obowiazku zaptaty Ceny.

takim przypadku odpowiednio.

Niedokonanie wptaty kosztéw uczestnictwa w Wydarzeniu w terminie wskazanym w pkt 3 Regulaminu nie jest jednoznaczne z rezygnacja z uczestnictwa w Wydarzeniu. Niedokonanie
wptaty kosztow uczestnictwa w Wydarzeniu nie wytacza prawa do stosowania przez Organizatora uprawnien z pkt 9 i 10 Regulaminu.

Organizator dopuszcza by zamiast osoby wskazanej w Zgtoszeniu, w Wydarzeniu wzieta udziat inna osoba wskazana przez podmiot zgtaszajacy. O zmianie, podmiot zgtaszajacy informuje
Organizatora przesytajac stosowng informacje na adres poczty elektronicznej Organizatora: konferencje@pb.pl nie pdzniej niz w dniu poprzedzajacym dzier rozpoczecia Wydarzenia.
Organizator zastrzega sobie prawo do zmian programu Wydarzenia, w szczegdlnosci polegajacej na zmianie godziny danego wystapienia, zmianie osoby prowadzacej lub zmiany
lokalizacji Wydarzenia, jak réwniez do odwotania Wydarzenia.

W przypadku odwotania Wydarzenia uiszczona Cena lub jej cze$¢ zostana zwrdcone lub - za zgoda podmiotu zgtaszajacego-przeznaczone na pokrycie kosztéw uczestnictwa winnym
Wydarzeniu.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu Wydarzenia. W przypadku braku akceptacji nowej daty Wydarzenia, podmiotowi zgtaszajacemu, ktéry optacit Cene, Organizator
zwraca Cene w petnej wysokosci.

Wszystkie materiaty przekazane uczestnikowi w zwiazku z Wydarzeniem (,Materiaty") stanowia wtasnos¢ Organizatora (lub podmiotéw wspétpracujacych z Organizatorem) i w zwiazku
z tym przeznaczone sa wytacznie do uzytku osobistego uczestnika Wydarzenia.

Zabronione jest zwielokrotnianie Materiatéw, wprowadzanie ich do obrotu, rozpowszechnianie w jakikolwiek sposéb, uzyczanie, wyswietlania, publiczne udostepnianie Materiatéw w
taki sposdb, aby kazdy mégt miec do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym oraz jakiekolwiek inne wykorzystanie sprzeczne z celem lub zakresem wskazanym w ust. 17
Regulaminu.

Zgtaszajacy zobowiazany jest poinformowac uczestnika zgtaszanego do wziecia udziatu w Wydarzeniu, ze Organizator moze utrwala¢ przebieg Wydarzenia -w celu informacyjnym -za
pomoca urzadzen rejestrujacych dzwiek lub obraz. Brak zgody uczestnika zgtaszanego do wziecia udziatu w Wydarzeniu na powyzsze czynnosci wyklucza mozliwos¢ wziecia udziatu w
Wydarzeniu. Organizator moze zamiesci¢ utrwalone nagranie w wybranym przez siebie medium z uwzglednieniem obowiazujacych w tym zakresie przepiséw prawa dotyczacych
ochrony doébr osobistych, w tym danych osobowych.

Dokonanie Zgtoszenia jest rownoznaczne z udzieleniem Organizatorowi upowaznienia do wystawienia faktury VAT bez podpisu przez osobe zgtaszajaca lub podmiot w imieniu ktérego
osoba zgtaszajaca dziata.

. Organizator udziela osobie dokonujacej Zgtoszenia oraz uczestnikowi Wydarzenia rabatu w wysokosci co najmniej 5% na rejestracje na organizowane, w ciagu roku od daty Wydarzenia,

jego kolejne edycje lub konferencje, warsztaty, szkolenia ptatne zwiazane tematycznie z Wydarzeniem. Celem skorzystania z rabatu uprawniony wprowadza przekazany przez
Organizatora kod rabatowy podczas rejestracji. Rabat naliczy sie automatycznie. Kod rabatowy bedzie przesytany przez Organizatora - na adres e-mail osoby dokonujacej Zgtoszenia
oraz uczestnika Wydarzenia podany w formularzu rejestracyjnym na Wydarzenie - w zaproszeniu na kolejna edycje Wydarzenia lub konferencjg, warsztat, szkolenie ptatne zwigzane
tematycznie z Wydarzeniem. Kod rabatowy jest aktywny do uptywu wskazanego terminu rejestracji na kolejna edycje Wydarzenia lub konferencjg, warsztat, szkolenie ptatne zwigzane
tematycznie z Wydarzeniem. Rabat dotyczy kazdego uczestnika zgtaszanego przez osobe uprawniona do rabatu. Rabat taczy sie z innymi rabatami, chyba Zze Organizator postanowi
inaczej, o czym uprawniony zostanie poinformowany w zaproszeniu.

Jesli osoba dokonujaca rejestracji wyraza badz utrzymuje wyrazone uprzednio zgody marketingowe na kontakt e-mailowy oraz telefoniczny otrzymuje 5% statego rabatu na dokonywane
przez siebie rejestracje na ptatne Wydarzenia organizowane przez Organizatora i ogtaszane (oferowane) poprzez dedykowany Wydarzeniom serwis internetowy dziatajacy pod adresem:
www.konferencje.pb,.pl (do momentu wycofania zgod lub jednej ze zgod). Rabat ten taczy sie z innymi. Weryfikacja nastepuje w czasie rzeczywistym na podstawie podanego w Zgtoszeniu
adresu e-mail osoby zgtaszajacej. Rabat naliczany jest automatycznie. Prawo do rabatu przystuguje wytacznie osobie dokonujacej rejestracji (dokonujacej Zgtoszenia) i dotyczy danego
Zgtoszenia bez wzgledu na liczbe uczestnikdw rejestrowanych przez osobe dokonujaca rejestracji i uprawniona do otrzymania rabatu.
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Analiza, robotyzacja i automatyzacja w Contact Center

Uczestnictwo w Wydarzeniu odbywajacym sie z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej wymaga dysponowania przez uczestnika Wydarzenia systemem
teleinformatycznym spetniajacym nastepujace minimalne wymagania techniczne:

. dostep do Internetu,
. urzadzenie koricowe,
. zastosowanie w niektérych przypadkach oprogramowania umozliwiajacego odczytywanie plikow w réznych formatach (m.in. graficznych, dzwiekowych, multimedialnych, tekstowych,

wideo itp.).

Qile jest to niezbedne ze wzgledu na charakter Wydarzenia odbywajacego sie z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, Organizator w procesie Zgtoszenia przekazuje
informacje o ewentualnych dodatkowych wymaganiach technicznych niezbednych do wziecia udziatu w Wydarzeniu

Organizator Wydarzenia odbywajacego sie z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej nie ponosi odpowiedzialnosci za:

. niedziatanie albo wadliwe dziatanie wykorzystywanego przez uczestnika Wydarzenia oprogramowania firm trzecich, w tym dziatanie wiruséw komputerowych,
. niewtasciwa konfiguracje sprzetu wykorzystywanego przez uczestnika Wydarzenia w celu wziecia udziatu w Wydarzeniu,

. wady sprzetu komputerowego uczestnika Wydarzenia,

. brak lub przerwy w dostepie do Internetu po stronie uczestnika Wydarzenia,

. nieprawidtowa obstuge aplikacji przez uczestnika Wydarzenia,<.li>

. innymi okolicznosci uniemozliwiajace lub utrudniajace uczestnictwo w Wydarzeniu niespowodowane dziataniami lub zaniechaniami Organizatora.

26.

W przypadku Wydarzen stacjonarnych, w sytuacji wprowadzenia, aktami wtadzy panstwowej lub lokalnej na terenie kraju lub jego czesci, ograniczen, a takze wytycznych wtasciwych
stuzb, instytucji oraz innych podmiotéw realizujacych ustawowe obowiazki, ktére wptywatyby na sposéb organizacji Wydarzenia, Organizator zastrzega mozliwos¢ wprowadzenia
dodatkowych wymagan dla uczestnikéw Wydarzenia celem zapewnienia ochrony ich zdrowia i bezpieczeristwa. Organizator powiadomi uczestnikow Wydarzenia, na adres e-mail podany
w zgtoszeniu rejestracyjnym, o dodatkowych wymogach uczestnictwa oraz koniecznosci potwierdzenia ich akceptacji w terminie wskazanym w przestanej wiadomosci. Organizator
zastrzega sobie prawo odmowy dopuszczenia do uczestnictwa w Wydarzeniu oséb, ktore nie wyraza zgody na przestrzeganie wymogow, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.

Osoba dokonujaca Zgtoszenia podejmujac czynnosci w celu dokonania Zgtoszenia potwierdza, ze dane zgtaszanego uczestnika sa prawdziwe, a osoba zgtaszana do wziecia udziatu w
Wydarzeniu wyrazita zgode na dokonanie Zgtoszenia z uwzglednieniem jej danych osobowych. Po dokonaniu zgtoszenia osoba, ktorej dane w nim wskazano, zostanie poinformowana o
tym kto dokonat Zgtoszenia oraz jakie dane zostaty wskazane z prosba o ich potwierdzenie.

Niniejszy regulamin obowiazuje od chwili jego opublikowania na Stronie Wydarzenia. Organizator zastrzega sobie prawo do jego zmiany, z zastrzezeniem ze dokonane zmiany obowiazuja
od chwili ich przekazania do publicznej wiadomosci.
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