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X Customer Experience
Transformation

2395 zt netto do 12 wrzesdnia
2695 zt netto do 24 pazdziernika
3095 zt netto do 3 grudnia

CEL

Juz poraz 10. zapraszamy na konferencje Customer Experience Transformation, ktora odbedzie sie w dniach 2-3 grudnia
w Warszawie! To wydarzenie, ktére nie tylko dostarcza wartosciowej wiedzy, ale réwniez motywuje do dziatania,
prezentujac praktyczne przyktady rozwigzan i ich wdrozenia w réznych organizacjach.

Aktualizacja wiedzy o tym, jak mozna rozwijac praktyki CX i EX jest niezwykle wazna, bo i sytuacja dynamicznie sie
zmienia. Juz dzis wkraczamy w etap decentralizacji odpowiedzialnosci za doswiadczenia klienta i pracownika,
tworzenia polityk Experience Governance i wykorzystania nowych technologii i Al takze w zespotach CX. 1 0 tym
bedziemy moéwic¢ podczas najblizszej edycji CET.

Jak zwykle przyjrzymy sie tym wyzwaniom pod réznym katem - dziatan podejmowanych przez firmy, sukceséw i ...porazek,
ktére ucza.

PROGRAM

Podczas 10. edycji Customer Experience Transformation - tak jak co roku - kazdy dzien konferencji bedzie poswiecony
jednemu obszarowi tematycznemu. Przygotujcie sie na dwa dni petne inspirujacych historii.

DZIEN 1 - CX GOVERNANCE
Kto odpowiada za doswiadczenia klientéw i pracownikéw oraz jak zarzadzi¢ CX w catej organizacji
W tym bloku chcemy méwi¢ o tym:

m jak pracujemy w podejsciu Customer Experience na poziomie zarzadczym i organizacyjnym,

m jak zmieniamy CX z jednorazowych projektéw w trwaty model dziatania,

m jak wtaczamy zarzad i jednostki merytoryczne w odpowiedzialno$c za doswiadczenia (niezmiennie aktualne od
pierwszej edycji konferenciji),

m jak taczymy zarzadzanie EX z CX w codziennej praktyce (i w duchu Total Experience).

DZIEN 2 - NARZEDZIA | BADANIA CX

Jak przektadamy dane i gtos klienta i pracownika w konkretne dziatania i jakie technologie nas wspieraja



X Customer Experience Transformation

Ten blok to dawka wiedzy o tym jak w organizacjach:

m analizujemy niezamoéwiony i zamdwiony gtos klienta i pracownika oraz mapujemy podréze,
m skutecznie wdrazamy zmiany zaprojektowane na bazie wiedzy z gtosu klienta,
m wykorzystujemy Al i automatyzacje, by utatwiac korzystanie z gtosu klienta w catej organizaciji.

Konferencje Customer Experience Transformation to zawsze:
#Dwa dni solidnej dawki inspiracji i rzetelnej wiedzy
#Kilkanascie prelekcji w formie praktycznych case studies
#Kilkunastu znakomitych ekspertéw - praktykéw z réznych branz

#Dwie setki zaangazowanych uczestnikdw - okazja do wymiany doswiadczen i nawigzania wartosciowych kontaktéw, takze
uczestnikow z prelegentami.

W celu zaméwienia - Voucher PB Konferencje, skontaktuj sie z nami

m 223339777
m konferencje@pb.pl

Q, 223339777 B4 konferencje@pb.pl (63012)
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PROGRAM

Witorek, 2 grudnia

CX GOVERNANCE. Kto odpowiada za doswiadczenia klientéw i pracownikéw oraz jak zarzadzi¢ CX w catej organizacji

08:30
Rejestracja uczestnikéw, poranna kawa

Zapraszamy na kawe, herbate, przekaski i zachecamy do nawigzywania nowych relacji biznesowych oraz wymiany
doswiadczen z innymi uczestnikami konferencji.

09:20
Oficjalne rozpoczecie X Customer Experience Transformation

SV Aldona Mlonek-Korzonkowska, Project Manager, Puls Biznesu

09:25
Customer Experience Transformation (CET 2025) - INTRO #1

S PARTNER MERYTORYCZNY - Marta tukawska-Daruk, Partner, CustomerMatters
S PARTNER MERYTORYCZNY - Aleksandra Jagietto-Bono, Partner, CustomerMatters

09:45
CASE STUDY #1 mBank

SL Emilia Kot, Ekspertka ds. zarzadzania jakoscia obstugi, mBank
S\ Katarzyna Kajszczak, Ekspertka ds. zarzadzania jakoscia obstugi, mBank

10:45
CASE STUDY #2 Allegro

S Marta Kowalewska, Senior Manager, CX Business Process Management and Automation, Allegro

11:45
Przerwa na kawe

Zapraszamy na kawe, herbate, przekaski i zachecamy do nawigzywania nowych relacji biznesowych oraz wymiany
doswiadczen z innymi uczestnikami konferencji.

Q, 223339777 B4 konferencje@pb.pl (63012)
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12:15
CASE STUDY #3 Vertimed

SV Patrycja Skrodzka, Wspétwiascicielka i cztonkini zarzadu, Grupa Medyczna Vertimed+

13:15
CASE STUDY #4 Centrum e-Zdrowia (CeZ)

SL Anna Talarczyk, Ekspert ds. jakosci e-ustug i doswiadczen klienta, Centrum e-Zdrowia (CeZ)

14:15
Przerwa na lunch

15:15
CASE STUDY #5

16:15
CASE STUDY #6 Primavera Hotele

SV Michalina Sobczak, Guest Experience Manager, Primavera Hotele

17:15
Zakonczenie pierwszego dnia konferencji

17:20
Bankiet - rozmowy w kuluarach

Z okazji jubileuszowej, 10 edycji konferencji, zapraszamy Panstwa do wspdlnego swietowania podczas wieczornego
bankietu, ktéry odbedzie sie po zakornczeniu czesci merytorycznej wydarzenia.

Po intensywnym dniu petnym inspirujgcych wystapien i wartosciowych dyskusji stworzymy przestrzen sprzyjajaca
nieformalnym rozmowom oraz nawigzywaniu nowych kontaktow.

Sroda, 3 grudnia

NARZEDZIA | BADANIA CX. Jak przektadamy dane, gtos klienta i pracownika w konkretne dziatania oraz jakie
technologie nas wspieraja

09:00
Rejestracja uczestnikow, poranna kawa

Q, 223339777 B4 konferencje@pb.pl (63012)
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Zapraszamy na kawe, herbate, przekaski i zachecamy do nawigzywania nowych relacji biznesowych oraz wymiany
doswiadczen z innymi uczestnikami konferencji.

09:30
Customer Experience Transformation (CET 2025) - INTRO #2

S PARTNER MERYTORYCZNY - Marta tukawska-Daruk, Partner, CustomerMatters
S PARTNER MERYTORYCZNY - Aleksandra Jagietto-Bono, Partner, CustomerMatters

09:45
CASE STUDY #7 Benefit Systems

SV Paulina Mazurkiewicz, Mtodszy Kierownik ds. Doswiadczeri Klienta, Benefit Systems Oddziat Fitness

10:45
CASE STUDY #8 Nest Bank

S\ Anna Karasiriska, Dyrektor Biura Customer Satisfaction, Nest Bank

11:45
Przerwa na kawe

Zapraszamy na kawe, herbate, przekaski i zachecamy do nawigzywania nowych relacji biznesowych oraz wymiany
doswiadczen z innymi uczestnikami konferencji.

12:15
CASE STUDY #9 Motorola Polska

S\ Rami Khalife, Communications Manager, Motorola Polska

13:15
CASE STUDY #10 Santander Bank

S Anna Nowak, Customer Experience Manager, trener biznesu, coach mentor kryzysowy, Santander Bank Polska
S Marcin Serwatka, Regionalny Menedzer w segmencie klienta zamoznego, Santander Bank Polska

14:15
Przerwa na lunch

15:15
CASE STUDY #11 Allianz Polska

S\ Anna Molak, Customer Experience Manager, Allianz Polska SA
5L Natalia Dawidowska, Ekspertka ds. Customer Experience, Allianz Polska SA

Q, 223339777 B4 konferencje@pb.pl (63012)
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16:15
CASE STUDY #12

17:15
Oficjalne zakonczenie X Customer Experience Transformation

Q, 223339777 B4 konferencje@pb.pl (63012)
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PRELEGENCI

Natalia Dawidowska

Ekspertka ds. Customer Experience Allianz Polska SA

Od lat aktywnie wspiera zespoty w obszarze badan klientéw, jakosci obstugi

i projektowania doswiadczen. Warsztat zdobywata w agencji badawczej realizujac
projekty ilosciowe. To doswiadczenie przektada na prace w strukturach duzych
organizacji. Tworzy programy bazujace na wspétpracy réznych obszaréw biznesowych,

ktére buduja dobre doswiadczenia klientéw i wspieraja cele strategiczne firmy.
Obecnie odpowiada za codzienne zarzadzanie procesami programu Voice of Customer
w Allianz Polska - od realizacji badania satysfakcji klientéw, przez proces close-the-
loop, analize, raportowanie i przektadanie rekomendacji na nowe inicjatywy
biznesowe. Promuje klientocentrycznosc¢ w Allianz budujac platformy wspotpracy
umozliwiajace przenikanie gtosu klienta w gtab duzej organizacji. Z pasja taczy wnioski
z badan i metody myslenia projektowego podczas interdyscyplinarnych warsztatéow
skupionych na rozwigzywaniu probleméw i kreowaniu nowych rozwigzan. Wierzy,

ze umiejetnos¢ przektadania gtosu klienta na jezyk biznesu i gromadzenia
pracownikéw wokét idei lepszych doswiadczen klientéw prowadzi do sukcesu - by CX
byt nie tylko mierzalny, ale przede wszystkim skuteczny.

PARTNER MERYTORYCZNY - Aleksandra Jagietto-Bono

Partner CustomerMatters

Ekspert customer experience. Partner w CustomerMatters, polskiej firmy doradcze;j,
ktéra od 2013 roku promuje wsrod swoich Klientow podejscie do obstugi Klienta
oparte na budowaniu pozytywnych doswiadczen w kazdym punkcie styku, obnizaniu
wysitku Klienta w relacjach z firma i doktadnym diagnozowaniu Podrézy Klienta
(Customer Journey). Obserwator mechanizméw dziatania ludzi, badacz ich motywacji,

fanka logiki i prostoty w procesach. Ma bogate doswiadczenie w diagnozowaniu
doswiadczen, analizowaniu zebranego gtosu klienta, projektowaniu usprawnien
i nowych rozwigzan.

Q, 223339777 B4 konferencje@pb.pl (63012)
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Katarzyna Kajszczak

Ekspertka ds. zarzadzania jako$cig obstugi mBank

Od ponad 6 lat zwigzana z obszarem Customer Experience, gdzie taczy wiedze
ekspercka z praktyka wdrazania rozwiazan poprawiajacych jako$¢ obstugi klienta.
Moderatorka design thinking, trenerka i ambasadorka kultury klientocentryczne;j.

W mBanku odpowiada za inspirowanie i angazowanie zespotéw oraz
wspotpracownikdw do wspdlnego dziatania na rzecz poprawy doswiadczen klientow.
W swojej pracy koncentruje sie na wykorzystaniu gtosu klienta jako kluczowego Zrédta
wiedzy i impulsu do zmian. Promuje kulture doceniania oraz rozwija kompetencje
zespotow w zakresie projektowania doswiadczen i pracy z informacjg zwrotna. Wierzy,

ze rozwoj CX to proces, ktory zaczyna sie od stuchania i koriczy na wdrazaniu
konkretnych usprawnien.

Anna Karasinska

Dyrektor Biura Customer Satisfaction Nest Bank

Q, 223339777 B4 konferencje@pb.pl (63012)
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Rami Khalife

Communications Manager Motorola Polska

Ekspert ds. komunikacji marketingowej w branzy technologicznej z ponad 10-letnim
doswiadczeniem. Od 2021 roku, zwigzany z Motorola Polska, gdzie jako Senior PR &
Marketing Specialist odpowiada za strategiczne zarzadzanie komunikacja produktowsa,
media relations oraz kampanie digitalowe, ktdre skutecznie tacza technologiczne
innowacje z potrzebami konsumentéw. Specjalizuje sie w tworzeniu wielokanatowych

strategii komunikacyjnych opartych na danych, ktére buduja autentyczne relacje
miedzy markami technologicznymi a ich odbiorcami. Rami prowadzit kampanie
komunikacyjne nagrodzone prestizowym wyréznieniem Effie Awards oraz
kompleksowe projekty produktowe, ktére generowaty ponadprzecietne wyniki
zasiegowe w mediach technologicznych i spotecznosciowych. Skutecznie wdraza
programy ambasadorskie i testerskie, budujace spotecznos¢ wokdt marki

i zwiekszajace jej wiarygodnosc¢ w oczach konsumentéw. Podejscie Khalife

do komunikacji opiera sie na harmonijnym taczeniu trzech kluczowych elementéw:
strategicznej analizy danych, kreatywnego storytellingu oraz precyzyjnej egzekucji.
taczy profesjonalizm z autentycznoscia i mitoscia do technologii, co przektada sie
na budowanie dtugotrwatych, wartosciowych relacji zaréwno z mediami, jak

i klientami. Khalife regularnie dzieli sie swoja wiedzg na temat trendéw w marketingu
technologicznym, efektywnych strategii komunikacyjnych oraz roli danych

w podejmowaniu decyzji marketingowych. Jego doswiadczenie w zarzadzaniu
projektami i zdolno$c¢ do utrzymania wysokich standardéw wykonania nawet pod
presja czasu czynig go wartosciowym gtosem w dyskusjach na temat transformacji
technologicznej marek.

Emilia Kot

Ekspertka ds. zarzadzania jakoscig obstugi mBank

Od 18 lat zwiazana z mBankiem, gdzie od poczatku aktywnie uczestniczy

we wdrazaniu strategii klientocentrycznosci. Specjalizuje sie w analizie gtosu klienta
oraz identyfikuje obszary wymagajace usprawnien w podziale na produkty, kanaty

i kategorie doswiadczen. Wspottworzy i wdraza inicjatywy, ktére wptywaja na poprawe

jakosci obstugi oraz wspieraja budowanie pozytywnych doswiadczen klientow.

W swojej pracy koncentruje sie na zrozumieniu emocji i perspektywy zaréwno
klientéw, jak i wspétpracownikéw. Promuje kulture doceniania - zaréwno klientéw, jak
i pracownikéw oraz aktywnie wspiera rozwéj dziatarn CX w organizaciji.

Marta Kowalewska

Senior Manager, CX Business Process Management and Automation Allegro

Q, 223339777 B4 konferencje@pb.pl (63012)
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PARTNER MERYTORYCZNY - Marta tukawska-Daruk

Partner CustomerMatters

Ekspert customer experience. Partner w CustomerMatters, polskiej firmy doradcze;j,
ktéra od 2013 roku promuje wsréd swoich Klientéw podejscie do obstugi Klienta
oparte na budowaniu pozytywnych doswiadczen w kazdym punkcie styku, obnizaniu
wysitku Klienta w relacjach z firma i doktadnym diagnozowaniu Podrézy Klienta
(Customer Journey). Obserwator mechanizméw dziatania ludzi, badacz ich motywacji,
fanka logiki i prostoty w procesach. Ma bogate doswiadczenie w diagnozowaniu
doswiadczen, analizowaniu zebranego gtosu klienta, projektowaniu usprawnien

i nowych rozwigzan.

Paulina Mazurkiewicz

Mtodszy Kierownik ds. Doswiadczen Klienta Benefit Systems Oddziat Fitness

Absolwentka zarzadzania i obecna studentka MBA. Profesjonalistka o doswiadczeniu
zawodowym taczacym rézne aspekty obszaréw biznesowych. Z branza fitness
zwigzana od ponad 5 lat. Specjalizuje sie przede wszystkim w zarzadzaniu formutag

i zakresem badan doswiadczen klienta. Z zapatem podejmuje sie projektéw majacych
na celu ich doskonalenie na réznych etapach Sciezki.

Anna Molak

Customer Experience Manager Allianz Polska SA

Menedzer ds. Zarzadzania Doswiadczeniem Klienta w TUIR Allianz Polska SA.

Od ponad 6 lat aktywnie ksztattuje strategie obstugi klienta w likwidacji szkéd Allianz,
taczac wiedze z zakresu likwidacji szkédd, obstugi klienta z nowoczesnymi
rozwigzaniami technologicznymi. Wspéttworzy inicjatywy takie jak Customer Week,

angazujac zespoty w dziatania podnoszace jakos¢ kontaktu z klientem i sSwiadomos¢
znaczenia wskaznikoéw satysfakcji klienta. Aktywnie poszukuje rozwiazan dla
trudnosci, z ktérymi mierza sie klienci przy zgtoszeniach i likwidacji szkéd. W swoich
analizach w petni uwzglednia gtosy klientéw, ktére czerpie z badania satysfakcji. Jako
liderka projektéw rozwojowych, wdraza programy szkoleniowe nastawione

na podniesienie satysfakcji przez empatyczna i pomocna obstuge klienta. Inicjuje

i wprowadza dziatania, ktére poprawiajg doswiadczenia klienta w obszarze szkdd. Jej
dziatania koncentruja sie na tworzeniu spéjnych $ciezek klienta, ktére sa intuicyjne,
cyfrowe i minimalizujg potrzebe interwencji klienta. Prywatnie pasjonuje sie
psychologia behawioralng i nowymi technologiami - inspiracje przektada na konkretne
rozwigzania w strukturach Allianz.

Q, 223339777 B4 konferencje@pb.pl (63012)
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Anna Nowak

Customer Experience Manager, trener biznesu, coach mentor kryzysowy Santander
Bank Polska

Ekspertka z ponad 20-letnim doswiadczeniem w sektorze bankowym, zwigzana

z Santander Bank Polska. Kariere zawodowa rozpoczeta od bezposredniej obstugi
klientéw zamoznych, nastepnie petnita funkcje szefa zespotu. Od ponad dekady
odpowiada za jakos$¢ obstugi w segmencie premium. Klucz do swojego sukcesu

upatruje w postrzeganiu swojej roli jako wtascicielki Sciezki klienta zamoznego,
poprzez wptyw na ksztatt standardéw relacji, komunikacji, proceséw i doswiadczen
klienckich na poziomie strategicznym. Specjalizuje sie w customer experience,
psychologii behawioralnej oraz doradztwie relacyjnym. Jest certyfikowanym
konsultantem DISC D3, trenerem biznesu oraz coachem i mentorem kryzysowym.
W Santander Bank Polska aktywnie wdrazata kulture klientocentryczna w zespotach
odpowiedzialnych za obstuge klientéw premium, wspierajac transformacje postaw

i jezyka obstugi w kierunku wiekszej uwaznosci, empatii i partnerskiego dialogu.
Wspaétautorka modelu rozmowy holistycznej z klientem zamoznym - narzedzia, ktére
wspiera doradcéw w budowaniu gtebokich, dtugofalowych relacji opartych

na zrozumieniu potrzeb, wartosci i celéw klienta. Gtéwnym zatozeniem modelu jest
potaczenie customer experience z efektem biznesowym dla organizacji. Jej misja
zawodowa jest tworzenie Srodowiska, w ktorym relacja doradca-klient opiera sie

na zaufaniu, odpowiedzialnosci i realnej wartosci dodane;.

Marcin Serwatka

Regionalny Menedzer w segmencie klienta zamoznego Santander Bank Polska

Kieruje zespotem specjalistéw dbajacych ,o catoksztatt wrazen i emocji, ktére
towarzysza klientom zamoznym podczas interakcji z marka. Posiadajac
siedemnastoletnie doswiadczenie zdobyte w Polsce i za granica wie, jak taczy¢
miedzynarodowe standardy z lokalng specyfika rynku. Jest twdrca przetomowej
koncepcji kontekstowosci w sprzedazy - autorskiego podejscia, ktére: @ zamienia
dane o klientach w spersonalizowane rozwiazania, @ taczy analityke z gtebokim

zrozumieniem ich potrzeb, @ zostato wdrozone w catym departamencie klienta
zamoznego Santander Bank Polska. W swojej pracy taczy pasje do finanséw

z praktycznym podejsciem do Customer Experience (CX). Jego strategie obstugi klienta
udowadniaja, ze nawet w swiecie bankowosci petnym regulacji mozna wprowadzac
rewolucyjne zmiany. Systematycznie wystepuje jako prelegent, dzielgc sie wiedza

i ukazujac jak przeksztatcac teorie CX w realne i mierzalne rezultaty biznesowe. Jego
misja jest nieustannie udowadniaé, ze bankowos¢ premium to nie tylko produkty -

to przede wszystkim klient i dbato$¢ o jego wyjatkowe doswiadczenia.

Q, 223339777 B4 konferencje@pb.pl (63012)
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Patrycja Skrodzka

Wspotwtiascicielka i cztonkini zarzagdu Grupa Medyczna Vertimed+

Od 7 lat zwigzana z branza medyczna. Kieruje praca 10 poradni dziatajgcych w ramach
NFZ oraz zespotem liczagcym 100 specjalistéw. Odpowiada za rozwdj oferty
komercyjnej, rozbudowe segmentu ustug refundowanych oraz wspoéttworzy strategie
marketingowa spotki. Jej misja jest Swiadczenie ustug NFZ w standardzie premium
oraz przetamywanie tabu wokét zdrowia psychicznego. Absolwentka zarzadzania

zasobami ludzkimi na Uniwersytecie SWPS, gdzie kontynuuje studia z psychologii
klinicznej. Ukonczyta administracje w WSB i studiowata psychologie biznesu w ALK.
Aktywnie uczestniczy w konferencjach, debatach eksperckich oraz jest autorka
artykutéw branzowych poswieconych systemowi ochrony zdrowia, zarzadzaniu oraz
innowacjom w medycynie.

Michalina Sobczak

Guest Experience Manager Primavera Hotele

Od 17 lat aktywna zawodowo w obszarach marketingu i HR. Swoje doswiadczenie
wykorzystuje w tworzeniu strategii CX-owej oraz EX-owej dla dwdch nadmorskich
obiektéw hotelarskich. W ramach swoich zadan od kilku lat z sukcesami realizuje
projekty edukacyjne dla szkdt, starajac sie potaczyc potrzeby branzy hotelarskiej

z dziataniami na rzecz szkolnictwa zawodowego. Z wyksztatcenia slawistka, lubi
spedzac czas na tonie natury podczas dtugich spaceréw z psem lub z ksigzka.

Anna Talarczyk

Ekspert ds. jakosci e-ustug i doswiadczen klienta Centrum e-Zdrowia (CeZ)

Ekspert ds. zarzadzania doswiadczeniem klienta. Manager z wieloletnia praktyka w
miedzynarodowych korporacjach w sektorze ustug. Odpowiedzialna za jako$¢ e-ustug
w Centrum eZdrowia a wczesniej w Santander i Pekao S.A.. Specjalizuje sie w budowie
kultury klientocentrycznej (CEM, CX, UX). Thumaczy cel i konieczno$¢ wprowadzania

rozwiazan w oparciu o zdiagnozowane potrzeby uzytkownikéw. Wspiera firmy

w minimalizacji przyczyny powstawania problemdw oraz negatywnego wptywu
negatywnych doswiadczen na wizerunek firmy. Uczy jak zaprojektowa¢, monitorowac
i raportowac¢ efekty wdrozonych dziatan (NPS, CSAT). Motywuije do dziatania poprzez
wskazywanie korzysci wynikajacych z wprowadzenia zmian.

Q, 223339777 B4 konferencje@pb.pl (63012)
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Formularz rejestracji: X Customer Experience

Transformation

Cena

X Customer Experience Transformation
2 - 3 grudnia 2025, Warszawa

2395 zt netto od 2025-07-04 do 2025-09-12
2695 zt netto od 2025-09-13 do 2025-10-24
3095 zt netto od 2025-10-25 do 2025-12-03

Kod promocyjny

Osoba zgtaszajaca Dane do faktury
[] firma

Imig |:| osoba fizyczna

Nazwisko Panstwo

Stanowisko NIP

Dziat Nazwa/Imie i nazwisko

pole opcjonalne

Miejscowosé

E-mail

Ulicai numer

Telefon

Kod pocztowy

Potwierdzam, ze zapoznatam/em sie z <a href="https://apps.bonnier.pl/regulaminy/pdf/Regulamin_uczestnictwa_w_konferencjach_ver._25.04..pdf" target="_blank">Regulaminem</
a> wydarzenia i akceptuje jego tresc¢.

Chce wiedzie¢ pierwszy i otrzymywaé Newsletter Konferencje "PB" od wydawcy ,Pulsu Biznesu” (Bonnier Business Polska) na zasadach okreslonych w ,Regulaminie serwisow
internetowych Bonnier Business Polska”.

Chce by¢ na biezaco! Zgadzam sie na otrzymywanie od wydawcy ,Pulsu Biznesu” (Bonnier Business Polska) e-maili z informacjami o promocjach i ciekawych ofertach jego
produktow i ustug.

O OO0

Chce wiedzie¢ wiecej! Zgadzam sig, by dzwonit do mnie przedstawiciel wydawcy ,Pulsu Biznesu” (Bonnier Business Polska) i informowat mnie o promocjach i ciekawych ofertach
jego produktéw i ustug.

Administratorem danych osobowych jest Bonnier Business (Polska) sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie. Dane s3 przetwarzane w celu organizacji konferencji oraz w celach marketingowych na
podstawie odrebnie udzielonych zgdd, ktére moga zostac¢ odwotane w kazdej chwili. Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych znajduje sie w Klauzuli Informacyjnej
RODO <a href="https://apps.bonnier.pl/regulaminy/pdf/RODO_klauzula_informacyjna_konferencje.pdf" target="_blank">Zobacz wiecej</a>

Pieczatka i podpis

Q, 223339777 B4 konferencje@pb.pl (63012)



Formularz rejestracji: X Customer Experience

Transformation

Podaj e-maile i telefony oséb, ktére beda uczestniczy¢ w konferencji. Zgtoszone przez Ciebie osoby otrzymaja od nas e-mail

z prosba o potwierdzenie swoich danych, akceptacje regulaminu oraz wyrazenie stosownych zgéd. Potwierdzenie danych

przez te osoby oraz akceptacja regulaminu sg niezbedne do wziecia udziatu w konferencji.

Podane dane kontaktowe beda nam stuzy¢ takze do przekazania informacji o ewentualnych zmianach czy przestania

materiatéw szkoleniowych z wydarzenia.

1. Dane uczestnika

Imie

Nazwisko

Stanowisko

Dziat

pole opcjonalne

E-mail

Telefon

2. Dane uczestnika

Imie

Nazwisko

Stanowisko

Dziat

pole opcjonalne

E-mail

Telefon

Q 223339777

P4 konferencje@pb.pl (63012)
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. Niewskazanie osob, ktére wezma udziat w Wydarzeniu stosownie do pkt 6 Regulaminu jest réwnoznaczne z rezygnacja z uczestnictwa w Wydarzeniu. Pkt 8 i 9 Regulaminu stosuje sie w
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X Customer Experience Transformation

Regulamin uczestnictwa w konferencjach,
warsztatach, szkoleniach ptatnych
organizowanych przez Bonnier Business Polska
Sp. z o.0.

. Organizatorem warsztatow/konferencji/szkolen ptatnych (,Wydarzenia") jest Bonnier Business (Polska) Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, ul. Kijowska 1, wpisana do Rejestru

Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000024847, NIP: 113-01-55-210, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 2 000 000,00 PLN (,Organizator").

. Wynagrodzenie nalezne Organizatorowi za udziat jednej osoby w Wydarzeniu (,Cena") okreslane sa kazdorazowo na dedykowanej stronie Wydarzenia (,Strona Wydarzenia") w

informacjach ogdlnych dotyczacych Wydarzenia lub innej sekcji wg wyboru Organizatora. Cena obejmuje prelekcje, materiaty szkoleniowe, a w przypadku konferencji stacjonarnych
takze przerwy kawowe, lunch. Wszelkie inne koszty niewskazane przez Organizatora (np. koszty przejazdu, zakwaterowania) uczestnik Wydarzenia pokrywa we wtasnym zakresie. W
przypadku Wydarzen organizowanych z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej cena obejmuje wytacznie prelekcje oraz materiaty szkoleniowe. Ptatnosci nalezy
dokonywac na rachunek bankowy Organizatora wskazany kazdorazowo na Stronie Wydarzenia z uwzglednieniem informacji wskazanych przez Organizatora na fakturze pro forma lub
na fakturze VAT.

. Wypetnienie elektronicznego formularza zgtoszeniowego udostepnionego przez Organizatora i zamieszczonego na stronie internetowej Wydarzenia (tj. www.konferencje.pb.pl lub innej

wskazanej przez Organizatora) (,Zgtoszenie"), a nastepnie zatwierdzenie Zgtoszenia poprzez aktywowanie dedykowanego przycisku ,Zarejestruj z obowigzkiem zaptaty" lub pobranie,
wypetnienie i odestanie podpisanego przez osoby uprawnione (w formie papierowej lub skanem na adres e-mail Organizatora) formularza w formacie .pdf zamieszczonego na stronie
internetowej Wydarzenia, jest rownoznaczne z zawarciem z Organizatorem przez podmiot wskazany w Zgtoszeniu jako podmiot zgtaszajacy umowy, ktorej przedmiotem jest
umozliwienie osobom wskazanym w Zgtoszeniu uczestnictwa w Wydarzeniu. Na podstawie Zgtoszenia Organizator wystawia i przesyta na adres poczty elektronicznej wskazany w
Zgtoszeniu fakture pro forma ptatng w terminie siedmiu (7) dni od daty Zgtoszenia.

Biorac pod uwage fakt, ze Zgtoszenie dokonywane moze by¢ przez osobe fizyczna dziatajaca w imieniu i na rzecz innych oséb, osoba zgtaszajaca zobowiazana jest w trakcie dokonywania
Zgtoszenia do potwierdzenia stosownego upowaznienia. W przeciwnym wypadku Organizator zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia Zgtoszenia.

. Osoba dokonujaca Zgtoszenia ponosi odpowiedzialnos¢ za oswiadczenia sktadane w trakcie realizacji procedury Zgtoszenia. Szczegétowe warunki Zgtoszenia, sposdb postepowania w

trakcie i po dokonaniu Zgtoszenia oraz zakres wymaganych oswiadczen osoby zgtaszajacej oraz osob zgtaszanych Organizator okresla w interaktywnym formularzu Zgtoszenia
zamieszczonym na Stronie Wydarzenia.

. W przypadku, o ktérym mowa w Pkt 5 Regulaminu, Organizator dopuszcza mozliwos¢ wskazania oséb, ktére wezma udziat w Wydarzeniu na podstawie Zgtoszenia w terminie

pozniejszym niz jego zatwierdzenie zgodnie z pkt 3 Regulaminu, jednakze nie pdZniej niz na dwadziescia jeden (21) dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Wydarzenia. Niniejsze
postanowienie nie ma zastosowania w przypadku dokonania Zgtoszenia w terminie pozniejszym niz na dwadziescia jeden (21) dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Wydarzenia.
O rezygnacji z udziatu w Wydarzeniu nalezy poinformowac Organizatora przesytajac taka informacje na adres poczty elektronicznej Organizatora: konferencje@pb.pl.

. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w Wydarzeniu nie pdzniej niz dwadziescia jeden (21) dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Wydarzenia, podmiot zgtaszajacy zostanie

obciazony optata w wysokosci stanowigcej réwnowartos¢ 30% Ceny. Niniejsze postanowienie nie ma zastosowania w przypadku dokonania Zgtoszenia w terminie péZniejszym niz na
dwadziescia jeden (21) dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Wydarzenia.

. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w Wydarzeniu w terminie krétszym niz dwadziescia jeden (21) dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Wydarzenia, podmiot zgtaszajacy

zostanie obcigzony petna Cena.
Nieodwotanie Zgtoszenia lub niewziecie udziatu w Wydarzeniu nie zwalnia podmiotu zgtaszajacego z obowiazku zaptaty Ceny.

takim przypadku odpowiednio.

Niedokonanie wptaty kosztéw uczestnictwa w Wydarzeniu w terminie wskazanym w pkt 3 Regulaminu nie jest jednoznaczne z rezygnacja z uczestnictwa w Wydarzeniu. Niedokonanie
wptaty kosztow uczestnictwa w Wydarzeniu nie wytacza prawa do stosowania przez Organizatora uprawnien z pkt 9 i 10 Regulaminu.

Organizator dopuszcza by zamiast osoby wskazanej w Zgtoszeniu, w Wydarzeniu wzieta udziat inna osoba wskazana przez podmiot zgtaszajacy. O zmianie, podmiot zgtaszajacy informuje
Organizatora przesytajac stosowng informacje na adres poczty elektronicznej Organizatora: konferencje@pb.pl nie pdzniej niz w dniu poprzedzajacym dzier rozpoczecia Wydarzenia.
Organizator zastrzega sobie prawo do zmian programu Wydarzenia, w szczegdlnosci polegajacej na zmianie godziny danego wystapienia, zmianie osoby prowadzacej lub zmiany
lokalizacji Wydarzenia, jak réwniez do odwotania Wydarzenia.

W przypadku odwotania Wydarzenia uiszczona Cena lub jej cze$¢ zostana zwrdcone lub - za zgoda podmiotu zgtaszajacego-przeznaczone na pokrycie kosztéw uczestnictwa winnym
Wydarzeniu.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu Wydarzenia. W przypadku braku akceptacji nowej daty Wydarzenia, podmiotowi zgtaszajacemu, ktéry optacit Cene, Organizator
zwraca Cene w petnej wysokosci.

Wszystkie materiaty przekazane uczestnikowi w zwiazku z Wydarzeniem (,Materiaty") stanowia wtasnos¢ Organizatora (lub podmiotéw wspétpracujacych z Organizatorem) i w zwiazku
z tym przeznaczone sa wytacznie do uzytku osobistego uczestnika Wydarzenia.

Zabronione jest zwielokrotnianie Materiatéw, wprowadzanie ich do obrotu, rozpowszechnianie w jakikolwiek sposéb, uzyczanie, wyswietlania, publiczne udostepnianie Materiatéw w
taki sposdb, aby kazdy mégt miec do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym oraz jakiekolwiek inne wykorzystanie sprzeczne z celem lub zakresem wskazanym w ust. 17
Regulaminu.

Zgtaszajacy zobowiazany jest poinformowac uczestnika zgtaszanego do wziecia udziatu w Wydarzeniu, ze Organizator moze utrwala¢ przebieg Wydarzenia -w celu informacyjnym -za
pomoca urzadzen rejestrujacych dzwiek lub obraz. Brak zgody uczestnika zgtaszanego do wziecia udziatu w Wydarzeniu na powyzsze czynnosci wyklucza mozliwos¢ wziecia udziatu w
Wydarzeniu. Organizator moze zamiesci¢ utrwalone nagranie w wybranym przez siebie medium z uwzglednieniem obowiazujacych w tym zakresie przepiséw prawa dotyczacych
ochrony doébr osobistych, w tym danych osobowych.

Dokonanie Zgtoszenia jest rownoznaczne z udzieleniem Organizatorowi upowaznienia do wystawienia faktury VAT bez podpisu przez osobe zgtaszajaca lub podmiot w imieniu ktérego
osoba zgtaszajaca dziata.

. Organizator udziela osobie dokonujacej Zgtoszenia oraz uczestnikowi Wydarzenia rabatu w wysokosci co najmniej 5% na rejestracje na organizowane, w ciagu roku od daty Wydarzenia,

jego kolejne edycje lub konferencje, warsztaty, szkolenia ptatne zwiazane tematycznie z Wydarzeniem. Celem skorzystania z rabatu uprawniony wprowadza przekazany przez
Organizatora kod rabatowy podczas rejestracji. Rabat naliczy sie automatycznie. Kod rabatowy bedzie przesytany przez Organizatora - na adres e-mail osoby dokonujacej Zgtoszenia
oraz uczestnika Wydarzenia podany w formularzu rejestracyjnym na Wydarzenie - w zaproszeniu na kolejna edycje Wydarzenia lub konferencjg, warsztat, szkolenie ptatne zwigzane
tematycznie z Wydarzeniem. Kod rabatowy jest aktywny do uptywu wskazanego terminu rejestracji na kolejna edycje Wydarzenia lub konferencjg, warsztat, szkolenie ptatne zwigzane
tematycznie z Wydarzeniem. Rabat dotyczy kazdego uczestnika zgtaszanego przez osobe uprawniona do rabatu. Rabat taczy sie z innymi rabatami, chyba Zze Organizator postanowi
inaczej, o czym uprawniony zostanie poinformowany w zaproszeniu.

Jesli osoba dokonujaca rejestracji wyraza badz utrzymuje wyrazone uprzednio zgody marketingowe na kontakt e-mailowy oraz telefoniczny otrzymuje 5% statego rabatu na dokonywane
przez siebie rejestracje na ptatne Wydarzenia organizowane przez Organizatora i ogtaszane (oferowane) poprzez dedykowany Wydarzeniom serwis internetowy dziatajacy pod adresem:
www.konferencje.pb,.pl (do momentu wycofania zgod lub jednej ze zgod). Rabat ten taczy sie z innymi. Weryfikacja nastepuje w czasie rzeczywistym na podstawie podanego w Zgtoszeniu
adresu e-mail osoby zgtaszajacej. Rabat naliczany jest automatycznie. Prawo do rabatu przystuguje wytacznie osobie dokonujacej rejestracji (dokonujacej Zgtoszenia) i dotyczy danego
Zgtoszenia bez wzgledu na liczbe uczestnikdw rejestrowanych przez osobe dokonujaca rejestracji i uprawniona do otrzymania rabatu.
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X Customer Experience Transformation

Uczestnictwo w Wydarzeniu odbywajacym sie z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej wymaga dysponowania przez uczestnika Wydarzenia systemem
teleinformatycznym spetniajacym nastepujace minimalne wymagania techniczne:

. dostep do Internetu,
. urzadzenie koricowe,
. zastosowanie w niektérych przypadkach oprogramowania umozliwiajacego odczytywanie plikow w réznych formatach (m.in. graficznych, dzwiekowych, multimedialnych, tekstowych,

wideo itp.).

Qile jest to niezbedne ze wzgledu na charakter Wydarzenia odbywajacego sie z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, Organizator w procesie Zgtoszenia przekazuje
informacje o ewentualnych dodatkowych wymaganiach technicznych niezbednych do wziecia udziatu w Wydarzeniu

Organizator Wydarzenia odbywajacego sie z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej nie ponosi odpowiedzialnosci za:

. niedziatanie albo wadliwe dziatanie wykorzystywanego przez uczestnika Wydarzenia oprogramowania firm trzecich, w tym dziatanie wiruséw komputerowych,
. niewtasciwa konfiguracje sprzetu wykorzystywanego przez uczestnika Wydarzenia w celu wziecia udziatu w Wydarzeniu,

. wady sprzetu komputerowego uczestnika Wydarzenia,

. brak lub przerwy w dostepie do Internetu po stronie uczestnika Wydarzenia,

. nieprawidtowa obstuge aplikacji przez uczestnika Wydarzenia,<.li>

. innymi okolicznosci uniemozliwiajace lub utrudniajace uczestnictwo w Wydarzeniu niespowodowane dziataniami lub zaniechaniami Organizatora.

26.

W przypadku Wydarzen stacjonarnych, w sytuacji wprowadzenia, aktami wtadzy panstwowej lub lokalnej na terenie kraju lub jego czesci, ograniczen, a takze wytycznych wtasciwych
stuzb, instytucji oraz innych podmiotéw realizujacych ustawowe obowiazki, ktére wptywatyby na sposéb organizacji Wydarzenia, Organizator zastrzega mozliwos¢ wprowadzenia
dodatkowych wymagan dla uczestnikéw Wydarzenia celem zapewnienia ochrony ich zdrowia i bezpieczeristwa. Organizator powiadomi uczestnikow Wydarzenia, na adres e-mail podany
w zgtoszeniu rejestracyjnym, o dodatkowych wymogach uczestnictwa oraz koniecznosci potwierdzenia ich akceptacji w terminie wskazanym w przestanej wiadomosci. Organizator
zastrzega sobie prawo odmowy dopuszczenia do uczestnictwa w Wydarzeniu oséb, ktore nie wyraza zgody na przestrzeganie wymogow, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.

Osoba dokonujaca Zgtoszenia podejmujac czynnosci w celu dokonania Zgtoszenia potwierdza, ze dane zgtaszanego uczestnika sa prawdziwe, a osoba zgtaszana do wziecia udziatu w
Wydarzeniu wyrazita zgode na dokonanie Zgtoszenia z uwzglednieniem jej danych osobowych. Po dokonaniu zgtoszenia osoba, ktorej dane w nim wskazano, zostanie poinformowana o
tym kto dokonat Zgtoszenia oraz jakie dane zostaty wskazane z prosba o ich potwierdzenie.

Niniejszy regulamin obowiazuje od chwili jego opublikowania na Stronie Wydarzenia. Organizator zastrzega sobie prawo do jego zmiany, z zastrzezeniem ze dokonane zmiany obowiazuja
od chwili ich przekazania do publicznej wiadomosci.
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