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Ustugi biznesowe to Zrédto transformacji catego Twojego przedsiebiorstwa, ilos¢ danych to motor ustug biznesowych,
wirtualna sita robocza i automatyzacja procesoéw jest przewaga konkurencyjng Twojej firmy na rynku, a zorientowanie na
klienta oraz pracownika to jego podstawa sukcesu!

SSC i BPO na rynku polskim cechuje bezustanny wzrost zatrudnienia, kilkadziesiat nowych miejsc pracy i ciggte poszerzenie
zakresu $wiadczonych ustug. 2 edycja Shared Services & Multi-Sourcing to najwazniejsza na polskim rynku platforma
wymiany doswiadczen z obszaru SSC i BPO. We?Z udziat w wydarzeniu i:

m Zbierz narzedzia pozwalajace bezustanne usprawnianie Twoich proceséw
m Chwy¢ mozliwosci cyfrowych rozwigzan i Al

m Zostan pionierem doskonatosci dla Twoich klientow

m Zbuduj $ciezki rozwoju dla swoich pracownikéw

Przedstawiciele Franke, Cooper Standard Polska, Capgemini Polska podziela sie swoich do$wiadczeniem w zakresie m.in.:

Trendéw na rynku SSC i BPO w 2020 roku
Organisational Governance

Continous Improvement

Customer Management

Agile Shared Services

Data Analytics

Al

Digital Busieness Operations Model

MASZ PYTANIE?
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PROGRAM

Sroda, 4 listopada

09:30
Przywitanie uczestnikéw

09:40
Jak tworzyc¢ organizacje wysokoefektywne w dobie Lean i RPA. / Doskonalenie i standaryzacja procesé6w podstawa do

automatyzacji

S Matgorzata Kurcewicz, Set on Target
S\ Tomasz BerezZnicki, Partner Zarzadzajacy, DPC Polska

m Co cechuje organizacje wysokoefektywne?

m Jak stwarza¢ warunki do automatyzacji i robotyzacji proceséw?

m Leani RPA wczoraj trend dzis$ kierunek rozwoju SSC i BPO

m Wptyw doskonalenia i automatyzacji na wyniki finansowe Twojej firmy i jej ocene przez klientéw

10:40
Jak angazuja pracownikéw firmy w branzy BPO/SSC - wyniki analizy ponad 150 zespotow

SL Krzysztof Herdzik, Konsultant, Trener w zakresie zaangazowania pracownikow i zarzadzania zmiang w kryzysie

m Jak praca zdalna wptywa na zaangazowanie i rotacje pracownikow?
m Jak angazuja pracownikdéw najlepsze firmy w branzy w dobie transformacji cyfrowej?
m W jaki sposéb zapewniaé spéjne doswiadczenia dla wszystkich pracownikéw w zespotach rozproszonych?

11:30
Przerwa na kawe

11:45
Od dobrego do doskonatego - Continuous Improvement w ramach Twojego SSC/ BPO

S\ Szymon Stadnik, Director of Business Service Center, Frista Retail Business Center

m Model ciagtego doskonalenia czyli jak skutecznie ujednolicac i poprawiac efektywnosé¢ proceséw w ramach centra ustug
wspolnych?

m W jaki sposéb obnizac koszty przy zachowaniu jakosci ustug i bezustannym dost

m Continous Improvement jako klucz do dalszego zwiekszania wartosci dodanej w [UISZAR AP 3

ZADZWON!

7 ¢ Twoj by i podt ¢ zmi h kult iagtego dos
angazowac Twoje zasoby i podtrzymywac zmiany w ramach kultury ciagtego do 2233397 77
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12:35
Lunch

13:05
Customer Excellence vs. Customer Management. Jak rozwijac procesy w ramach SSC/ BPO, by byty zorientowane na
Twojego klienta?

S\ Katarzyna Zalewska, Head of Global Business Services, Avon
S Krystian Bestry, President & CEO, Adaptive Solutions & Advisory Group
SV Michat Bielawski, Managing Partner & CFO, Adaptive Solutions & Advisory Group

m Wewnetrznai zewnetrzna mapa podrézy Twojego klienta
m Miedzy doswiadczeniem a lojalnoscig Twoich klientéw - jak doskonali¢ wspétprace z Twoimi klientami?
m Procesy oparte o potrzeby Twoich klientéw jako mozliwos$¢ zmniejszenia kosztéw i wzrost efektywnosci SSC/ BPO?

14:00
Mindfulness w Twoim BPO/ SSC

5L Sebastian Chrzanowski-Sawicki, Dyrektor Zarzadzajacy, Cztonek Zarzadu Troax Safety Systems Poland

Uwaznosé, spokdj, rwnowaga

Jedna minuta praktyki co dnia - droga do Twojej wydajnosci
Wspotodczuwanie - czy to tylko dla mieczakow?

Company compassion - nowy styl na efektywnos¢ w zarzadzaniu

Co potozy kres braku koncentracji lidera?

15:00
Zarzadzanie ryzykiem w swiecie ustug cyfrowych - jak podej$¢ do tego tematu praktycznie?

5L Anna Stodczyk, Konsultant ds. zarzadzania ryzykiem, ASA Consulting

15:45
Zakonczenie 1 dnia konferencji

Czwartek, 5 listopada

09:30
Agile Shared Services - jak budowa¢ model pracy, ktéry pomoze dostosowac sie do Twojego SSC/ BPO

S\ Igor Mréz, Doswiadczony project manager, Zatozyciel, Zero Bullshit Manageme

MASZ PYTANIE?

ZADZWON!

m ZejdZzmy na ziemie, czyli czy jest agile po odarciu go z gérnolotnych haset? 2233397 77

m Zwinne narzedzia, ktére mozna i warto zastosowacé w kazdym SSC / BPO

m Zwinne projekty w SSC/ BPO - gdzie maja sens, a gdzie zupetnie nie?
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10:30
KPI1 w SSC/BPO. Zesp6t, liczby, dane i analityka oczami praktyka

S\ Barttomiej tawiriski, Team Lead Master Data Management ESSC, Franke

Dane a procesy. Czy lepsze dane przektadaja sie na lepszy proces?
Chciatbym co$ zmierzy¢, tylko co? KPI jak suwmiarka.

KPI w $wiecie ludzi. Kto w czym jest dobry?

Magiczna kula z danymi. Czy mozna dostrzec to czego jeszcze nie ma?

11:20
Przerwa na kawe

11:35
Digital Business Operations Model - w kierunku cyfrowych ustug wspéinych

S\ Piotr Grzywacz, Global Head of Digital GBS, Capgemini Polska

SSC jako czynnik digitalizacji proceséw - automatyzacja centra ustug wspolnych

Jak efektywnie zmieni¢ model operacyjny Twojego SSC/ BPO wykorzystujac digitalowe rozwigzania?
Jakie sg nowe strategiczne role w miare postepu automatyzacji?

Jak zapewni¢ zadowolenie Twojego klienta poprzez interakcje cyfrowa i mobilng?

12:25
Busieness center of excellence jako model nowoczesnego zarzadzania procesami

S Anna Urbariska, Conduct & Financial Crime Compliance Site Lead Poland, Standard Chartered

m Center of excellence - $ciezka ewaluacji od centra ustug wspdélnych do centrum doskonatosci
m Narzedzia wptywajace na wzrost efektywnosci center of excellence
m Pracownik w centrum doskonatosci - jak zbudowac kariere i angazowac Twéj zespdt w center of excellence?

13:15
Lunch

13:45
Optymalizacja i efektywne wykorzystanie potencjatu w SSC/GBS

S Wojciech Zajaczkowski, Intelligent Automation Leader, Associate Partner, Business Consulting, EY Polska

m Jakrozwigzac problemy zwigzane z duza rotacjg pracownikéw i rosngcymi kosztami ich utrzymania?
m Jak zoptymalizowac istniejace procesy, wykorzystujac Intelligent Automation?
m Narzedzia, ktére warto znaé: EY IPD i SAP Maturity Assessment MASZ PYTANIE?

ZADZWON!
223339777
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14:35
Co bedzie “autonomicznym samochodem” branzy SSC/BPO?

S Andrzej Kinastowski, Head of Delivery, Managing Partner, Office Samurai

m Wiele branz zmienia sie diametralnie wraz z rozwojem techniki i zmianami w spoteczenstwie, niektore z nich nie
do poznania

m Zastanéwmy sie: jak technologia wptynie na branze SSC/BPO - zmieni jg czy zniszczy?

m Co moge zrobic juz dzis, zeby przewidziec i przygotowac sie na nadchodzace zmiany?

15:25
Zakornczenie konferencji, rozdanie certyfikatéw

MASZ PYTANIE?

ZADZWON!
223339777
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PRELEGENCI

Tomasz Bereznicki
Partner Zarzadzajacy DPC Polska

Od blisko 20 lat zwigzany z Lean Management. Zaczynat u najlepszych - General
Electric po to, aby po kilku latach wspéttworzy¢ rodzacy sie na rynku polskim segment
firm doradczych wyspecjalizowanych w Lean a dzisiaj prowadzi wtasny biznes. Swoja
wiedza, entuzjazmem i doswiadczeniem przekonat wielu niezdecydowanych do tego,
ze Lean moze by¢ skutecznym lekarstwem na wiele probleméw z jakimi na co dzien
boryka sie kazdy biznes, ale réwniez, ze w petnym, dojrzatym wydaniu jest podstawa
dla budowania przewagi konkurencyjnej i zréwnowazonego dtugoterminowego
wzrostu. Wyznaje zasade, ze Lean to ludzie i procesy, dlatego tak dobrze odnajduje sie
w kazdej branzy.

Krystian Bestry
President & CEO Adaptive Solutions & Advisory Group

Od 2015 roku Krystian Bestry petni funkcje Prezesa Zarzadu oraz CEO spétki
ADAPTIVE Solutions & Advisory Group - wiodacej na rynku polskim firmy doradczej

w obszarach outsourcingu ustug biznesowych, transformacji przedsiebiorstw,
tworzenia CUW, zarzadzania projektami i kontraktami outsourcingowymi. W latach
2007 - 2014, Dyrektor Zarzadzajacy Infosys BPO Poland, a pézniej Infosys BPO
EMEA. Wczesniej, w latach 2004-2007 zarzadzat Europejskim Centrum Ustug Philips
Electronics i odegrat kluczowa role w przejeciu i przeniesieniu CUW w Polsce, Tajlandii

i Indiach do struktur Infosys BPO. Krystian Bestry byt takze jednym z wspoétzatozycieli
i wieloletnim Wiceprezesem Zarzadu Zwiagzku Lideréw Ustug Biznesowych ABSL,
najwiekszej organizacji branzowej zrzeszajacej inwestoréw i dziatajacej na rzecz
rozwoju sektora nowoczesnych ustug dla biznesu w Polsce i w Europie Centralne;j.

MASZ PYTANIE?
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Michat Bielawski
Managing Partner & CFO Adaptive Solutions & Advisory Group

W Adaptive Group od 2015 roku, gdzie obecnie petni funkcje Partnera Zarzadzajacego
oraz Dyrektora finansowego. Michat Bielawski jest specjalistg w zakresie transformacji
biznesowej obszaréw finansowo-ksiegowych, zarzadzania zespotami w CUW oraz
optymalizacji i kontroli dziatania CUW. W trakcie swojej kariery zawodowej byt
odpowiedzialny m.in. za finanse i funkcje wsparcia CUW w organizacjach Infosys BPO

i Philips, projekty optymalizacji dziatalnosci CUW i wdrozenie strategii LEAN dla
proceséw ustugowych. Koordynowat obszar finanséw, sprawozdawczosci podatkowej,

budzetowania i raportowania, kontroli wewnetrznej, ochrony danych osobowych oraz
zarzadzania powierzchnig biurowa CUW. Ma réwniez doswiadczenie jako Manager
Jakosci CUW oraz szeroka ekspertyze w zarzadzaniu zespotami operacyjnymi

i projektami transferu proceséw do CUW oraz do dostawcéw zewnetrznych.

Sebastian Chrzanowski-Sawicki
Dyrektor Zarzadzajacy, Cztonek Zarzadu Troax Safety Systems Poland

Certyfikowany trener mentalny Akademii Treneréw Mentalnych Jakuba B. Bgczka oraz
ekspert i akredytowany méwca Brian Tracy International. Biznesowo - obecnie
dyrektor zarzadzajacy i cztonek zarzadu polskiego oddziatu najwiekszej na swiecie
spotki zakresu bezpieczenstwa proceséw produkcji. Dwie dekady doswiadczenia

w zarzadzaniu i sprzedazy stanowia solidng podstawe do przekazywania tej
wyrafinowanej sztuki kolejnym adeptom. Uczy w sposéb niekonwencjonalny. Wyznaje
zasade: jesli chcesz uczy¢ innych, najpierw sam pokaz, co osiggnates. On moze sie
pochwali¢ 700% wzrostami sprzedazy, setkami zadowolonych klientéw, wieloletnimi
fantastycznymi relacjami z partnerami biznesowymi. Ma 25-letnie doswiadczenie

we wspdtpracy z J. Owsiakiem przy organizacji festiwalu Woodstock (obecnie
Pol’and’Rock Festival) oraz Finatéw Wielkiej Orkiestry Swiatecznej Pomocy jako
Instruktor Team Building oraz Lider Pokojowego Patrolu. Gospodarz sceny Akademi
Sztuk Przepieknych Pol'and'Rock Festival z dziesieciotysieczng publicznoscia. Wdraza
mindfulness w biznesie.

Piotr Grzywacz
Global Head of Digital GBS Capgemini Polska

Jest czescig zepotu zarzadzajgcego Capgemini w Polsce, réwnoczesnie nadzorujac
rozwoj ustug Business Services w regionie Europe Cluster, w szczegoélnosci

w Szwaijcarii. Wspiera globalne przedsiebiorstwa w strategicznych programach
transformacji o réznym zakresie, np. dot. optymalizacji operacji, budowy centréw ustug

wspdlnych, czy wdrozenia rozwigzan IT. Specjalizacja jego to kompleksowa
transformacja funkcji back-office, umozliwiajaca osigganie priorytetowych celéw, np.
dotyczacych digitalizacji, centralnej roli klienta, lub redukacji kosztéw. Posiada ponad
17 lat doswiadczenia w branzy doradczej w réznych rolach eksperckich oraz jako lider
obszaréw biznesowych.
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Krzysztof Herdzik

Konsultant, Trener w zakresie zaangazowania pracownikéw i zarzadzania zmiang w
kryzysie

Andrzej Kinastowski

Head of Delivery, Managing Partner Office Samurai

Od ponad 10 lat pomaga firmom SSC i BPO usprawnia¢ dostarczane procesy przez
wdrazanie ciggtego doskonalenia, automatyzacji, robotyzacji, analityki, prace nad
strategia i kadra zarzadcza. Analityk, programista, developer robotéw. Uwaza,

ze najlepsze procesy i projekty opierajg sie na zaangazowaniu liderow

i odpowiedzialnosci pracownikéw. Certyfikowany Lean Six Sigma Black Belt,
doswiadczony trener, wyktadowca uniwersytecki. Cztonek-zatozyciel Stowarzyszenia
Service Process Improvement Network. Wspétzatozyciel i partner zarzadzajacy

w Office Samurai. Autor ksigzki "Office Samurai: Lean w biurze".

Matgorzata Kurcewicz
Set on Target

Cztonek Zarzadu Set on Target i manager z 10-letnim praktycznym doswiadczeniem
w obszarze transformacji Lean i doskonalenia, zdobytym w polskich

i miedzynarodowych firmach. Od kilku lat dziata w obszarze RPA (Robotic Process
Automation - robotyzacja proceséw). W RPA widzi mozliwosé zwiekszenia
efektywnosci posiadanych zasobéw ludzkich oraz wykorzystania potencjatu ich
kompetencji do eksplorowania nowych kierunkéw rozwoju catej organizacji.

Barttomiej tawinski
Team Lead Master Data Management ESSC Franke

Od przeszto 13 lat obszarem moich zawodowych wyzwan, zmagan, smutkéw jak

i radosci jest Master Data produktowa (ale nie wytacznie). Tyle samo lat trwa moja
przyjazn "na dobre i zte" z SAP'em. Od 4 lat jestem zwigzany z Franke European Shared
Services Center, gdzie miatem przyjemnosc uczestniczy¢ w budowaniu od podstaw

zespotu Central Master Data Management, ktérego to zespotu mam zaszczyt by¢
Liderem od samego poczatku. Obecnie zarzadzam 8-obowym zespotem, ktéry
dostarcza ustug ponad 40 jednostkom biznesowym na catym swiecie w ramach grupy
Franke, ale na tym nie koniec - juz niedtugo nowe ustugi, projekty, rekrutacje!

W wolnych chwilach zgtebiam coraz bardziej popularne ostatnio tematy geopolityki

i geostrategii.
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Igor Mroz

Doswiadczony project manager, Zatozyciel Zero Bullshit Management

Anna Stodczyk

Konsultant ds. zarzadzania ryzykiem ASA Consulting

(CRISC, EITCA/IS, audytor ISO/IEC 27001, audytor OHSAS 18001, e-kontroler
MSWIiA) - absolwentka Politechniki Slaskiej w Gliwicach, Wyzszej Szkoty Ubezpieczen
i Bankowosci w Warszawie oraz Europejskiej Akademii Technologii IT w Brukseli.
Menedzer, ekspert w zakresie korporacyjnego zarzadzania ryzykiem, bezpieczeristwa
informacji i ochrony danych osobowych, audytor i konsultant. Wspétwtascicielka
tyskiej firmy ASA Consulting w obszarze Risk Management Team Poland. Kocha taniec
towarzyski i podréze. Méwi o sobie, ze jest globtroterem, ktéry podczas swoich
licznych podrézy stosuje standardy zarzadzania ryzykiem. W zyciu kieruje sie dewiza:
“Uczciwosé w dtuzszej perspektywie czasu zawsze sie optaca i daje spokojny sen”.

Szymon Stadnik

Director of Business Service Center Frista Retail Business Center

Dyrektor Centrum Operacyjnego Szwajcarskiej grupy outsourcingowej FRISTA

w Polsce. Cztonek zarzadu spoétki FRISTA RETAIL BUSINESS CENTER SP. Z O.O.
Odpowiedzialny za kierowanie BPO w Warszawie, ktére dostarcza ustugi back-office
w obszarze procesow finansowych i ksiegowych, administracyjnych, obstugi klienta
oraz IT. Posiada bogate doswiadczenie w zakresie zarzadzania zespotami

miedzynarodowymi. Zbudowat od podstaw centrum ustug wspélnych dla grupy Tally
Weijl w Warszawie. Posiada wieloletnie doswiadczenie na stanowisku dyrektora
finansowego i administracyjnego odpowiedzialnego za region Europy Wschodniej.
Przez 5 lat pracowat, jako audytor w firmie KPMG. Kariere zawodowa zaczynat, jako
analityk w firmie Unilever. Jest biegtym rewidentem oraz cztonkiem ACCA.

MASZ PYTANIE?
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Anna Urbanska
Conduct & Financial Crime Compliance Site Lead Poland Standard Chartered

Kieruje zespotem prawie 350 specjalistow w dziedzinie przeciwdziatania
przestepczosci finansowej w globalnym centrum ustug banku Standard Chartered
w Warszawie. Posiada prawie 20-letnie doswiadczenie w sektorze bankowym,
funduszy inwestycyjnych i konsultingowym. Jej dotychczasowa praktyka zawodowa
obejmuje zarzadzanie operacjami na duzg skale, tworzenie, restrukturyzacje

i optymalizacje zespotéw operacyjnych, przeciwdziatanie praniu pieniedzy (AML),
prowadzenie duzych programoéw transformacji i remediacji regulacyjnej, tworzenie

strategii dla organizacji i transformacje kultury organizacyjnej oraz zarzadzanie
procesami biznesowymi. Zanim dotaczyta do grona pracownikéw Standard Chartered
kierowata zespotem ds. przeciwdziatania przestepczosci finansowej w PWC, petnita
funkcje dyrektora operacyjnego w randze wiceprezesa zarzagdu w ProService,
awczesniej zbudowata od podstaw i zarzadzata centrum operacyjnym RBS, prowadzac
projekty na skale miedzynarodows (region Europy, Bliskiego Wschodu i Afryki; Wielka
Brytania; USA; region Ameryki tacinskiej). Pracowata rowniez na kierowniczych
stanowiskach w jednostkach operacyjnych takich bankéw jak Cetelem, HSBC i GMAC.

Wojciech Zajaczkowski

Intelligent Automation Leader, Associate Partner, Business Consulting EY Polska

Posiada niemal 16 lat doswiadczenia na réznych stanowiskach, zaréwno w obszarze
biznesu, jak i IT. Jest wykwalifikowanym i akredytowanym ekspertem w obszarze Lean
Six Sigma. Specjalizuje sie w zakresie doskonalenia proceséw, przeksztatcania
przedsiebiorstw (Business Transformation) i zarzadzaniu operacyjnym (Operational

Management). Ma réwniez doswiadczenie we wdrazaniu takich technologii jak Robotic
Process Automation, wirtualny asystent oraz inicjatyw z zakresu sztucznej inteligencji
w Polsce w wielu branzach.

MASZ PYTANIE?
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Katarzyna Zalewska

Head of Global Business Services Avon

Z Avon od dwoch lat zarzadza Avon Global Business Services (Avon GBS), nalezacym
do #4 co do wielko$ci beauty company na $wiecie (Natura & Avon) oraz #1 w modelu
sprzedazy bezposredniej. Jest odpowiedzialna za obszar Service Delivery dla Grupy,
dostarczany przez 6 Delivery Centres (captive & outsourced) z zatrudnieniem ponad
400 os6b. W jej niemal 20-letnim doswiadczeniu w obszarze SSC/ BPO/ GBS,
Katarzyna byta zaangazowana w projektowanie, wdrazanie i zarzadzanie
scentralizowanymi modelami operacyjnymi, wdrazajac skalowalne modele
dostarczania ustug oparte na zatozeniu Customer Centricity. Doswiadczenie pozyskata
pracujac przy programach operacyjnych i transformacyjnych dla takich marek jak

Pfizer, Swarovski, Stryker czy Coty. Obecnie koncentruje sie na rozwoju i zarzadzaniu
scentralizowanymi strukturami w modelu Business Partnering a takze promowanie
doskonatosci procesowej i operacyjnej poprzez wdrazanie efektywnych modeli Service
Management. Zarzadzajac Avon GBS, Katarzyna znaczaco podniosta efektywnosé
operacyjng modelu oraz Customer Satisfaction - 30-50% Region by Region (EMEA,
APAC, LATAM).

%

KONTAKT MIEJSCE

Opiekun merytoryczny Wspétpraca Szczegoétowa lokalizacja
wkrotce

Online

‘,

Paulina Mocka Mateusz Stempak
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1495 zt netto od 2020-11-05 do 2020-11-05

Kod promocyjny

Osoba zgtaszajaca Dane do faktury
|:| firma

Imie |:| osoba fizyczna
Nazwisko Panstwo

Stanowisko NIP

Dziat Nazwa/Imie i nazwisko

pole opcjonalne

Miejscowosc

E-mail

Ulicai numer

Telefon

Kod pocztowy

Akceptuje regulamin

Wyrazam zgode na otrzymywanie od Bonnier Business (Polska) informacji handlowych droga elektroniczna dotyczacych: produktéw i ustug tej spotki

Wyrazam zgode na inicjowanie przez Bonnier Business (Polska) potaczen telefonicznych w celu marketingu bezposredniego: produktéw i ustug tej spotki

Oswiadczam, ze posiadam stosowne upowaznienie do zgtoszenia wszystkich wskazanych przeze mnie uczestnikow konferencji. Jednoczesnie oswiadczam, ze podane dane sg
prawdziwe.

O Oo0Oon

Chce otrzymywac newsletter Konferencje "PB"

Administratorem Pani/a danych osobowych bedzie Bonnier Business (Polska) Sp. z 0. 0. (dalej: my). Adres: ul. Kijowska 1, 03-738 Warszawa. Administratorem Pani/a danych osobowych
bedzie Bonnier Business (Polska) Sp. z 0. 0. (dalej: my). Adres: ul. Kijowska 1, 03-738 Warszawa. Nasz telefon kontaktowy to: +48 22 333 99 99. Nasz adres e-mail to: rodo@bonnier.pl. W
naszej spotce mamy powotanego Inspektora Ochrony Danych, adres korespondencyjny: ul. Ludwika Narbutta 22 lok. 23, 02-541 Warszawa, e-mail: iod@bonnier.pl. Bedziemy przetwarzac
Pani/a dane osobowe 1) na potrzeby realizacji i wziecia udziatu w Konferencji, 2) by dokonywac rozliczer z niej wynikajacych, 3) prowadzi¢ nasze dziatania marketingowe i kampanie
reklamowe naszych produktéw lub ustug. Podstawa prawna przetwarzania bedzie: 1) umowa, ktdra zawrzemy z Pania/em, 2) art. 106e ust. 1 ustawy o podatku od towaréw i ustug, 3) zgody
marketingowe, ktore ewentualnie Pani/Pan zaznaczy, oraz 4) nasz ,prawnie uzasadniony interes”, ktéry mamy w tym by przedstawiac Pani/u, jako naszemu klientowi, inne nasze oferty. Jesli to
bedzie konieczne bysmy mogli wykonywac nasze ustugi, Pani/a dane osobowe beda mogty by¢ przekazywane nastepujacym grupom oséb: 1) naszym pracownikom lub wspétpracownikom na
podstawie odrebnego upowaznienia, 2) podmiotom, ktérym zlecimy wykonywanie czynnosci przetwarzania danych, 3) innym odbiorcom np. kurierom, spétkom z naszej grupy kapitatowej,
urzedom skarbowym. Pani/a dane osobowe beda przetwarzane przez czas trwania umowy, chyba ze na podstawie obowiazujacych przepiséw konieczne to bedzie po zakoriczeniu umowy. Ma
Pani/Pan prawo do: 1) zadania dostepu do tresci danych osobowych, 2) ich sprostowania, 3) usuniecia, 4) ograniczenia przetwarzania, 5) przenoszenia danych, 6) wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania oraz 7) cofniecia zgody (w przypadku jej wczesniejszego wyrazenia) w dowolnym momencie, a takze 8) wniesienia skargi do organu nadzorczego (,Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych”). Podanie danych osobowych warunkuje zawarcie z nami umowy. Jest dobrowolne, ale ich niepodanie wykluczy mozliwosc jej zawarcia. Pani/Pana dane osobowe moga
by¢ przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym réwniez w formie profilowania. Zautomatyzowane podejmowanie decy~ii hadzia cia ndhwanatn nravandinarove’ “nych,
statystycznych procedur. Celem takiego przetwarzania bedzie wytacznie optymalizacja kierowanej do Pani/Pana oferty naszy
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Podaj e-maile i telefony oséb, ktére beda uczestniczy¢ w konferencji. Zgtoszone przez Ciebie osoby otrzymaja od nas e-mail

z prosba o potwierdzenie swoich danych, akceptacje regulaminu oraz wyrazenie stosownych zgdd. Potwierdzenie danych

przez te osoby oraz akceptacja regulaminu sa niezbedne do wziecia udziatu w konferencji.

Podane dane kontaktowe beda nam stuzy¢ takze do przekazania informacji o ewentualnych zmianach czy przestania

materiatéw szkoleniowych z wydarzenia.

1. Dane uczestnika

Imie

Nazwisko

Stanowisko

Dziat

pole opcjonalne

E-mail

Telefon

2. Dane uczestnika

Imie

Nazwisko

Stanowisko

Dziat

pole opcjonalne

E-mail

Telefon
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Regulamin uczestnictwa w konferencjach, warsztatach, szkoleniach ptatnych
organizowanych przez Bonnier Business Polska Sp. z o.0.

. Organizatorem warsztatéw/konferencji/szkolen ptatnych (,Wydarzenia”) jest Bonnier Business (Polska) Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Kijowska 1, wpisana do Rejestru

Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000024847, NIP: 113-01-55-210, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 2 000 000,00 PLN (,Organizator”).

. Wynagrodzenie nalezne Organizatorowi za udziat jednej osoby w Wydarzeniu (,Cena netto”) okreslane sg kazdorazowo na dedykowanej stronie Wydarzenia (,Strona Wydarzenia”) w

informacjach ogdlnych dotyczacych Wydarzenia lub innej sekcji wg wyboru Organizatora. Cena obejmuje prelekcje, materiaty szkoleniowe, przerwy kawowe, lunch. Wszelkie inne koszty
niewskazane przez Organizatora (np. koszty przejazdu, zakwaterowania) uczestnik Wydarzenia pokrywa we wtasnym zakresie.

. Ptatnosci nalezy dokonywaé na rachunek bankowy Organizatora wskazany kazdorazowo na Stronie Wydarzenia z uwzglednieniem informacji wskazanych przez Organizatora na fakturze

pro forma lub na fakturze VAT.

Przestanie do Organizatora faxem lub pocztg elektroniczna, wypetnionego i podpisanego formularza zgtoszeniowego (,Zgtoszenie”) jest réwnoznaczne z zawarciem z Organizatorem
przez podmiot wskazany w Zgtoszeniu jako podmiot zgtaszajacy umowy, ktérej przedmiotem jest Swiadczenie przez Organizatora ustugi szkoleniowej. Na podstawie Zgtoszenia
Organizator wystawia i przesyta na adres poczty elektronicznej wskazany w Zgtoszeniu fakture pro forma.

. Biorac pod uwage fakt, ze Zgtoszenie dokonywane moze byc¢ przez osobe fizyczng dziatajaca w imieniu i na rzecz innych oséb, osoba zgtaszajaca zobowiazana jest w trakcie dokonywania

Zgtoszenia do potwierdzenia stosownego upowaznienia. W przeciwnym wypadku Organizator zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia Zgtoszenia.

. Osoba dokonujaca Zgtoszenia ponosi odpowiedzialnos¢ za o$wiadczenia sktadane w trakcie realizacji procedury Zgtoszenia. Szczegdtowe warunki Zgtoszenia, sposéb postepowania w

trakcie i po dokonaniu Zgtoszenia oraz zakres wymaganych oswiadczen osoby zgtaszajacej oraz osob zgtaszanych Organizator okresla w interaktywnym formularzu Zgtoszenia
zamieszczonym na Stronie Wydarzenia.
O rezygnacji z udziatu w Wydarzeniu nalezy poinformowac Organizatora przesytajac taka informacje na adres poczty elektronicznej Organizatora: konferencje@pb.pl.

. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w Wydarzeniu nie p6Zniej niz dwadziescia jeden (21) dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Wydarzenia, podmiot zgtaszajacy zostanie

obcigzony optata w wysokosci stanowiacej réwnowartos¢ 20% Ceny netto.

. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w Wydarzeniu w terminie krétszym niz dwadziescia jeden (21) dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Wydarzenia, podmiot zgtaszajacy

zostanie obcigzony petng Cena netto.
Nieodwotanie Zgtoszenia lub niewziecie udziatu w Wydarzeniu nie zwalnia podmiotu zgtaszajacego z obowiazku zaptaty Ceny.

. Niedokonanie wptaty kosztow uczestnictwa w Wydarzeniu w terminie wskazanym w pkt 6 powyzej nie jest jednoznaczne z rezygnacja z uczestnictwa w Wydarzeniu.
12.

Organizator dopuszcza by zamiast zgtoszonej osoby wskazanej w Zgtoszeniu w Wydarzeniu wzieta udziat inna osoba wskazana przez podmiot zgtaszajacy. O zmianie podmiot zgtaszajacy
informuje Organizatora przesytajac stosowna informacje na adres poczty elektronicznej Organizatora: konferencje@pb.pl nie pézniej niz w dniu poprzedzajacym dzien rozpoczecia
Wydarzenia.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmian programu Wydarzenia w szczegdlnosci polegajacej na zmianie godziny danego wystapienia, zmianie prowadzacego lub zmiany lokalizacji
Woydarzenia, jak réwniez do odwotania Wydarzenia.

W przypadku odwotania Wydarzenia uiszczona Cena lub jej czes¢ zostang zwrécone lub - za zgoda podmiotu zgtaszajacego- przeznaczone na pokrycie kosztéw uczestnictwa w innym
Wydarzeniu.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu wydarzenia. W przypadku braku akceptacji nowej daty wydarzenia, uczestnik, ktory optacit uczestnictwo, otrzyma 100% zwrot
ceny udziatu w wydarzeni

Wszystkie materiaty przekazane uczestnikowi w zwigzku z Wydarzeniem (,Materiaty”) stanowig wtasnos$¢ Organizatora (lub podmiotéw wspotpracujacych z Organizatorem) i w zwigzku
z tym przeznaczone sa wytacznie do uzytku osobistego uczestnika Wydarzenia.

Zabronione jest zwielokrotnianie Materiatéw, wprowadzanie ich do obrotu, rozpowszechnianie w jakikolwiek sposob, uzyczanie, wyswietlania, publiczne udostepnianie Materiatéw w
taki sposdb, aby kazdy mégt miec do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym oraz jakiekolwiek inne wykorzystanie sprzeczne z celem lub zakresem wskazanym w ust. 15
powyzej.

Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze Organizator moze utrwalac przebieg Wydarzenia - w celu informacyjnym - za pomoca urzadzen rejestrujacych dzwiek lub obraz. Organizator
moze zamiesci utrwalone nagranie w wybranym przez siebie medium z uwzglednieniem obowiazujacych w tym zakresie przepiséw prawa dotyczacych ochrony débr osobistych, w tym
danych osobowych.

Dokonanie jest réwnoznaczne z udzieleniem Organizatorowi upowaznienia do wystawienia faktury VAT bez podpisu przez osobe zgtaszajaca lub podmiot w imieniu ktérego osoba
zgtaszajaca dziata.

Administratorem danych osobowych jest Organizator. Szczegdtowe dane Organizatora: Bonnier Business (Polska) Sp. z 0.0., ul. Kijowska 1, 03-738 Warszawa, e-mail: rodo@bonnier.pl.
Organizator posiada powotanego Inspektora Ochrony Danych, adres korespondencyjny: ul. Ludwika Narbutta 22 lok. 23, 02-541 Warszawa, e-mail: iod@bonnier.pl. Dane osobowe
przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust 1 lit. b), c) i f) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO), na potrzeby realizacji
Wydarzenia.

. Dane przetwarzane beda w celu wziecia udziatu w Wydarzeniu, dokonania niezbednych rozliczen, archiwizacji, rozpatrzenia reklamacji w przypadku jej ztozenia, badZ ewentualnego

dochodzenia roszczen, jak tez marketingu bezposredniego wtasnych produktéw lub ustug prowadzonego w formie tradycyjnej, co nie wymaga zgody.

Za odrebnie wyrazonymi zgodami dane osobowe moga by¢ przetwarzane w celach z nich wynikajacych. Jesli to bedzie konieczne do wykonywania ustug, dane osobowe uczestnikéw
Wydarzenia beda mogty by¢ przekazywane nastepujacym grupom oséb: 1) pracownikom lub wspétpracownikom Organizatora na podstawie odrebnego upowaznienia, 2) podmiotom,
ktérym Organizator zleci wykonywanie czynnosci przetwarzania danych, 3) innym odbiorcom np. kurierom, spétkom z grupy kapitatowej Organizatora, urzedom skarbowym. Dane
osobowe uczestnikéw Wydarzenia przetwarzane beda do zakoriczenia Wydarzenia, w celach marketingowych - do momentu cofniecia zgody, dla celéw rozliczeniowych - zgodnie z
obowiazujacymi przepisami prawa. Dane osobowe moga by¢ przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym réwniez w formie profilowania. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji
bedzie sie odbywato przy wykorzystaniu adekwatnych, statystycznych procedur. Celem takiego przetwarzania bedzie wytacznie optymalizacja kierowanej oferty produktéw i ustug
Organizatora. Uczestnik Wydarzenia posiada prawo dostepu do tresci swoich danych i ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo do cofniecia zgody (w przypadku jej wyrazenia) w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania.
Podanie danych w zakresie wskazanym w trakcie procedury rejestracji na Wydarzenie jest dobrowolne, ale niezbedne w celu wziecia udziatu w Wydarzeniu.

Organizator zastrzega, ze w trakcie dokonywania Zgtoszenia osoba zgtaszajaca moze zostac poproszona o wyrazenie odrebnych zgéd na przetwarzanie danych osobowych w celach
marketingowych wtasnych produktéw lub ustug Organizatora (w formie komunikacji elektronicznej lub telefonicznej), jak réwniez o wyrazenie zgody na udostepnienie danych
osobowych zaufanym partnerom Organizatora, z ktérymi Organizator wspotpracuje, w celach marketingowych dotyczacych produktéw lub ustug tych partneréw (w formie komunikacji
elektronicznej lub telefonicznej). Powyzsza zgoda obejmowac bedzie wytacznie partneréw Organizatora wspétpracujacych z Organizatorem w zakresie danego Wydarzenia, z ktorymi
Organizator do dnia rozpoczecia Wydarzenia zawrze umowe o powierzeniu przetwarzania danych osobowych. Lista partnerdéw, ktérych dotyczy ewentualna zgoda na przetwarzanie
danych osobowych zamieszczona jest i aktualizowana do dnia rozpoczecia Wydarzenia na Stronie Wydarzenia. Na zadanie osoby, ktéra wyrazi zgode, o ktérej mowa powyzej,
Organizator przekaze pisemna informacje wskazujaca zaufanych partneréw ktérych dotyczy wyrazona zgoda.

W przypadku udzielenia zgody, osobie ktérej dane dotycza przystuguje prawo do jej cofnigecia w kazdym czasie. O wycofaniu udzielonej zgody osoba ktérej dane dotycza informuje
Organizatora przesytajac stosowng informacje na adres poczty elektronicznej Organizatora: konferencje@pb.pl. W przypadku gdy udzielona zgoda wycofywana jest po dacie zakoriczenia
Wydarzenia, osoba ktérej dane dotycza wskazuje Wydarzenie przy okazji ktérego zgoda (zgody) zostaty udzielone. Powyzsze umozliwi Organizatorowi podjecie czynnosci zgodnie z
zakresem zadania.

Niniejszy regulamin obowiazuje od chwili jego opublikowania na Stronie Wydarzenia. Organizator zastrzega sobie prawo do jego zmiany, z zastrzezeniem ze dokonar-
od chwili ich przekazania do publicznej wiadomosci.
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