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Mamy przyjemnosc¢ zaprosi¢ Panstwa do udziatu w konferencji online: Robotyzacja i Al w contact center.

Chcemy pokazac¢ Panstwu jakie rozwigzania warto wdrozy¢, jak to zrobi¢ optymalnie, jednoczesnie nie ulegajac
bezrefleksyjnemu szaleistwu na sztuczna inteligencje.

Podpowiemy Panstwu metody, ktére pozwolg stwierdzi¢ jakie rozwigzania bedg uzyteczne dla Panstwa organizacji.

Do wygtoszenia prelekcji zapraszamy Praktykéw, uznanych i docenionych twércow botéw, autoréw innowacyjnych
algorytmoéw.

Zaprezentujemy zastosowanie robotyzacji i sztucznej inteligencji z perspektywy firmy, pracownika, ale tez klienta.

Oméwimy:

Jak podejsc racjonalnie do sztucznej inteligencji

Co warto robotyzowac

Jak sprosta¢ wymaganiom klienta i jego Swiadomosci

Roboty, boty komunikacyjne- formutowanie wypowiedzi, budowanie stownikéw
Praktyczne aspekty prawne

Relacje pracownicy a sztuczna inteligencja

Pozyskiwanie leadéw przez robota

Efektywna wspétpraca biznes-wdrozeniowcy

Zaprojektowanie mozliwosci robota- kiedy robot, a kiedy cztowiek

Sztuczna inteligencja w mediach spotecznosciowych

MASZ PYTANIE?

ZADZWON!
Uwzglednimy specyfike rozwigzan ukierunkowanych na obstuge klienta. 223339777
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Zapraszamy do udziatu juz dzis!
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PROGRAM

Czwartek, 25 czerwca

08:50 - 09:00
Przywitanie uczestnikow- Ewelina Steplewska, Project manager, Puls Biznesu

09:00 - 09:30
Jak podejsc racjonalnie do sztucznej inteligencji w contact center

S Maciej Bus, Customer Fixe

m Robotyzacja, automatyzacja a Al

m Co warto robotyzowac

m Al zludzka twarza

m Jak nie popas¢ w mode na sztuczng inteligencje

09:30 - 10:10
Wdrozenie robotyzacji i sztucznej inteligencji

SV Jakub Siekierzyriski, Management Consultant w Kearney

Mapowanie proceséw przed wdrozeniem Al
Efektywne opisanie procesow

Etapy wdrozenia

Co nas moze zaskoczy¢

Jakie za i przeciw trzeba wzig¢ pod uwage

10:10 - 11:00

Robotyzacja z perspektywy pracownika contact center - czy robot to moja konkurencja?

S Marta Juzyszyn, Starszy Menadzer Proceséw Contact Center, Santander Consumer Bank

S\ Dawid Wajcicki, Zatozyciel i CEO spétki Voicetel Communications SA

m Czy Klienci lubig Boty (case study na podstawie przeprowadzonego proof of concept projektu VoiceBota)

m W jakich zadaniach Boty czuja sie najlepiej
m Korzysci z zatrudnienia Bota w strukturze contact center
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11:00 - 11:10
Przerwa

11:10 - 11:50
Praktyczne aspekty prawne Al w contact center, sprzedazy i obstudze klienta

S Tomasz Zalewski, Partner kierujacy dziatem Commercial w warszawskim biurze Bird & Bird

Najpierw fakty, potem prawo - czym jest Al w konkretnym zastosowaniu?
Al jako produkt czy jako ustuga - aspekty prawne wdrozen Al

Kiedy stosowanie narzedzi Al wymaga specjalnych regulacji prawnych?
Kto odpowiada za btedy Al?

11:50 - 12:40
Roboty i boty komunikacyjne

SV Karolina Kania, Kierownik Projektu, Voice Contact Center
SL. Piotr Kempa, Head of Al Division, Voice Contact Center

Czegoijak je nauczyc roboty i boty
Praktyczne aspekty budowania stownikéw
Formutowanie wypowiedzi
Zaprojektowanie mozliwosci robota

Jak potaczyc¢ udziat cztowieka i bota

IVR

12:40 - 13:10
Przerwa

13:10 - 13:40
Po co nam inteligentni asystenci i na czym ich inteligencja powinna polegac

S Dr hab. Dominik Slezak, CEO QED Software, Wiceprezes Polskiego Stowarzyszenia Sztucznej Inteligencji

Al dla operatoréw w call center
Automatyczne rozpoznawanie mowy
Asystowanie w wyszukiwaniu informacji
Al nie moze sie myli¢ i musi by¢ szybkie
Al musi sie ciggle poprawiac i ttumaczy¢

13:40 - 14:10 MASZ PYTANIE?
Pozyskiwanie leadéw przez boty ZADZWON!

223339777

S\ Michat Brzezicki, CTO i wspétzatozyciel SentiOne
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Kiedy warto, a kiedy nie warto automatyzowac pozyskiwanie leadéw
Bot nie $pi, nie choruje i odpowie na pytania 365/24/7

Bot zbierze maile i wybada intencje zakupowe

Bot opowie zarcik i umowi spotkanie aby skroécic czas sprzedazy

14:10 - 14:40
Checklist’a uruchomienia botéw: oczekiwania od dostawcy, krytyczne funkcjonalnosci, wdrozenie bez rozczarowan.

SL Marcin Strzatkowski, Zatozyciel i Prezes spétki InteliWISE.pl

m Aliboty jako strategiczny element inicjatyw biznesowych: przyktady z rynku

m Uzgadnianie realistycznych oczekiwan wobec dzisiejszych i przysztych mozliwosci botow

m Minimalne funkcjonalnosci, ktére powinny mie¢ platformy botowe - przeglad rekomendacji analitykéw
m Sukces we wspélnym projekcie klient-dostawca: niezbedny team, kluczowe etapy, rafy do unikniecia

14:40 - 14:50
Przerwa

14:50 - 15:20
Automatyzacja: postrach czy wsparcie pracownika? Case Study Groupon

S\ Tomasz Troszczyriski, Director of Shared Services Center, Warsaw, Groupon
S Maciej Babelek, Customer and Merchant Service Manager, Warsaw, Groupon

15:20 - 16:00
Sztuczna inteligencja w mediach spotecznosciowych

S Cezary Kuik, Chatbot&Al Lead w Socjomanii

FBLearner Flow - silnik Machine Learning od Facebook'a

Gtéwne cele strategiczne Al dla Facebook'a

Jakie programy Al rozwija Facebook?

W jaki sposéb Al monitoruje tresci w mediach spotecznosciowych?
Jak dziatajg boty w mediach spotecznosciowych? lle w nich jest Al

W jaki sposéb wykorzystac¢ bota w mediach spotecznosciowych do obstugi klienta

16:00
Zakonczenie

MASZ PYTANIE?

ZADZWON!
223339777

Qs 223339777 [PA  konferencje@pb.pl (580)


tel:+48223339777
tel:+48223339777
tel:+48223339777

Robotyzacja i AI w contact center

fiS

PRELEGENCI

Michat Brzezicki

CTO i wspdtzatozyciel SentiOne

Autor chronionych prawem algorytméw do ekstrakcji danych internetowych. Zarzadza
zespotem budujgcym innowacyjne technologie, takie jak wsparcie obstugi klienta
internetowego oparte na sztucznej inteligencji. Developer, ekonomista, podréznik.

Maciej Bus

Customer Fixe

Konsultant, audytor, trener, interim manager w obszarze Customer Service. Mentor
programu Obstuga Klienta PRO. Autor podcastu Klientomania. Jego ideg jest klient!
Zawodowo i z przekonania zajmuje sie usprawnianiem komunikacji marek z ich
klientami po to aby budowac pozytywne (niekoniecznie najlepsze) doswiadczenia.
Wierzy, ze to klient jest ostatecznym recenzentem firmowych proceséw i organizacji
pracy. Specjalizuje sie w budowaniu strategii komunikacji, sprzedazy i obstugi klienta

w $rodowisku omnichannel. Jest twoérca idei oraz strategii Customer Fixe.

Od kilkunastu lat spritus movens polskiego sektora Cutsomer service / Contact Center.
Za swoja dziatalnos¢ na tym polu wyrézniony przez miedzynarodowe gremium CCC
Special Award.

Cezary Kuik
Chatbot&Al Lead w Socjomanii

Specjalista w zakresie robotyzacji proceséw biznesowych z wykorzystaniem
chatbotéw. Od 2016 roku przeprowadzit ponad 50 realizacji m.in. Facebook, Samsung,
Huwaei. Oficjalny polski partner platformy Chatfuel, ktéra przyznata mu tytut jednego
z najbardziej wartosciowych tworcow chatbotow. Od 2018 roku rozwija komercyjne
modele NLP i przybliza firmom podstawowe zagadnienia z zakresu Sztucznej
Inteligencji

MASZ PYTANIE?
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Tomasz Troszczynski

Director of Shared Services Center, Warsaw, Groupon

Tomasz Zalewski

Partner kierujacy dziatem Commercial w warszawskim biurze Bird & Bird

Tomasz Zalewski jest cenionym specjalistg w dziedzinie projektéw zwiazanych

z prawem zamowien publicznych, nowymi technologiami i prawem wtasnosci
intelektualnej. Posiada ponad dwudziestoletnie doswiadczenie w doradztwie prawnym
dla biznesu. Doradza klientom w projektach zwigzanych z cyfrowa transformacja

biznesu. Ma na swoim koncie doradztwo przy licznych projektach informatycznych
obejmujacych kompleksowe wdrozenia oprogramowania zaréwno w modelu
tradycyjnym, jak i w modelu SaaS. Doradza we wszystkich aspektach prawa zamoéwien
publicznych, w tym reprezentuje klientéw w sporach zaméwieniowych przed KIO oraz
przed sadami. Ma szczegdlne doswiadczenie w doradztwie przy projektach
infrastrukturalnych oraz informatycznych. Doradza przede wszystkim na rzecz branzy
IT i technologicznej, wspétpracuje réwniez z klientami z branzy ochrony zdrowia,
energetycznej, automatyki przemystowej, obrony, a takze handlu detalicznego.
Zainteresowania zawodowe Tomasza Zalewskiego obejmuja takze prawne aspekty
zastosowania najnowszych technologii, w tym zagadnienia takie jak: blockchain,
sztuczna inteligencja (Al), Internet rzeczy (loT), cyberbezpieczeristwo oraz LegalTech.
Posiada takze doswiadczenie w doradzaniu startupom. Jest arbitrem w Sadzie
Arbitrazowym Rynku Audiowizualnego przy Krajowej Izbie Gospodarczej Krajowych
Producentéw Audiowizualnych oraz ekspertem w Radzie Polskiej 1zby Informatyki

i Telekomunikacji. Doradza takze jako ekspert w ramach projektu "Europejska pomoc
na rzecz innowacji". Tomasz Zalewski jest rekomendowany w dziedzinie prawa
zamowien publicznych, wtasnosci intelektualnej oraz TMT m.in. przez Chambers &
Partners, Legal 500 i Who's Who Legal.

Maciej Babelek

Customer and Merchant Service Manager, Warsaw, Groupon
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Marta Juzyszyn

Starszy Menadzer Proceséw Contact Center, Santander Consumer Bank

Od 14 lat zwigzana z bankowoscia. Jako Menadzer Proceséw odpowiada
zainicjowanie, optymalizacje i prawidtowy przebieg proceséw dla Departamentu
Contact Center. Od kilku lat zwigzana z wdrozeniami projektéw w obszarach obstugi
Klienta oraz e-commerce zaréwno od strony proceséw biznesowych jak i systemow.
Obecnie realizuje projekty zwiagzane z robotyzacja proceséw w obstudze Klienta.
Absolwentka Wroctawskiego Uniwersytetu Przyrodniczego oraz Uniwersytetu
Ekonomicznego.

Karolina Kania

Kierownik Projektu Voice Contact Center

Z branza Contact Center zwigzana od ponad 7 lat, zdobyta doswiadczenie jako Account
Manager, Kierownik Projektéw i Zespotéw Operacyjnych oraz Trener. Ekspert
zaréwno w telefonicznej sprzedazy jak i wielokanatowej obstudze klienta w sektorach
B2B i B2C. Z firma Voice Contact Center Sp z 0.0. wspdtpracuje od maja 2015 roku

w lubelskim centrum operacyjnym, zarzadzajac zespotami ds. obstugi klienta.

Piotr Kempa

Head of Al Division, Voice Contact Center

Z technologig botow konwersacyjnych i automatyzacjg kontaktu z klientem zwigzany
nieprzerwanie od 2012 roku. Twérca platformy Primebot. Obecnie zajmuje stanowisko
Head of Al Division w Voice Contact Center. Wraz z zespotem programistéw VCC oraz
spétek z Grupy OEX przygotowuje autorskie rozwigzania informatyczne na potrzeby
realizowanych projektow.

Jakub Siekierzynski

Management Consultant w Kearney

Jakub Siekierzynski dotaczyt do zespotu Kearney w 2019 roku, wczes$niej pracowat

w jednej z polskich instytucji finansowych, gdzie zajmowat sie opracowywaniem

i wdrazaniem rozwiazan opartych na zaawansowanej analityce i algorytmach uczenia
maszynowego, zwtaszcza w marketingu, obszarach i kanatach kontaktu z klientem oraz
w sprzedazy internetowej. Obecnie doradza firmom, jak optymalizowa¢ procesy

i zwiekszac wartos¢ biznesowa wdrazajac rozwigzania oparte na sztucznej inteligenciji.

MASZ PYTANIE?
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Marcin Strzatkowski
Zatozyciel i Prezes spotki InteliWISE.pl

Seryjny przedsiebiorca, pasjonat nowych technologii, zwtaszcza tych, ktére wspieraja
innowacje w Obstudze Klienta, eMarketingu czy eCommerce, budowat firme w Dolinie
Krzemowej i sprzedawat zaréwno do wymagajacych klientéw z listy Fortune 500

w USA, jak i administracji publiczne;j.

Dr hab. Dominik Slezak

CEO QED Software, Wiceprezes Polskiego Stowarzyszenia Sztucznej Inteligencji

Specjalizuje sie w sztucznej inteligencji, uczeniu maszynowym, eksploracji danych oraz
teorii zbioréw przyblizonych. Wspétzatozyciel firm QED Software oraz Infobright.
Chief Scientist w firmie Security On-Demand. Profesor w Instytucie Informatyki,
Wydziat MIM UW. Wczesniej pracownik PJATK, University of Regina, McMaster
University, York University (Kanada). Ekspert w kilkunastu finansowanych m.in. przez
UE projektach badawczo-rozwojowych. Wspétautor ponad 200 artykutéow naukowych
i sze$ciu patentow (w USA). Wiceprezes Polskiego Stowarzyszenia Sztucznej
Inteligencji. Wiceprzewodniczacy IEEE CS Technical Committee on Intelligent
Informatics. Wczesniej prezes International Rough Set Society.

Dawid Wojcicki
Zatozyciel i CEO spotki Voicetel Communications SA

Absolwent Informatyki i Ekonometrii na Uniwersytecie Gdanskim, doswiadczony
manager w firmach branzy IT, projektant oprogramowania, pasjonat komunikacji

na linii cztowiek-maszyna. Od poczatku kariery zawodowej zwigzany

z przedsiebiorstwami technologicznymi o duzym potencjale innowacyjnym. Sciezke

zawodowa rozpoczat w Wirtualnej Polsce, jako programista i project manager.
Nastepnie wspéttworzyt inkubator technologiczny - jako pomystodawca i koordynator
rozwoju projektéw internetowych do fazy spin-off. W Voicetel Communications
zaangazowany w rozwoj technologii, planowanie strategii, business development

i aktywna edukacje rynku.
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KONTAKT MIEJSCE

Opiekun merytoryczny Wspoétpraca marketingowa Szczegoétowa lokalizacja

wkrotce
Mateusz Stempak
Mateusz Stempak
Marketing Manager .
8 & Online

R, 48223339912

st k@pb.pl
Ewelina Steplewska DA m.stempak@pb.p
Project Manager

& 48223339838

P4 esteplewska@pb.pl
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Formularz rejestracji: Robotyzacja i AI w contact center

Cena

Robotyzacjai Al w contact center
25 czerwca 2020, Online

2095 zt netto od 2020-06-25 do 2020-06-25

Kod promocyjny

Osoba zgtaszajaca Dane do faktury
D firma

Imie |:| osoba fizyczna
Nazwisko Panistwo

Stanowisko NIP

Dziat Nazwa/Imie i nazwisko

pole opcjonalne

Miejscowosc

E-mail

Ulicainumer

Telefon

Kod pocztowy

Akceptuje regulamin

Wyrazam zgode na otrzymywanie od Bonnier Business (Polska) informacji handlowych droga elektroniczna dotyczacych: produktow i ustug tej spotki

Wyrazam zgode na inicjowanie przez Bonnier Business (Polska) potaczen telefonicznych w celu marketingu bezposredniego: produktéw i ustug tej spotki

Oswiadczam, ze posiadam stosowne upowaznienie do zgtoszenia wszystkich wskazanych przeze mnie uczestnikéw konferencji. Jednoczesnie o$wiadczam, ze podane dane sg
prawdziwe.

O oO0Onon

Chce otrzymywac newsletter Konferencje "PB"

Administratorem Pani/a danych osobowych bedzie Bonnier Business (Polska) Sp. z 0. 0. (dalej: my). Adres: ul. Kijowska 1,03-738 Warszawa. Administratorem Pani/a danych osobowych
bedzie Bonnier Business (Polska) Sp. z 0. 0. (dalej: my). Adres: ul. Kijowska 1, 03-738 Warszawa. Nasz telefon kontaktowy to: +48 22 333 99 99. Nasz adres e-mail to: rodo@bonnier.pl. W
naszej spétce mamy powotanego Inspektora Ochrony Danych, adres korespondencyjny: ul. Ludwika Narbutta 22 lok. 23, 02-541 Warszawa, e-mail: iod@bonnier.pl. Bedziemy przetwarza¢
Pani/a dane osobowe 1) na potrzeby realizacji i wzigcia udziatu w Konferencji, 2) by dokonywadé rozliczen z niej wynikajacych, 3) prowadzi¢ nasze dziatania marketingowe i kampanie
reklamowe naszych produktéw lub ustug. Podstawa prawna przetwarzania bedzie: 1) umowa, ktéra zawrzemy z Pania/em, 2) art. 106e ust. 1 ustawy o podatku od towaréw i ustug, 3) zgody
marketingowe, ktére ewentualnie Pani/Pan zaznaczy, oraz 4) nasz ,prawnie uzasadniony interes”, ktéry mamy w tym by przedstawiac Pani/u, jako naszemu klientowi, inne nasze oferty. Jesli to
bedzie konieczne bysmy mogli wykonywac nasze ustugi, Pani/a dane osobowe beda mogty by¢ przekazywane nastepujacym grupom oséb: 1) naszym pracownikom lub wspétpracownikom na
podstawie odrebnego upowaznienia, 2) podmiotom, ktérym zlecimy wykonywanie czynnosci przetwarzania danych, 3) innym odbiorcom np. kurierom, spdtkom z naszej grupy kapitatowej,
urzedom skarbowym. Pani/a dane osobowe beda przetwarzane przez czas trwania umowy, chyba ze na podstawie obowiazujacych przepiséw konieczne to bedzie po zakoriczeniu umowy. Ma
Pani/Pan prawo do: 1) zadania dostepu do tresci danych osobowych, 2) ich sprostowania, 3) usuniecia, 4) ograniczenia przetwarzania, 5) przenoszenia danych, 6) wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania oraz 7) cofniecia zgody (w przypadku jej wczes$niejszego wyrazenia) w dowolnym momencie, a takze 8) wniesienia skargi do organu nadzorczego (,Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych”). Podanie danych osobowych warunkuje zawarcie z nami umowy. Jest dobrowolne, ale ich niepodanie wykluczy mozliwos¢ jej zawarcia. Pani/Pana dane osobowe moga
by¢ przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym réwniez w formie profilowania. Zautomatyzowane podejmowanie decy7ii hadzia cia ndiwanatn nrzvandearsve! “nych,
statystycznych procedur. Celem takiego przetwarzania bedzie wytacznie optymalizacja kierowanej do Pani/Pana oferty naszy

MASZ PYTANIE?
ZADZWON!
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Pieczatka i podpis
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Podaj e-maile i telefony oséb, ktére beda uczestniczy¢ w konferencji. Zgtoszone przez Ciebie osoby otrzymaja od nas e-mail

z prosba o potwierdzenie swoich danych, akceptacje regulaminu oraz wyrazenie stosownych zgdd. Potwierdzenie danych

przez te osoby oraz akceptacja regulaminu sa niezbedne do wziecia udziatu w konferencji.

Podane dane kontaktowe beda nam stuzy¢ takze do przekazania informacji o ewentualnych zmianach czy przestania

materiatéw szkoleniowych z wydarzenia.

1. Dane uczestnika

Imie

Nazwisko

Stanowisko

Dziat

pole opcjonalne

E-mail

Telefon

2. Dane uczestnika

Imie

Nazwisko

Stanowisko

Dziat

pole opcjonalne

E-mail

Telefon

Q, 223339777
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Robotyzacja i AI w contact center

Regulamin uczestnictwa w konferencjach, warsztatach, szkoleniach ptatnych
organizowanych przez Bonnier Business Polska Sp. z o.0.

. Organizatorem warsztatéw/konferencji/szkolen ptatnych (,Wydarzenia”) jest Bonnier Business (Polska) Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Kijowska 1, wpisana do Rejestru

Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000024847, NIP: 113-01-55-210, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 2 000 000,00 PLN (,Organizator”).

. Wynagrodzenie nalezne Organizatorowi za udziat jednej osoby w Wydarzeniu (,Cena netto”) okreslane sg kazdorazowo na dedykowanej stronie Wydarzenia (,Strona Wydarzenia”) w

informacjach ogdlnych dotyczacych Wydarzenia lub innej sekcji wg wyboru Organizatora. Cena obejmuje prelekcje, materiaty szkoleniowe, przerwy kawowe, lunch. Wszelkie inne koszty
niewskazane przez Organizatora (np. koszty przejazdu, zakwaterowania) uczestnik Wydarzenia pokrywa we wtasnym zakresie.

. Ptatnosci nalezy dokonywaé na rachunek bankowy Organizatora wskazany kazdorazowo na Stronie Wydarzenia z uwzglednieniem informacji wskazanych przez Organizatora na fakturze

pro forma lub na fakturze VAT.

Przestanie do Organizatora faxem lub pocztg elektroniczna, wypetnionego i podpisanego formularza zgtoszeniowego (,Zgtoszenie”) jest réwnoznaczne z zawarciem z Organizatorem
przez podmiot wskazany w Zgtoszeniu jako podmiot zgtaszajacy umowy, ktérej przedmiotem jest Swiadczenie przez Organizatora ustugi szkoleniowej. Na podstawie Zgtoszenia
Organizator wystawia i przesyta na adres poczty elektronicznej wskazany w Zgtoszeniu fakture pro forma.

. Biorac pod uwage fakt, ze Zgtoszenie dokonywane moze byc¢ przez osobe fizyczng dziatajaca w imieniu i na rzecz innych oséb, osoba zgtaszajaca zobowiazana jest w trakcie dokonywania

Zgtoszenia do potwierdzenia stosownego upowaznienia. W przeciwnym wypadku Organizator zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia Zgtoszenia.

. Osoba dokonujaca Zgtoszenia ponosi odpowiedzialnos¢ za o$wiadczenia sktadane w trakcie realizacji procedury Zgtoszenia. Szczegdtowe warunki Zgtoszenia, sposéb postepowania w

trakcie i po dokonaniu Zgtoszenia oraz zakres wymaganych oswiadczen osoby zgtaszajacej oraz osob zgtaszanych Organizator okresla w interaktywnym formularzu Zgtoszenia
zamieszczonym na Stronie Wydarzenia.
O rezygnacji z udziatu w Wydarzeniu nalezy poinformowac Organizatora przesytajac taka informacje na adres poczty elektronicznej Organizatora: konferencje@pb.pl.

. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w Wydarzeniu nie p6Zniej niz dwadziescia jeden (21) dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Wydarzenia, podmiot zgtaszajacy zostanie

obcigzony optata w wysokosci stanowiacej réwnowartos¢ 20% Ceny netto.

. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w Wydarzeniu w terminie krétszym niz dwadziescia jeden (21) dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Wydarzenia, podmiot zgtaszajacy

zostanie obcigzony petng Cena netto.
Nieodwotanie Zgtoszenia lub niewziecie udziatu w Wydarzeniu nie zwalnia podmiotu zgtaszajacego z obowiazku zaptaty Ceny.

. Niedokonanie wptaty kosztow uczestnictwa w Wydarzeniu w terminie wskazanym w pkt 6 powyzej nie jest jednoznaczne z rezygnacja z uczestnictwa w Wydarzeniu.
12.

Organizator dopuszcza by zamiast zgtoszonej osoby wskazanej w Zgtoszeniu w Wydarzeniu wzieta udziat inna osoba wskazana przez podmiot zgtaszajacy. O zmianie podmiot zgtaszajacy
informuje Organizatora przesytajac stosowna informacje na adres poczty elektronicznej Organizatora: konferencje@pb.pl nie pézniej niz w dniu poprzedzajacym dzien rozpoczecia
Wydarzenia.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmian programu Wydarzenia w szczegdlnosci polegajacej na zmianie godziny danego wystapienia, zmianie prowadzacego lub zmiany lokalizacji
Woydarzenia, jak réwniez do odwotania Wydarzenia.

W przypadku odwotania Wydarzenia uiszczona Cena lub jej czes¢ zostang zwrécone lub - za zgoda podmiotu zgtaszajacego- przeznaczone na pokrycie kosztéw uczestnictwa w innym
Wydarzeniu.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu wydarzenia. W przypadku braku akceptacji nowej daty wydarzenia, uczestnik, ktory optacit uczestnictwo, otrzyma 100% zwrot
ceny udziatu w wydarzeni

Wszystkie materiaty przekazane uczestnikowi w zwigzku z Wydarzeniem (,Materiaty”) stanowig wtasnos$¢ Organizatora (lub podmiotéw wspotpracujacych z Organizatorem) i w zwigzku
z tym przeznaczone sa wytacznie do uzytku osobistego uczestnika Wydarzenia.

Zabronione jest zwielokrotnianie Materiatéw, wprowadzanie ich do obrotu, rozpowszechnianie w jakikolwiek sposob, uzyczanie, wyswietlania, publiczne udostepnianie Materiatéw w
taki sposdb, aby kazdy mégt miec do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym oraz jakiekolwiek inne wykorzystanie sprzeczne z celem lub zakresem wskazanym w ust. 15
powyzej.

Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze Organizator moze utrwalac przebieg Wydarzenia - w celu informacyjnym - za pomoca urzadzen rejestrujacych dzwiek lub obraz. Organizator
moze zamiesci utrwalone nagranie w wybranym przez siebie medium z uwzglednieniem obowiazujacych w tym zakresie przepiséw prawa dotyczacych ochrony débr osobistych, w tym
danych osobowych.

Dokonanie jest réwnoznaczne z udzieleniem Organizatorowi upowaznienia do wystawienia faktury VAT bez podpisu przez osobe zgtaszajaca lub podmiot w imieniu ktérego osoba
zgtaszajaca dziata.

Administratorem danych osobowych jest Organizator. Szczegdtowe dane Organizatora: Bonnier Business (Polska) Sp. z 0.0., ul. Kijowska 1, 03-738 Warszawa, e-mail: rodo@bonnier.pl.
Organizator posiada powotanego Inspektora Ochrony Danych, adres korespondencyjny: ul. Ludwika Narbutta 22 lok. 23, 02-541 Warszawa, e-mail: iod@bonnier.pl. Dane osobowe
przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust 1 lit. b), c) i f) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO), na potrzeby realizacji
Wydarzenia.

. Dane przetwarzane beda w celu wziecia udziatu w Wydarzeniu, dokonania niezbednych rozliczen, archiwizacji, rozpatrzenia reklamacji w przypadku jej ztozenia, badZ ewentualnego

dochodzenia roszczen, jak tez marketingu bezposredniego wtasnych produktéw lub ustug prowadzonego w formie tradycyjnej, co nie wymaga zgody.

Za odrebnie wyrazonymi zgodami dane osobowe moga by¢ przetwarzane w celach z nich wynikajacych. Jesli to bedzie konieczne do wykonywania ustug, dane osobowe uczestnikéw
Wydarzenia beda mogty by¢ przekazywane nastepujacym grupom oséb: 1) pracownikom lub wspétpracownikom Organizatora na podstawie odrebnego upowaznienia, 2) podmiotom,
ktérym Organizator zleci wykonywanie czynnosci przetwarzania danych, 3) innym odbiorcom np. kurierom, spétkom z grupy kapitatowej Organizatora, urzedom skarbowym. Dane
osobowe uczestnikéw Wydarzenia przetwarzane beda do zakoriczenia Wydarzenia, w celach marketingowych - do momentu cofniecia zgody, dla celéw rozliczeniowych - zgodnie z
obowiazujacymi przepisami prawa. Dane osobowe moga by¢ przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym réwniez w formie profilowania. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji
bedzie sie odbywato przy wykorzystaniu adekwatnych, statystycznych procedur. Celem takiego przetwarzania bedzie wytacznie optymalizacja kierowanej oferty produktéw i ustug
Organizatora. Uczestnik Wydarzenia posiada prawo dostepu do tresci swoich danych i ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo do cofniecia zgody (w przypadku jej wyrazenia) w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania.
Podanie danych w zakresie wskazanym w trakcie procedury rejestracji na Wydarzenie jest dobrowolne, ale niezbedne w celu wziecia udziatu w Wydarzeniu.

Organizator zastrzega, ze w trakcie dokonywania Zgtoszenia osoba zgtaszajaca moze zostac poproszona o wyrazenie odrebnych zgéd na przetwarzanie danych osobowych w celach
marketingowych wtasnych produktéw lub ustug Organizatora (w formie komunikacji elektronicznej lub telefonicznej), jak réwniez o wyrazenie zgody na udostepnienie danych
osobowych zaufanym partnerom Organizatora, z ktérymi Organizator wspotpracuje, w celach marketingowych dotyczacych produktéw lub ustug tych partneréw (w formie komunikacji
elektronicznej lub telefonicznej). Powyzsza zgoda obejmowac bedzie wytacznie partneréw Organizatora wspétpracujacych z Organizatorem w zakresie danego Wydarzenia, z ktorymi
Organizator do dnia rozpoczecia Wydarzenia zawrze umowe o powierzeniu przetwarzania danych osobowych. Lista partnerdéw, ktérych dotyczy ewentualna zgoda na przetwarzanie
danych osobowych zamieszczona jest i aktualizowana do dnia rozpoczecia Wydarzenia na Stronie Wydarzenia. Na zadanie osoby, ktéra wyrazi zgode, o ktérej mowa powyzej,
Organizator przekaze pisemna informacje wskazujaca zaufanych partneréw ktérych dotyczy wyrazona zgoda.

W przypadku udzielenia zgody, osobie ktérej dane dotycza przystuguje prawo do jej cofnigecia w kazdym czasie. O wycofaniu udzielonej zgody osoba ktérej dane dotycza informuje
Organizatora przesytajac stosowng informacje na adres poczty elektronicznej Organizatora: konferencje@pb.pl. W przypadku gdy udzielona zgoda wycofywana jest po dacie zakoriczenia
Wydarzenia, osoba ktérej dane dotycza wskazuje Wydarzenie przy okazji ktérego zgoda (zgody) zostaty udzielone. Powyzsze umozliwi Organizatorowi podjecie czynnosci zgodnie z
zakresem zadania.

Niniejszy regulamin obowiazuje od chwili jego opublikowania na Stronie Wydarzenia. Organizator zastrzega sobie prawo do jego zmiany, z zastrzezeniem ze dokonar-
od chwili ich przekazania do publicznej wiadomosci.
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