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Mamy przyjemnosc¢ zaprosi¢ Panstwa do udziatu w lll konferencji: Shared Services& Multi-Sourcing w formule online.

Ostatni czas byl przetomowy dla wielu organizacji, ktére musiaty znalez¢ nowe pomysty na wtasne funkcjonowanie.
Znalezienie najbardziej optymalnego modelu pracy, satysfakcjonujacego zaréwno Pracodawce czy Pracownika takze byto i
jest sporym wyzwaniem. Czas pandemii pokazat, ze tworzenie plandéw awaryjnych jak i réznych scenariuszy dziataniaw
sytuacjach kryzysowych ma gtebokie uzasadnienie. Istotna jest takze umiejetnos¢ wyciagania wnioskéw, weryfikacji
utartych modeli dziatania, szukania pomystéw na rozwéj. Inwestowanie versus oszczedzanie takze wymaga wielu decyzji,
ktére poprzedzi¢ musi solidne badanie i liczne analizy. Pokazemy zatem jak strategicznie podej$¢ do proceséw w CUW,,
bazujac na trudnych doswiadczeniach pandemii oraz jak przygotowac sie na potencjalne kryzysy, wyciagajac wnioski na
przysztos¢. Opowiemy jak nowe sytuacje rozwiazali inni i jakie praktyczne konkluzje z nich ptyna.

Powiemy o Pracownikach, Klientach i Procesach czyli o tym co stanowi istote pracy SSC.
W programie m.in.:

Czego nauczyla nas pandemia

Nowy lider na nowe czasy-kompetencje, zadania, wyzwania

Nowe modele biznesowe, a rola lidera

Ewolucja Cost arbitrazu w branzy SSC

Praktyczne sposoby na optymalizacje kosztéw w SSC

Co warto automatyzowac

Jak ustali¢ czy i co warto robotyzowac

Case study rozwiazan, ktére warto zaimplementowa¢ w SSC
Tworzenie organizacji klientocentrycznej

Case study: Elastyczne rozwigzania w zakresie lokalizacji i czasu pracy
Zarzadzanie projektami (PMO) jako centrum ustug wspdlnych (SSC)
Jak dobra¢ optymalna strategie dla swojej organizacji MASZ PYTANIE?
Podniesienie efektywnosci dziatania Centrum Ustug Wspélnych

Jak sie przygotowac na nowe scenariusze i nie dac sie zaskoczy¢ w przysztosci
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m Zasady dziatania CUW - gtéwne zatozenia umowy o gwarantowanym poziomie $wiadczenia ustug (SLA), ktora
zawierana jest miedzy CUW, a spétka bedaca jego klientem wewnetrznym

m Przejecie pracownikéw od klienta - tryb, wymogi formalne, ryzyka

m CUW jako $rodek do stworzenia jednolitych standardéw w organizacji i dobrych praktyk miedzy pracownikami

Udziat pozwoli Panstwu;

m poznaé nowe trendy, wyzwania i pomysty na praktyczne rozwigzania

m zadad pytania- i co najbardziej istotne- uzyska¢ kompetentng odpowied?z
m poznac perspektywy rozwoju branzy

m przygotowac sie na przyszte scenariusze i nie dac sie zaskoczy¢

m skonsultowad watpliwos$ci natury prawnej dot. CUW

W programie:

WIELU ciekawych prelegentéw
WIELE strategicznych watkéw
WIELE gotowych rozwiazan

i

JESZCZE WIECEJ inspiracji

Zgtos swoj udziat juz dzis !

MASZ PYTANIE?
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PROGRAM

Wtorek, 26 pazdziernika

08:55 - 09:00
Rozpoczecie konferencji

S\ Ewelina Steplewska, Project manager, Puls Biznesu

09:00 - 09:50
Leadership w CUW- nowe modele przywdédztwa jako odpowiedZ na nowe czasy

S\ Kazimierz F. Nalepa, Regional Director and Partner at Global Initiatives & Solutions, Witasciciel i ekspert TMTgroup

m Nowy lider na nowe czasy-kompetencje, zadania, wyzwania
m Jaki rodzaj przywodztwa ma dzisiaj racje bytu?
m Nowe modele biznesowe, a rola lidera

09:50 - 10:40
Oszczednosci w CUW

SV Roland Pac, Doswiadczony, wieloletni Dyrektor Shared Servicéw : The Royal Bank of Scotland, IAG, FRoSTA [ Coty.

Co jest obecnie priorytetem tworzenia CUW
Ewolucja Cost arbitrazu w branzy SSC
Praktyczne sposoby na optymalizacje kosztéw w SSC

Przysztos¢ - nowe wyzwania w zakresie kosztéow

10:40 - 10:50
Przerwa

10:50 - 11:40
Zarzadzanie projektami (PMO) jako centrum ustug wspélnych (SSC)

S\ Tomasz Lesniowski, Prezes Zarzadu International Project Management Association Polska, Cztonek Zarzadu pm2pm
sp. zo. 0., Wiceprezes Zarzadu GPM EMEA Sp. z o.0., Dyrektor Finansowy w Tomsystem Sp. z 0.0.

m Podejscie projektowe do pracy MASZ PYTANIE?

ZADZWON!
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m Podziat zadan
m Jak podzieli¢ projekt na etapy
m Terminowos¢
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m Pieniadze w projekcie

11:40 - 12:20
Budowanie dobrych relacji na styku: klient- pracownik

SL. Karolina Kania, Business Development Manager, Teleperformance Poland
S\ Victor Stanescu, Commercial Director, Teleperformance Poland

m Tworzenie organizacji klientocentrycznej
m Zadowolony pracownik jako istotny element sukcesu organizacji
m Rola manageréw we wspieraniu relacji klient- pracownicy

12:20 - 12:50
Przerwa

12:50 - 13:40
Case study: Elastyczne rozwigzania w zakresie lokalizacji i czasu pracy

S AnnaJarczewska, Dyrektor ds. HR, Standard Chartered Global Business Services Polska

m Czego nauczyta nas pandemia?
m Jak ksztattowalismy nasza strategie ,nowej normalnosci?
m Jakie rozwigzania wdrozylismy?

13:40 - 14:30
Automatyzacja i robotyzacjaw CUW

S\ Karol Wawrzynowski, Dyrektor Centrum Ustug Wspdlnych Grupy Jeronimo Martins w Polsce swiadczacej ustugi
ksiegowe dla sieci Biedronka i Hebe

m Co warto automatyzowac
m Jak ustali¢ czy i co warto robotyzowad
m Case study rozwiazan, ktére warto zaimplementowaé w SSC

14:30 - 14:40
Przerwa

14:40 - 15:30
Strategie dziatania w CUW

S Mariusz Pietrzak, Prezes Zarzadu, PKP Energetyka CUW

MASZ PYTANIE?

. ) . - ZADZWON!
m Jak dobrac¢ optymalna strategie dla swojej organizacji 223339777

m Podniesienie efektywnosci dzialania centrum uslug wspdélnych
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m Jak sie przygotowac na nowe scenariusze i nie dac sie zaskoczy¢ w przysztosci
m Whioski z ostatniego roku dla SSC

15:30 - 16:00
Jak budowac¢ organizacje wysokoefektywne dzieki Strategii Lean

S\ Tomasz BerezZnicki, Partner Zarzadzajacy, DPC Polska

Budowanie organizacji, gdzie procesy sa efektywne, a pracownicy zmotywowani do dziatania, to wyzwanie wielu
managerow. Miara takiego dziatania jest skutecznos¢: w obstudze klienta, osiaggania celéw organizacji oraz satysfakcji
pracownikéw. Jak tworzy¢ warunki, aby pracownikom chciato sie chcieé, a realizowane procesy byt pozbawione
niepotrzebnych strat, tego dowiemy sie podczas wystapienia dotyczacego budowania organizacji wysokoefektywnych.

16:00 - 16:30
Satysfakcja klienta jako najwazniejszy element strategii operacyjnej kazdego CUW i BPO

S Szymon Stadnik, Wspdtzatozyciel oraz Dyrektor Centrum Operacyjnego Szwajcarskiej grupy outsourcingowej FRISTA
w Polsce

m Proces ciggtego doskonalenia poprzez angazowanie pracownikéw

m Jak budowad wartos¢ dodana dla swojego klienta?

m Jak umozliwié¢ dtugotrwata transformacje w organizacji, gdzie ludzie stanowiag najwazniejsze aktywo?
m Whioski z okresu pracy zdalnej podczas pandemii

16:30 - 17:10
Aspekty praktyczno-prawne funkcjonowania CUW

S\ Mirostawa Zytkowska-Kocik, Adwokat, wspdinik w BWHS Wojciechowski, Springer i Wspdlnicy
SV Patrycja Gorgori-Wrébel, Radca prawny w BWHS Wojciechowski Springer i Wspdlnicy

m Zasady dziatania CUW - gtéwne zatozenia umowy o gwarantowanym poziomie $wiadczenia ustug (SLA), ktéra
zawierana jest miedzy CUW, a sp6tka bedaca jego klientem wewnetrznym - wymagany standard ustug - np. w umowie
na ustugi ksiegowe czy ustugi prawnicze

m Przejecie pracownikéw od klienta - tryb, wymogi formalne, ryzyka

m CUW jako srodek do stworzenia jednolitych standardéw w organizacji i dobrych praktyk miedzy pracownikami

Wystapienie potaczone z sesja pytan i odpowiedzi. Zachecamy Panstwa do przygotowania pytan, powiazanych
Z powyzszymi zaganieniami i zadaniach ich Ekspertom prawnym podczas sesji.

17:10
Zakornczenie konferencji

MASZ PYTANIE?
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Tomasz Bereznicki
Partner Zarzadzajacy, DPC Polska

Tomasz od blisko 20 lat zwigzany z Lean Management. Zaczynat u najlepszych -
General Electric po to, aby po kilku latach wspottworzy¢ rodzacy sie na rynku polskim
segment firm doradczych wyspecjalizowanych w Lean a dzisiaj prowadzi wtasny biznes.
Swoja wiedza, entuzjazmem i doswiadczeniem przekonat wielu niezdecydowanych

do tego, ze Lean moze by¢ skutecznym lekarstwem na wiele problemoéw z jakimi na co
dzier boryka sie kazdy biznes, ale réwniez, ze w petnym, dojrzatym wydaniu jest
podstawa dla budowania przewagi konkurencyjnej i zréwnowazonego
dtugoterminowego wzrostu. Tomasz wyznaje zasade, ze Lean to ludzie i procesy,
dlatego tak dobrze odnajduje sie w kazdej branzy.

Patrycja Gorgon-Wraébel
Radca prawny w BWHS Wojciechowski Springer i Wspélnicy

Od kilkunastu lat doradza podmiotom tworzacym Centrum Ustug Wspdlnych.
Specjalizuje sie w prawie autorskim, nowych technologii i Internetu. Petnita funkcje
dyrektora prawnego duzej spétki z branzy nowych technologii. Nadzorowata od strony
prawnej realizacje kilkudziesieciu wielomilionowych projektéw (m.in. w zakresie

wdrozenia systemow informatycznych, wdrozenia magazynu energii, budowy
wyspecjalizowanych Data Centers dla podmiotéw publicznych i prywatnych).
Swiadczyta doradztwo prawne na kazdym etapie projektéw IT, realizowata audyty
prawnoautorskie oraz z zakresu przetwarzania danych osobowych. Doradza réwniez
w zakresie prawa budowlanego, inwestycyjnego i zamoéwien publicznych, petni role
petnomocnika przed Krajowa Izbg Odwotawcza. Cztonek Stowarzyszenia Compliance
Polska. Ukonczyta takze szereg szkolen rzadowych w zakresie ochrony informacji
niejawnych uzyskujac poswiadczenie bezpieczenstwa w zakresie dostepu do informacji
niejawnych, w tym ONZ oraz UE. Absolwentka Wydziatu Prawa i Administracji
Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie. Wpisana na liste radcéw prawnych
w OIRP w Warszawie. Ukonczyta studia podyplomowe z zakresu Prawo Nowoczesnych
Technologii na Akademii Leona Kozminskiego w Warszawie. Autorka licznych
publikacji na temat prawa nowych technologii i prawa budowlanego na tamach
Dziennika Gazety Prawnej i Rzeczpospolitej i portali branzowych.
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Anna Jarczewska
Dyrektor ds. HR, Standard Chartered Global Business Services Polska

Anna Jarczewska jest Dyrektorem ds. HR w Standard Chartered GBS Polska

od kwietnia 2020 roku. Odpowiada za strategie zarzadzania zasobami ludzkimi

we wszystkich liniach biznesowych polskiej spétki banku, zatrudniajacej ponad 750
doswiadczonych ekspertéw swiadczacych specjalistyczne ustugi na rzecz innych

spétek z Grupy Standard Chartered. Anna ma ponad 15-letnie doswiadczenie

w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi, ktére zdobywata w miedzynarodowych
firmach z réznych sektoréw - zaréwno w kraju, jak i za granica. Zanim dotgczyta

do grona pracownikéw Standard Chartered, petnita funkcje kierownika dziatu HR na
Polske i Szwajcarie w Diageo oraz cztonka zarzadu w polskim oddziale tego koncernu,
odpowiadajac za ksztattowanie i wdrazanie strategii organizacyjnej oraz zarzadzania
zasobami ludzkimi. Wczesniej, przez 4 lata, pracowata na réznych stanowiskach

z obszaru HR w firmie konsultingowej Deloitte w Polsce, gdzie uczestniczyta

w budowaniu wizerunku pracodawcy i tworzeniu skutecznej strategii przyciggania
kandydatéw. Byta réwniez cztonkiem zespotu HR w irlandzkiej filii firmy Ericsson oraz
zarzadzata procesami rekrutacyjnymi w renomowanych sieciach hoteli w USA. Jest
absolwentka studiow magisterskich z zakresu psychologii w biznesie oraz inzynierskich
z zakresu ochrony srodowiska. Ukonczyta rowniez studia podyplomowe z zakresu
prawa pracy na Uniwersytecie Warszawskim, posiada akredytacje CIPD zdobytg

w International College of Ireland.

Karolina Kania

Business Development Manager, Teleperformance Poland

Manager z 10. letnim doswiadczeniem w efektywnym budowaniu zespotéw
operacyjnych i zarzadzaniu projektami z zakresu obstugi klienta w jednostkach Contact
Center. Absolwentka studiéw Master of Business Administration. Swoje
doswiadczenie zdobywata w branzy outsourcingowej wspétpracujac z kluczowymi

klientami z branz: ubezpieczeniowej, finansowej, e-commerce i in. Jest trenerem

z szescioletnim dos$wiadczeniem w obszarze szkolen produktowych, standardéw
obstugi oraz kompetencji managerskich. Propaguje tez madre wykorzystanie nowych
technologii w CX, w tym Al.
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Tomasz Lesniowski

Prezes Zarzadu International Project Management Association Polska, Cztonek
Zarzadu pm2pm sp. z 0. 0., Wiceprezes Zarzagdu GPM EMEA Sp. z 0.0., Dyrektor
Finansowy w Tomsystem Sp. z 0.0.

Wspétpracuje z firmami w obszarze zarzadzania projektami i controllingu. Posiada
wieloletnie doswiadczenie w zarzadzaniu portfelem projektéw, zarzadzaniu
operacyjnym i koordynacji prac podlegtych zespotéw projektowych. W zarzadzaniu
projektami wykorzystuje takze zwinne metody oparte o kanban. Wspéttworca

i realizator strategii firmy informatyczno-szkoleniowej. W 2008 roku otrzymat tytut
Atlasa Project Management za szerzenie wiedzy i idei o zarzadzaniu projektami

w Polsce. Przez kilkanascie lat zajmowat sie realizacjg projektéw dla firm
prowadzacych dziatalno$¢ w branzy energetycznej, lotniczej, przemystowej,
budowlanej, handlowej, automotive oraz administracji samorzadowej i uczelni
wyzszych. Kierowat projektem wyréznionym nagroda Polish Project Excellence Award
(PPEA) 2011. Od czterech lat Asesor wiodacy nagrody PPEA. Od 2009 r.
Autoryzowany Trener Zarzadzania Projektami IPMA Polska. Posiada Certyfikat
Dyrektora Portfela Projektéw IPMA lev. A, Certyfikat Prince2 Foundation, Certified
Green Project Manager level b. Specjalizuje sie w szkoleniach z zakresu zarzadzania
projektami (w tym projektami B+R), zarzadzania zespotem oraz tworzeniu projektéw
wg metodyki PCM (Project Cycle Management).

Kazimierz F. Nalepa

Regional Director and Partner at Global Initiatives & Solutions, Wtasciciel i ekspert
TMTgroup

Ekspert, coach, trener, wyktadowca akademicki z ponad 30 letnim doswiadczeniem:
Zdobywanie i uzycie cennych informacji; Zwiekszanie zyskéw i redukcja strat; Biznes,
zarzadzanie, wtadza, wptyw; Skutecznos$¢ i wygoda dziatan menadzera ; Dyskretne

wsparcie osiggniec i likwidacja probleméw ; Wazne sprawy prywatne.

« Roland Pac

! t ; | i Doswiadczony, wieloletni Dyrektor Shared Servicéw : The Royal Bank of Scotland, IAG,
L |
UL FRoSTA | Coty.

;1m il
TUHRk 41
N IELEEREE

Osiagnat sukcesy nie tylko w tworzeniu i zarzadzaniu SSC, ale takze w optymalizacji
procesow i redukcji kosztéw. W zrzadzaniu kosztami preferuje metode ,continious
improvement” oraz automatyzacje i dygitalizacje proceséw. Uwaza ze pandemia
Covid-19 przyczynita sie nie tylko do rozwoju sektora SSC/BPO, ale postawita przed
kadrami menadzerskimi nowe wyzwania w zakresie zarzadzania kosztami.
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Mariusz Pietrzak
Prezes Zarzadu, PKP Energetyka CUW

Mariusz Pietrzak to doswiadczony menedzer z ponad 15-letnim stazem pracy

w obszarze shared services oraz BPO. Jest specjalista w zakresie zarzadzania

i optymalizacji proceséw finansowo-ksiegowych. Od 2018 zwigzany z Grupa
Kapitatowa PKP Energetyka kontrolowana przez fundusz CVC Capital Partners.

W firmie zarzadza Centrum Ustug Wspdlnych realizujace ustugi finansowo-ksiegowe

oraz obstuge kadrowo-ptacowa. Wczesniej pracowat w firmie Infosys, gdzie petnit
wiele réznych funkcji zarzadczych. Ostatnio pracowat jako dyrektor operacyjny,
odpowiedzialny za budowanie zespotéw operacyjnych i Swiadczenie ustug dla kilku
zagranicznych klientow firmy. Realizowat réwniez zadania, dgzace do optymalizacji
proceséw poprzez wdrozenie nowoczesnych rozwigzan technologicznych oraz wdrazat
strategie oparte na lean management w celu poprawy jakosci swiadczonych ustug.
Woczesniej pracowat rowniez dla firm Philips oraz DHL. Jest absolwentem Wydziatu
Zarzadzania Uniwersytetu £odzkiego. Posiada réwniez dyplom Executive MBA

w Towson University.

Szymon Stadnik

Wspodtzatozyciel oraz Dyrektor Centrum Operacyjnego Szwajcarskiej grupy
outsourcingowej FRISTA w Polsce

Cztonek zarzadu spoétek grupy FRISTA. Odpowiedzialny za kierowanie BPI/ITO
w Warszawie, ktére dostarcza ustugi outsourcingu w obszarze proceséw HR,
finansowych, administracyjnych, obstugi klienta oraz IT. Posiada bogate doswiadczenie

w zakresie zarzadzania zespotami miedzynarodowymi. Zbudowat od podstaw centrum
ustug wspdlnych dla grupy Tally Weijl w Warszawie. Posiada wieloletnie doswiadczenie
na stanowisku Dyrektora finansowego i administracyjnego odpowiedzialnego za region
Europy Wschodniej. Przez 5 lat pracowat, jako audytor w firmie KPMG. Kariere
zawodowg zaczynat, jako analityk w firmie Unilever. Jest biegtym rewidentem oraz
cztonkiem ACCA.

Victor Stanescu

Commercial Director, Teleperformance Poland

Z branza Customer Service zwigzany jest od ponad 10 lat. Doswiadczenie zdobywat

zarzadzajac operacjami w srodowisku inhouse i outsourcingu dla miedzynarodowych
topowych klientéw z branzy nowych technologii. Od 5 lat dziata w Teleperformance -
miedzynarodowej organizacji, wiodacej globalnie w zakresie rozwigzan outsourcingu

ustug CCS, gdzie odpowiadajac za procesy komercyjne, pomaga klientom tworzyc¢
i optymalizowac procesy zwigzane z efektywnym CX.
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Karol Wawrzynowski

Dyrektor Centrum Ustug Wspolnych Grupy Jeronimo Martins w Polsce Swiadczacej
ustugi ksiegowe dla sieci Biedronka i Hebe

Prowadzi 130 osobowy zespot odpowiedzialny za prowadzenie ksiegowosci,
zamkniecie ksiag oraz spetnienie wymogow legislacyjnych. aczy dtugoletnie
doswiadczenie w sektorze SSC na kierowniczych stanowiskach z zarzadzaniem
finansami w japoniskiej firmie produkcyjnej, a takze doradzaniem w firmie z tzw.

Wielkiej Czworki. Byt zaangazowany w tworzenie SSC w Poznaniu dla firmy
Bridgestone oraz we Wroctawiu dla firmy Xylem Inc. Wspierat tworzenie SSC firmy
Volkswagen w Poznaniu. Zarzadzat rowniez SSC firmy MAN AG w Poznaniu.
Entuzjasta kaizen i ciggtego doskonalenia proceséw, a takze ich automatyzacji

i stosowania elementoéw sztucznej inteligencji. Ukonczyt Uniwersytet Ekonomiczny
w Poznaniu na specjalnosci Finanse i Rachunkowo$¢ Przedsiebiorstw.

Mirostawa Zytkowska-Kocik
Adwokat , wspdlnik w BWHS Wojciechowski, Springer i Wspdlnicy

Od kilkunastu lat doradza podmiotom tworzacym Centrum Ustug Wspdlnych.
Reprezentuje klientéw w sprawach sagdowych z zakresu nieuczciwej konkurencji,
prawa pracy i prawa spotek. Ma unikalng zdolnos¢ rozpoznawania oraz kwalifikacji
skomplikowanych stanéw faktycznych w wielowatkowych sprawach obejmujacych
rézne aspekty prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej oraz rézne dziedziny prawa.
Jasno i precyzyjnie formutuje stanowiska procesowe klientéw i z zaangazowaniem

wystepuje na sali sagdowej, co przektada sie na wygrane sprawy klientéw i ich uznanie.
Posiada pragmatyczne podejscie, tak aby zaproponowane klientom rozwigzania
wpisywaty sie jak najlepiej w jego cele biznesowe. Prowadzita wiele spraw sagdowych

i postepowan administracyjnych dla klientéw m.in. z sektora IT, finansowego,
ubezpieczeniowego i telekomunikacyjnego.
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Cena

Shared Services & Multi-Sourcing lll
26 pazdziernika 2021, online

1595 zt netto od 2021-10-26 do 2021-10-26

Kod promocyjny

Osoba zgtaszajaca Dane do faktury
D firma

Imig |:| osoba fizyczna

Nazwisko Panstwo

Stanowisko NIP

Dziat Nazwa/Imie i nazwisko

pole opcjonalne

Miejscowosc

E-mail

Ulicainumer

Telefon

Kod pocztowy

Akceptuje regulamin

produktow i ustug tej spotki

Wyrazam zgode na otrzymywanie od Bonnier Business (Polska) informacji handlowych droga elektroniczna dotyczacych:

Chce otrzymywac newsletter Konferencje "PB"

OO O

Wyrazam zgode na inicjowanie przez Bonnier Business (Polska) potaczen telefonicznych w celu marketingu bezposredniego: produktéw i ustug tej spotki

Administratorem danych osobowych jest Bonnier Business (Polska) sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie. Dane s3 przetwarzane w celu organizacji konferencji oraz w celach marketingowych na
podstawie odrebnie udzielonych zgéd, ktére moga zosta¢ odwotane w kazdej chwili. Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych znajduje sie w Klauzuli Informacyjnej
RODO Zobacz wiecej

Pieczatka i podpis
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Podaj e-maile i telefony oséb, ktére beda uczestniczy¢ w konferencji. Zgtoszone przez Ciebie osoby otrzymaja od nas e-mail

z prosba o potwierdzenie swoich danych, akceptacje regulaminu oraz wyrazenie stosownych zgdd. Potwierdzenie danych

przez te osoby oraz akceptacja regulaminu sa niezbedne do wziecia udziatu w konferencji.

Podane dane kontaktowe beda nam stuzy¢ takze do przekazania informacji o ewentualnych zmianach czy przestania

materiatéw szkoleniowych z wydarzenia.

1. Dane uczestnika

Imie

Nazwisko

Stanowisko

Dziat

pole opcjonalne

E-mail

Telefon

2.Dane uczestnika

Imie

Nazwisko

Stanowisko

Dziat

pole opcjonalne

E-mail

Telefon

Q, 223339777
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Regulamin uczestnictwa w konferencjach, warsztatach, szkoleniach ptatnych organizowanych przez Bonnier Business Polska Sp. z 0.0.

. Organizatorem warsztatdw/konferencji/szkolen ptatnych (,Wydarzenia”) jest Bonnier Business (Polska) Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, ul. Kijowska 1, wpisana do Rejestru

Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000024847, NIP: 113-01-55-210, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 2 000 000,00 PLN (,Organizator”).

. Wynagrodzenie nalezne Organizatorowi za udziat jednej osoby w Wydarzeniu (,Cena”) okreslane sa kazdorazowo na dedykowanej stronie Wydarzenia (,Strona Wydarzenia”) w

informacjach ogdlnych dotyczacych Wydarzenia lub innej sekcji wg wyboru Organizatora. Cena obejmuje prelekcje, materiaty szkoleniowe, a w przypadku konferencji stacjonarnych
takze przerwy kawowe, lunch. Wszelkie inne koszty niewskazane przez Organizatora (np. koszty przejazdu, zakwaterowania) uczestnik Wydarzenia pokrywa we wtasnym zakresie. W
przypadku Wydarzen organizowanych z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej cena obejmuje wytacznie prelekcje oraz materiaty szkoleniowe.

. Ptatnosci nalezy dokonywac na rachunek bankowy Organizatora wskazany kazdorazowo na Stronie Wydarzenia z uwzglednieniem informacji wskazanych przez Organizatora na fakturze

pro forma lub na fakturze VAT.

Wypetnienie elektronicznego formularza zgtoszeniowego udostepnionego przez Organizatora i zamieszczonego na stronie internetowej Wydarzenia (tj. www.konferencje.pb.pl lub innej
wskazanej przez Organizatora) (,Zgtoszenie”) i zatwierdzenie Zgtoszenia poprzez aktywowanie dedykowanego przycisku ,Zarejestruj z obowiazkiem zaptaty” lub pobranie, wypetnienie i
odestanie podpisanego przez osoby uprawnione (w formie papierowej lub skanem na adres e-mail Organizatora) formularza w formacie .pdf zamieszczonego na stronie internetowe;j
Wydarzenia, jest réwnoznaczne z zawarciem z Organizatorem przez podmiot wskazany w Zgtoszeniu jako podmiot zgtaszajacy umowy, ktérej przedmiotem jest umozliwienie osobom
wskazanym w Zgtoszeniu uczestnictwa w Wydarzeniu. Na podstawie Zgtoszenia Organizator wystawia i przesyta na adres poczty elektronicznej wskazany w Zgtoszeniu fakture pro
forma ptatna w terminie siedmiu (7) dni od daty Zgtoszenia.

. Biorac pod uwage fakt, ze Zgtoszenie dokonywane moze by¢ przez osobe fizyczna dziatajaca w imieniu i na rzecz innych oséb, osoba zgtaszajaca zobowiazana jest w trakcie dokonywania

Zgtoszenia do potwierdzenia stosownego upowaznienia. W przeciwnym wypadku Organizator zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia Zgtoszenia.

. Osoba dokonujaca Zgtoszenia ponosi odpowiedzialno$¢ za oswiadczenia sktadane w trakcie realizacji procedury Zgtoszenia. Szczegétowe warunki Zgtoszenia, sposdb postepowania w

trakcie i po dokonaniu Zgtoszenia oraz zakres wymaganych oswiadczen osoby zgtaszajacej oraz oséb zgtaszanych Organizator okresla w interaktywnym formularzu Zgtoszenia
zamieszczonym na Stronie Wydarzenia.

O rezygnacji z udziatu w Wydarzeniu nalezy poinformowa¢ Organizatora przesytajac taka informacje na adres poczty elektronicznej Organizatora: konferencje@pb.pl.

. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w Wydarzeniu nie pdzniej niz dwadziescia jeden (21) dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Wydarzenia, podmiot zgtaszajacy zostanie

obciazony optata w wysokosci stanowiacej réwnowartosc¢ 20% Ceny. Niniejsze postanowienie nie ma zastosowania w przypadku dokonania Zgtoszenia w terminie pdZniejszym niz na
dwadziescia jeden (21) dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Wydarzenia.

. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w Wydarzeniu w terminie krétszym niz dwadziescia jeden (21) dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Wydarzenia, podmiot zgtaszajacy

zostanie obcigzony petna Cena.

Nieodwotanie Zgtoszenia lub niewziecie udziatu w Wydarzeniu nie zwalnia podmiotu zgtaszajacego z obowiazku zaptaty Ceny.

. Niedokonanie wptaty kosztéw uczestnictwa w Wydarzeniu w terminie wskazanym w pkt 4 powyzej nie jest jednoznaczne z rezygnacja z uczestnictwa w Wydarzeniu. Niedokonanie

wptaty kosztéw uczestnictwa w Wydarzeniu nie wytacza prawa do stosowania przez Organizatora uprawnien z pkt 9 i 10 Regulaminu.

Organizator dopuszcza by zamiast osoby wskazanej w Zgtoszeniu, w Wydarzeniu wzieta udziat inna osoba wskazana przez podmiot zgtaszajacy. O zmianie, podmiot zgtaszajacy informuje
Organizatora przesytajac stosowng informacje na adres poczty elektronicznej Organizatora: konferencie@pb.pl nie pdzniej niz w dniu poprzedzajacym dzien rozpoczecia Wydarzenia.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmian programu Wydarzenia, w szczegdlnosci polegajacej na zmianie godziny danego wystapienia, zmianie osoby prowadzacej lub zmiany
lokalizacji Wydarzenia, jak réwniez do odwotania Wydarzenia.

W przypadku odwotania Wydarzenia uiszczona Cena lub jej cze$¢ zostang zwrdcone lub -za zgoda podmiotu zgtaszajacego-przeznaczone na pokrycie kosztéw uczestnictwa winnym
Wydarzeniu.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu Wydarzenia. W przypadku braku akceptacji nowej daty Wydarzenia, podmiotowi zgtaszajacemu, ktory optacit Cene, Organizator
zwraca Cene w petnej wysokosci.

Wszystkie materiaty przekazane uczestnikowi w zwiazku z Wydarzeniem (,Materiaty”) stanowia wtasnos¢ Organizatora (lub podmiotéw wspotpracujacych z Organizatorem) i w zwiazku
z tym przeznaczone sa wytacznie do uzytku osobistego uczestnika Wydarzenia.

Zabronione jest zwielokrotnianie Materiatéw, wprowadzanie ich do obrotu, rozpowszechnianie w jakikolwiek sposéb, uzyczanie, wyswietlania, publiczne udostepnianie Materiatéw w
taki sposéb, aby kazdy mégt miec do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym oraz jakiekolwiek inne wykorzystanie sprzeczne z celem lub zakresem wskazanym w ust. 17
Regulaminu.

Zgtaszajacy zobowiazany jest poinformowac uczestnika zgtaszanego do wziecia udziatu w Wydarzeniu, ze Organizator moze utrwala¢ przebieg Wydarzenia -w celu informacyjnym -za
pomoca urzadzen rejestrujacych dZzwiek lub obraz. Brak zgody uczestnika zgtaszanego do wziecia udziatu w Wydarzeniu na powyzsze czynnosci wyklucza mozliwos¢ wziecia udziatu w
Wydarzeniu. Organizator moze zamiesci¢ utrwalone nagranie w wybranym przez siebie medium z uwzglednieniem obowiazujacych w tym zakresie przepiséw prawa dotyczacych
ochrony débr osobistych, w tym danych osobowych.

Dokonanie Zgtoszenia jest rownoznaczne z udzieleniem Organizatorowi upowaznienia do wystawienia faktury VAT bez podpisu przez osobe zgtaszajaca lub podmiot w imieniu ktérego
osoba zgtaszajaca dziata.

Jesli osoba dokonujaca rejestracji wyraza badz utrzymuje wyrazone uprzednio zgody marketingowe na kontakt e-mailowy oraz telefoniczny otrzymuje 5% statego rabatu na dokonywane
przez siebie rejestracje na ptatne Wydarzenia organizowane przez Organizatora i ogtaszane (oferowane) poprzez dedykowany Wydarzeniom serwis internetowy dziatajacy pod adresem:
www.konferencje.pb,.pl (do momentu wycofania zgdd lub jednej ze zgdd). Rabat ten taczy sie z innymi. Weryfikacja nastepuje w czasie rzeczywistym na podstawie podanego w Zgtoszeniu
adresu e-mail osoby zgtaszajacej. Rabat naliczany jest automatycznie. Prawo do rabatu przystuguje wytacznie osobie dokonujacej rejestracji (dokonujacej Zgtoszenia) i dotyczy danego

Zgtoszenia bez wzgledu na liczbe uczestnikdw rejestrowanych przez osobe dokonujaca rejestracji i uprawniong do otrzymania r=hoti

. Uczestnictwo w Wydarzeniu odbywajacym sie z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej wymaga dysponowaniz MASZ PYTANIE?

teleinformatycznym spetniajacym nastepujace minimalne wymagania techniczne: ZA ZWON!

223339777

21.1.1dostep do Internetu,

Qs 223339777 [PA  konferencje@pb.pl (4675)


http://www.konferencje.pb.pl/
mailto:konferencje@pb.pl
mailto:konferencje@pb.pl
mailto:konferencje@pb.pl
mailto:konferencje@pb.pl
tel:+48223339777
tel:+48223339777
tel:+48223339777

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

Shared Services & Multi-Sourcing 111

21.1.2 urzadzenie koricowe,

21.1.3 zastosowanie w niektorych przypadkach oprogramowania umozliwiajacego odczytywanie plikéw w réznych formatach (m.in. graficznych, dzwiekowych, multimedialnych,
tekstowych, wideo itp.).

QO ile jest to niezbedne ze wzgledu na charakter Wydarzenia odbywajacego sie z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, Organizator w procesie Zgtoszenia przekazuje
informacje o ewentualnych dodatkowych wymaganiach technicznych niezbednych do wziecia udziatu w Wydarzeniu

Organizator Wydarzenia odbywajacego sie z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej nie ponosi odpowiedzialnosci za:

23.1.1 problemy telekomunikacyjne wywotane dziataniami lub zaniechaniami oséb trzecich,

23.1.2 niedziatanie albo wadliwe dziatanie wykorzystywanego przez uczestnika Wydarzenia oprogramowania firm trzecich, w tym dziatanie wiruséw komputerowych,
23.1.3 niewtasciwa konfiguracje sprzetu wykorzystywanego przez uczestnika Wydarzenia w celu wziecia udziatu w Wydarzeniu,

23.1.4 wady sprzetu komputerowego uczestnika Wydarzenia,

23.1.5 brak lub przerwy w dostepie do Internetu po stronie uczestnika Wydarzenia

23.1.6 nieprawidtowa obstuge aplikacji przez uczestnika Wydarzenia,

23.1.7 innymi okolicznosci uniemozliwiajace lub utrudniajace uczestnictwo w Wydarzeniu niespowodowane dziataniami lub zaniechaniami Organizatora.

W przypadku Wydarzen stacjonarnych za odrebnie wyrazonymi zgodami podczas rejestracji na recepcji w dniu wydarzenia dane osobowe uczestnikéw (w tym pracownikéw i oséb
trzecich obstugujacych Wydarzenie) obejmujace imie i nazwisko oraz numer telefonu (lub spersonalizowany adres poczty elektronicznej) beda przetwarzane na wypadek stwierdzenia u
ktérego$ z uczestnikéw lub pracownikéw (lub oséb trzecich obstugujacych Wydarzenie) zakazenia wirusem COVID-19. Wyrazona zgoda obejmowac bedzie prawo Organizatora do
udostepnienia danych osobowych wtasciwym stuzbom, instytucjom oraz innym podmiotom realizujacym ustawowe obowiazki zwigzane z zapobieganiem rozprzestrzenianiu sie wirusa
COVID-19 i ograniczeniem liczby zakazen. Organizator zastrzega sobie prawo odmowy dopuszczenia do uczestnictwa w Wydarzeniu oséb, ktére nie wyraza zgody na przetwarzanie
danych osobowych w celu, o ktérym mowa powyzej.

Organizator wskazuje, ze w przypadku wystapienia niepokojacych objawéw w dniu Wydarzenia lub na kilka dni przed Wydarzeniem uczestnik (w tym pracownik i osoba trzecia
obstugujaca Wydarzenie) powinien powstrzymacé sie do uczestnictwa w Wydarzeniu, pozostac¢ w domu, postepowac zgodnie z zaleceniami Gtéwnego Inspektora Sanitarnego /
Ministerstwa Zdrowia i skontaktowac sie niezwtocznie z lekarzem lub powiatowa stacja sanitarno-epidemiologiczna, oddziatem zakaznym, a w razie pogorszenia sie stanu zdrowia
zadzwoni¢ pod nr 999 lub 112 i poinformowac o swoich objawach. W przypadku stwierdzenia niepokojacych objawoéw w trakcie Wydarzenia lub w terminie dwdch (2) tygodni po jego
zakonczeniu uczestnik (w tym pracownik i osoba trzecia obstugujaca Wydarzenie) powinien skontaktowac sie niezwtocznie z Organizatorem i poinformowac o tym fakcie pod
dedykowanym przez Organizatora numerem telefonu 695370213.

Osoba dokonujaca Zgtoszenia podejmujac czynnosci w celu dokonania Zgtoszenia potwierdza, ze dane zgtaszanego uczestnika sa prawdziwe, a osoba zgtaszana do wziecia udziatu w
Wydarzeniu wyrazita zgode na dokonanie Zgtoszenia z uwzglednieniem jej danych osobowych. Po dokonaniu zgtoszenia osoba, ktérej dane w nim wskazano, zostanie poinformowana o
tym kto dokonat Zgtoszenia oraz jakie dane zostaty wskazane z prosba o ich potwierdzenie.

Organizator informuje, Ze w celu zwiekszenia bezpieczenstwa i ochrony zdrowia uczestnikéw Wydarzenia oraz pracownikéw i oséb trzecich obstugujacych Wydarzenie, ograniczenia
kontaktow w miejscu Wydarzenia w ramach zabezpieczenia przed wirusem COVID-19 organizujac Wydarzenie zamierza wdrozy¢ w najszerszym mozliwym zakresie wytyczne dla
organizatoréw spotkan biznesowych, szkolen, konferencji i kongreséw w trakcie epidemii SARS-CoV 2 opracowane przez Ministerstwo Rozwoju z Gtéwnym Inspektorem Sanitarnym
udostepniane do publicznej wiadomosci pod adresem: https://www.gov.pl/web/rozwoj/spotkania-biznesowe-szkolenia-konferencje-i-kongresy.

Organizator zastrzega, ze w celu wziecia udziatu w Wydarzeniu uczestnicy (jak réwniez pracownicy oraz osoby trzecie obstugujace Wydarzenie) zobowiazani beda do przestrzegania
wszelkich wytycznych dotyczacych bezpieczenstwa wdrozonych przez Organizatora w miejscu Wydarzenia, w tym w szczegdlnosci zobowiazani beda do stosowana maseczek
ochronnych (przytbic, elementéw garderoby) zastaniajacych usta i nos. W przypadku ich braku Organizator zastrzega sobie prawo odmowy dopuszczenia do udziatu w Wydarzeniu lub
Zadania opuszczenia pomieszczen, w ktérych odbywa sie Wydarzenie.

Niniejszy regulamin obowiazuje od chwili jego opublikowania na Stronie Wydarzenia. Organizator zastrzega sobie prawo do jego zmiany, z zastrzezeniem ze dokonane zmiany obowiazuja
od chwili ich przekazania do publicznej wiadomosci.
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